Y Ziraat Katilim

GRIicerik Endeksi

GRI Hizmetleri, igerik Endeksi - Temel Hizmeti (Content Index - Essentials Service) igin, GRI igerik Endeksi'nin standartlarla tutarli
ve aglk bir sekilde sunuldugunu; 2-1ila 2-5, 3-1 ve 3-2 numarali agiklamalara iligkin referanslarin raporun ilgili bolimlerle uyumlu
oldugunu gozden gegirmistir. Bu hizmet raporun Turkge versiyonu Uzerinden gergeklestirilmistir.

Kullanim bildirimi

Ziraat Katilim, 1 Ocak-31 Aralik 2024 dénemini GRI Standartlarina gére raporlamistir.

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

GENEL ACIKLAMALAR

GRI'1 GRI 1: Kurulus 2021
Kullanilan GRI Sektor | Bankacilik sektorine iligkin sektor standardi hentiz hazirlanmadidi i¢in herhangi bir sektdr standardi
Standardi kullanilmamistir.

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

Organizasyon ve Raporlama Uygulamalari

GRI 2: Genel
Agciklamalar 2021

2-1 Organizasyon detaylar

Rapor Hakkinda, sayfa 12-13

Ziraat Katiim Hakkinda, sayfa 26-27
Ortaklik Yapisi, sayfa 30

iletisim, sayfa 485

2-2 Kurulusun surdarulebilirlik
raporlamasina dahil olan kuruluglar

Rapor Hakkinda, sayfa 12-13

2-3 Raporlama dénemi, sikligi ve
iletisim noktasi

Rapor Hakkinda, sayfa 12-13

Raporlama yillik olarak yapilmaktadir.
Irtibat Kisisi: Dogukan Bak, Dogukan.Bak@ziraatkatilim.com.tr

2-4 Onceki dénem raporuna ait
duzeltmeler

Yeniden duzenlenen bir beyan bulunmamaktadir.

2-5 Dis glvence

Yénetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Bagimsiz
Denet¢i Raporu, sayfa 160-161
Sera Gazl Emisyonlari Dogrulama Beyani, sayfa 475

Faaliyetler ve Calisanlar

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger
is iligkileri

2024 Yili Performansimiz, sayfa 24-25

Ziraat Katiim Hakkinda, sayfa 26-27

Ziraat Katiim’in Deger Uretim Modeli, sayfa 50-53
Paydas Haritasi ve Paydas iletisimi sayfa 66-67
Ekonominin Guclne Katilim, sayfa 82-117

2-7 Calisanlar

insan Degerleri, sayfa 130-143
Performans Gostergeleri, sayfa 467-472

2-8 Calisan olmayan isgiler

Ziraat Katihm'da insan kaynaklari tam zamanli
calisanlardan olugsmaktadir.

Yonetisim

2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi

Yonetim Kurulu, sayfa 162-163
Ust Yonetimi, sayfa 165-167
Komiteler ve Faaliyetleri ile ligili Bilgiler, sayfa 169

2-10 En ylksek yonetim organinin
atanmasi ve segilmesi

Yonetim Kurulu igin Gye segiminde aranan asgari niteliklere
iliskin olarak, Bankacilik mevzuati, TTK ve SPK'nin dizenlemeleri
cercevesinde hareket edilmektedir.

Yonetim Kurulu, sayfa 162-163
Ust Yonetimi, sayfa 165-167
Komiteler ve Faaliyetleri ile ilgili Bilgiler, sayfa 169

2-11 En yuksek ydnetim organinin
baskani

Yonetim Kurulu, sayfa 162-163
Ust Yonetimi, sayfa 165-167

2-12 Etkilerin yénetimini denetlemede
en ylksek yonetisim organinin rold

Yonetim Kurulu, sayfa 162-163
gst Yonetimi, sayfa 1“65—167
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 70-71




GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GENEL ACIKLAMALAR

GRI 2: Genel
Aciklamalar 2021

2-13 Etkilerin yonetilmesi igin
sorumluluk yetkisi verilmesi

Yonetim Kurulu, sayfa 162-163
Ust Yonetimi, sayfa 165-167

2-14 SurdUrdlebilirlik raporlamasinda
en yuksek yonetisim organinin roll

Surduralebilirlik Yonetisimi ve Organizasyon Yapisl,
sayfa 56-59

Siirdiiriilebilirlik Politikasi

2-15 Cikar gatismalari

insan Degerleri, sayfa 130-143

2-16 Kritik konularin iletisimi

Paydas Haritasi ve Paydas iletisimi sayfa 66-67
Musteri Memnuniyeti ve Deneyimi, sayfa 104-105

2-17 En ylksek ydnetim organinin
kolektif bilgisi

Yonetim Kurulu, sayfa 162-163
Ust Yénetimi, sayfa 165-167

2-18 En yUksek yonetim organinin
performansinin degerlendiriimesi

Yonetim Kurulu, sayfa 162-163
Ust Yonetimi, sayfa 165-167

2-19 Ucretlendirme politikalari

insan Degerleri, sayfa 130-143

2-20 Ucretin belirlenmesi siireci

insan Degerleri, sayfa 130-143

2-21 Yillik toplam tazminat orani

Ziraat Katiim'in gizlilik politikasi geregi agiklanmamaktadir.

Strateji, Politikalar ve Uygulamalar

2-22 Surdurdlebilir kalkinma stratejisi
hakkinda agiklama

Yonetim Kurulu Baskanr’nin Mesaji, sayfa 14-17
Genel Mudur'dn Mesaji, sayfa 18-23
SurdUrUlebilirlik Stratejisi ve Anlayisl, sayfa 60-65

2-23 Politika taahhutleri

Ziraat Katilim'in Politikalari, sayfa 54-55

Siirdiiriilebilirlik Politikasi

2-24 Politika taahhatlerinin
yerlestiriimesi

Ziraat Katilim'in Politikalari, sayfa 54-55

Siirdiiriilebilirlik Politikasi

2-25 Olumsuz etkileri dizeltme
surecleri

Paydas Haritasi ve Paydas iletisimi, sayfa 66-67
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 70-71
SurdUrUlebilirlik Riskleri ve Firsatlar Yonetimi, sayfa 73
iklim Riskleri ve Firsatlari Yénetimi, sayfa 74-80

2-26 Tavsiye alma ve endiselerini dile
getirme mekanizmalari

insan Degerleri, sayfa 130-143
Musteri Memnuniyeti ve Deneyimi, sayfa 104-105

2-27 Yasa ve ydonetmeliklere uygunluk

Raporlama déneminde yasalara uygun olmayan bir gelisme
yasanmamis olup, kanun ve yonetmeliklere uyumsuzluk konusunda
6nemli dizeyde bir idari ceza alinmamistir.

2-28 Kurumsal Uyelikler

Kurumsal Uyelikler ve Destekledigimiz inisiyatifler,
sayfa 68-69

Paydas Katilimi

2-29 Paydas katilimi yaklagimi

Paydas Haritasi ve Paydas iletisimi, sayfa 66-67
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 70-71

2-30 Toplu is s6zlesmeleri

2024 Yl Performansimiz, sayfa 24-25
Insan Degerleri, sayfa 130-143



https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/2023-06/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/2023-06/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/2023-06/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20Politikas%C4%B1.pdf

Y Ziraat Katilim

GRI icerik Endeksi

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

ONCELIKLi KONULAR

3-1 Oncelikli konularin belirlenme

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GRI 3: Oncelikli e Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 70-71
Konular 2021 surecl

3-2 Oncelikli konularin listesi Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 70-71

Siirdurilebilir Finansal Biiyiime ve Karlilik

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 70-71
. Surddrllebilirlik Riskleri ve Firsatlari Yonetimi, sayfa 73

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oneelikli konularin vénetimi iklim Riskleri ve Firsatlar Yénetimi, sayfa 74-80
Konular 2021 y Ekonominin Giclne Katilim, sayfa 82-117

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 146-147
Finansal Kapsayicilik ve Okuryazarlik, sayfa 148-151

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

201-1 Uretilen ve dagitilan ekonomik
deger

Ozet Finansal Gostergeler, sayfa 32-33
Ekonominin Glcine Katiim, sayfa 82-117

201-2 iklim degisikliginden
kaynaklanan finansal sonuglar ve
diger riskler ve firsatlar

SUrdurdlebilirlik Riskleri ve Firsatlar Yonetimi, sayfa 73
Iklim Riskleri ve Firsatlari Yonetimi, sayfa 74-80

201-4 Devletten alinan mali yardim

Ziraat Katilim’in rapor tarihi itibariyla yararlanmis oldugu herhangi

bir devlet tesviki bulunmamaktadir.

GRI 203: Dolayh
Ekonomik Etkiler
2016

203-1 Desteklenen altyapi yatirimlari
ve hizmetleri

Ekonominin Glcune Katilim, sayfa 82-117

203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler

Ekonominin Glclne Katilim, sayfa 82-117
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 146-147
Finansal Kapsayicilik ve Okuryazarlik, sayfa 148-151

iklim Degisikligi ile Miicadele

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 70-71
iklim Degisikligi ile Micadele, sayfa 152-153

Emisyon ve Enerji Yonetimi, sayfa 154-155

Su Yonetimi, sayfa 156-157

Atik Yénetimi, sayfa 158-159

Cevre ve iklim Degisikligi Politikasi

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Kurulus iginde enerji tuketimi

Emisyon ve Enerji Yonetimi, sayfa 154-155
Performans Gostergeleri, sayfa 467-472

302-2 Kurulus disindaki enerji
tdketimi

Emisyon ve Enerji Yonetimi, sayfa 154-155
Performans Gostergeleri, sayfa 467-472

302-3 Enerji yodunlugu

Emisyon ve Enerji Yonetimi, sayfa 154-155
Performans Gdstergeleri, sayfa 467-472

302-4 Enerji tiketiminin azaltilmasi

Emisyon ve Enerji Yonetimi, sayfa 154-155
Performans Gostergeleri, sayfa 467-472

GRI 303: Su ve Atik
Sular 2018

303-1 Paylasilan bir kaynak olarak su
ile etkilesimler

Su Yonetimi, sayfa 156-157

303-2 Su degsariji ile ilgili etkilerin
yoénetimi

Su Yonetimi, sayfa 156-157



https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/2023-06/%C3%87evre%20ve%20%C4%B0klim%20De%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi%20Politikas%C4%B1.pdf

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

ONCELIKLi KONULAR

GRI 303: Su ve Atik
Sular 2018

303-3 Su gekilmesi

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

Su Yonetimi, sayfa 156-157
Performans Gostergeleri, sayfa 467-472

303-4 Su desariji

Su Yonetimi, sayfa 156-157
Performans Gostergeleri, sayfa 467-472

303-5 Su tlketimi

Su Yonetimi, sayfa 156-157
Performans Gostergeleri, sayfa 467-472

GRI 305: Emisyonlar
2016

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi
emisyonlari

Emisyon ve Enerji Yonetimi, sayfa 154-155
Performans Gostergeleri, sayfa 467-472

305-2 Enerji dolayll (Kapsam 2) sera
gazi emisyonlari

Emisyon ve Enerji Yonetimi, sayfa 154-155
Performans Gostergeleri, sayfa 467-472

305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera
gazi emisyonlari

Emisyon ve Enerji Yonetimi, sayfa 154-155
Performans Gostergeleri, sayfa 467-472

305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu

Emisyon ve Enerji Yonetimi, sayfa 154-155
Performans Gostergeleri, sayfa 467-472

305-5 Sera gazi emisyonlarinin
azaltiimasi

Emisyon ve Enerji Yonetimi, sayfa 154-155
Performans Gostergeleri, sayfa 467-472

GRI 306: Atik 2020

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili
onemli etkiler

Atik Yonetimi, sayfa 158-159

306-2 Atikla ilgili 6nemli etkilerin
yonetimi

Atik Yonetimi, sayfa 158-159

306-3 Uretilen atik

Atik Yonetimi, sayfa 158-159
Performans Gostergeleri, sayfa 467-472

306-4 Bertaraftan uzaklastirilan
atiklar

Atik Yonetimi, sayfa 158-159
Performans Gdostergeleri, sayfa 467-472

306-5 Bertarafa yonlendirilen atiklar

Atik Yonetimi, sayfa 158-159
Performans Gostergeleri, sayfa 467-472

Calisan Refahi, Baghhgi ve Memnuniy

eti

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 70-71
!nsan Degerleri, sayfa 130-143
Is Sagligi ve Guvenligi, sayfa 144-145

GRI 401: istihdam
2016

401-1 ise yeni alinan calisanlar ve
Galisan devri

insan Degerleri, sayfa 130-143
Performans Gostergeleri, sayfa 467-472

401-2 Gegici veya yari zamanl
Galisanlara saglanmayan ve tam
zamanl galisanlara saglanan yan
haklar

Ziraat Katilim'da insan kaynaklari tam zamanli
Galisanlardan olugmaktadir.

401-3 Dogum izni

insan Degerleri, sayfa 130-143
Performans Gostergeleri, sayfa 467-472

GRI 403: is Saghg
ve Glivenligi 2018

403-1 s saghg ve glvenligi yonetim
sistemi

is Saghgl ve Guvenligi, sayfa 144-145

403-3 Is saghg hizmetleri

is Sagligi ve Guvenligi, sayfa 144-145

403-5 Galisan iSG egitimleri

is Saghgl ve Givenligi, sayfa 144-145
Performans Gostergeleri, sayfa 467-472

403-9 is yaralanmalari

is Sagligi ve Guvenligi, sayfa 144-145
Performans Gostergeleri, sayfa 467-472

403-10 igle ilgili hastalik

is Saghigi ve Guvenligi, sayfa 144-145

Performans Gostergeleri, sayfa 467-472




Y Ziraat Katilim

GRI icerik Endeksi

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

ONCELIKLi KONULAR

Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 70-71
!nsan Degerleri, sayfa 130-143
Is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 144-145

GRI 404: Egitim ve
Ogretim 2016

404-1 Calisan basina yillik ortalama
egitim saati

insan Degerleri, sayfa 130-143
Performans Gostergeleri, sayfa 467-472

404-2 Galisan gelisimini destekleyen
yetenek ydnetimi ve 6grenim
programlari

insan Degerleri, sayfa 130-143

404-3 Duzenli performans ve kariyer
gelisimi incelemeleri alan ¢alisanlarin
ylUzdesi

insan Degerleri, sayfa 130-143
Performans Gostergeleri, sayfa 467-472

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 70-71
Insan Degerleri, sayfa 130-143

GRI 405: Cesitlilik
ve Firsat Esitligi

405-1 Yonetim organlarinin ve
galisanlarin gesitliligi

2024 Yl Performansimiz, sayfa 24-25
Insan Degerleri, sayfa 130-143

2016 405-2 Kadinlarin temel maas ve Ziraat Katihm'da taban maas ve Ucret tespitlerinde cinsiyete dayall
Ucretlerinin erkeklere orani ayrimcilik yapiimamaktadir.
is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik
) Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 70-71
GRI 3: Oncelikli 3-3 Onelikli konulanin ynetimi Insan Degerleri, sayfa 130-143
Konular 2021

insan Kaynaklari ve insan Haklari Politikasi

GRI 205: Yolsuzlukla

205-3 Dogrulanmis yolsuzluk olaylari

Raporlama déneminde Ziraat Katiim'da dogrulanmis herhangi bir

Onlenmesi 2016

dUzeltici dnlemler

Miicadele 2016 ve alinan dnlemler yolsuzluk olayl bulunmamaktadir.
GRI 406: . . . , .

o 406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan Raporlama déneminde Ziraat Katilim’'da herhangi bir ayrimcilik
Ayrimciigin

vakasl yagsanmamistir.

GRI 407:
Orgiitlenme ve
Toplu S6zlesme
Hakki 2016

407-1 Orgitlenme ve toplu sdzlesme
Ozgurligunan risk altinda olabilecegi
faaliyetler ve tedarikgiler

Ziraat Katilim, érgttlenme ve toplu s6zlesme haklarina saygihidir.
Raporlama déneminde, Sirket'in bilgisi dahilinde herhangi bir
tedarikgide sendikal haklarin ihlali s6z konusu olmamistir.

2024 Yl Performansimiz, sayfa 24-25
Insan Degerleri, sayfa 130-143

GRI 408: Gocuk
isciligi 2016

408-1 Cocuk isciligi olaylar
bakimindan énemli riske sahip
faaliyetler ve tedarikgiler

Ziraat Katilim higbir sekilde ¢ocuk isgi istihdam etmemekte
olup, basta tedarikgileri olmak Uzere deger zincirindeki diger
paydaslarindan ilgili kanun ve yénetmeliklerde belirtilen yas
hikdmlerine uymalarini beklemektedir.

GRI 409: Zorla/
Zorunlu Galistirma
2016

409-1 Zorla veya cebren calistirma
vakalari bakimindan belirgin risk ettigi
belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve
alinan énlemler

Ziraat Katilim ve basta tedarikgileri olmak Uzere deger zincirindeki
tim paydaslari higbir sekilde zorla ¢alisan barindirmamaktadir.



https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/inline-files/%C4%B0nsan%20Kaynaklar%C4%B1%20ve%20%C4%B0nsan%20Haklar%C4%B1%20Politikas%C4%B1%20Ziraat%20Kat%C4%B1l%C4%B1m_0.pdf

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

ONCELIKLi KONULAR

Siber Giivenlik ve Veri Gizliligi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 70-71
Siber Guvenlik ve Veri Gizliligi, sayfa 128-129

GRI 418: Musteri

418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve
musteri verilerinin kaybiyla ilgili

Raporlama déneminde musteri gizliliginin ihlali ve musteri

Gizliligi 2016 Kanitlanmis sikayetler verilerinin kaybl ile ilgili dogrulanmis sikayet bulunmamaktadir.
Dijital Doniisiim ve inovasyon
GRI 3: Oncelikli 3-3 Aneelikli konulann vénetimi Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 70-71
Konular 2021 y Teknolojinin Gicline Katilim, sayfa 118-129
Entegre Risk Yonetimi
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 70-71
SurdurUlebilirlik Riskleri ve Firsatlar Yonetimi, sayfa 73
iklim Riskleri ve Firsatlari Yonetimi, sayfa 74-80 ) )
. Ziraat Katiim’in Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptidi Islemlere lliskin
GRI 3: Oncelikli Bilgiler, sayfa 173

Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Denetim Komitesinin i¢ Denetim, i¢ Kontrol, Uyum ve Risk
Yénetimi Sistemlerinin isleyisine iliskin Degerlendirmeleri, sayfa
176-181

Risk Turleri Itibariyla Uygulanan Risk Yénetim Politikalarina iligkin
Bilgiler ile Risk Yonetimi Agiklamalari, sayfa 182-184

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 70-71
Muisteri Memnuniyeti ve Deneyimi, sayfa 104-105

Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Sorumlu Uriin ve Hizmetler

GRI 3: Oncelikli 3-3 neelikii konularmn vénetimi Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 70-71
Konular 2021 y Sorumlu Uriin ve Hizmetler, sayfa 110-111
Kurumsal Yonetisim
GRI 3: Oncelikli 3-3 Oneelikii konularmn vénetimi Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 70-71
Konular 2021 y Kurumsal Yonetisim, sayfa 160-175
Operasyonel Miikemmellik ve Siirdiiriilebilir Hizmet Kalitesi
GRI 3: Oncelikli 3-3 Bneelikli konularn vénetimi Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 70-71
Konular 2021 y Teknolojinin Glclne Katilim, sayfa 118-129
Finansal Kapsayicilik ve Okuryazarhk
GRI 3: Oncelikli 3-3 Aneelikli konulann vénetimi Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 70-71
Konular 2021 y Finansal Kapsayicilik ve Okuryazarlik, sayfa 148-151
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
GRI 3: Oncelikli 3-3 Aneelikli konulann vénetimi Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 70-71
Konular 2021 y Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 146-147
Kurum Kiiltiirii Prensipleri
GRI 3: Oncelikli Ziraat Katiim Hakkinda, sayfa 26-27

Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

\(izyonumuz, Misyonymuz ve Stratejilerimiz, sayfa 28-29
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 70-71



https://www.ziraatkatilim.com.tr/musteri-memnuniyet-merkezi-0#:~:text=M%C3%BC%C5%9Fteri%20Memnuniyeti%20Politikam%C4%B1z&text=Y%C3%BCksek%20m%C3%BC%C5%9Fteri%20memnuniyeti%20i%C3%A7in%20politikam%C4%B1z%C4%B1n,memnuniyeti%20i%C3%A7in%20her%20daim%20yan%C4%B1n%C4%B1zday%C4%B1z.



