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•	 Bireylere ve reel sektöre finansal destek sağlanarak 
toplumun ekonomik sürdürülebilir kalkınmasına katkı 

•	 Katılım bankacılığı faaliyetleriyle elde edilen sürdürülebilir 
finansal kârlılık

•	 Türkiye’nin düşük karbon ekonomisine geçiş sürecinde 
sürdürülebilirlik normlarıyla bağdaşan fonlama ile üretilen 
değer

•	 Katılım bankacılığı yaklaşımıyla Türkiye’de her kesimin 
bankacılık faaliyetleriyle buluşturulması

•	 Müşterilere kesintisiz bir şekilde sağlanan bankacılık 
hizmetleri

•	 İyileştirilen müşteri deneyimi
•	 Yapay zekâ ve modellemelerle müşteriye özel ürün ve 

hizmetler sunma imkânı
•	 Dijitalleşen süreçlerle iş sürekliliğinin sağlanması ve 

verimliliğin maksimize edilmesi
•	 Dijitalleşmenin etkisiyle azalan çevresel etki ve 

operasyonel riskler

•	 Türkiye çapında herkes için finansal hizmetlere erişimin 
artırılması

•	 Kapsayıcılık yaklaşımı ile katılım bankacılığının Türkiye’nin 
tüm bölgelerine ulaştırılması

•	 Yurt dışı faaliyetleriyle farklı coğrafya ve kültürlerin Türk 
bankacılığıyla buluşturulması

•	 Müşterilerin finansal ihtiyaçlarının birçok noktada 
karşılanması

•	 Entegre yönetim sistemleri ve sertifikasyonlarla 
sürdürülebilir hizmet kalitesinin sağlanması

•	 Paydaş iletişiminin iyileştirilmesi ve paydaş etkileşiminin 
artırılması

•	 Kurumsal üyelikler ve desteklenen inisiyatiflerle birlikte 
sürdürülebilirlik ekosisteminde büyüyen etki alanı

•	 Müşterilerin ihtiyaçlarına karşılık verilerek finansal hayatın 
kolaylaştırılması

•	 Toplum için üretilen sosyal değer
•	 Toplumun sosyal, ekonomik ve kültürel gelişimine sağlanan katkı
•	 Bağış ve yardımlarla refah seviyesinin artırılması
•	 Tedarik zincirinde sürdürülebilirlik

•	 Ziraat kurum kültürünün gelecek nesillere aktarımı
•	 Üretilen istihdam ile Türk bankacılık sektörüne ve ekonomiye 

katkı
•	 Çalışan bağlılığını, memnuniyetini ve refahını artıran 

uygulamalarla insan kaynağının sürdürülebilirliği
•	 Çalışanlara adil, huzurlu ve sağlıklı bir iş ortamı sağlanarak Ziraat 

Katılım’ın katılım bankaları içindeki tercih edilen işveren profilinin 
pekiştirilmesi

•	 Kariyer gelişim fırsatlarıyla insan kaynağının yetkinliklerinin 
artırılması

•	 Sektördeki diğer kuruluşlara örnek çevre ve iklim değişikliğiyle 
mücadele yaklaşımı

•	 Kaynakların sorumlu ve sürdürülebilir kullanımı
•	 Çevresel ayak izinin minimum seviyeye indirilmesi
•	 Çevresel farkındalık kazandırılması
•	 Düşük karbon ekonomisine geçişe finansman sağlanması
•	 Sıfır Atık uygulamasının yaygınlaştırılması
•	 Dijitalleşme ve kâğıtsız bankacılık uygulamaları ile döngüsel 

ekonomiye destek sağlanması

•	 Toplam aktifler: 515,3 milyar TL
•	 Likit aktifler: 124,1 milyar TL 
•	 Menkul değerler: 61,3 milyar TL
•	 Toplanan fonlar: 357,7 milyar TL 
•	 Kullandırılan fonlar: 317,9 milyar TL
•	 Özkaynaklar: 22,4 milyar TL
•	 Kâr payı gelirleri: 90,0 milyar TL
•	 Net kâr: 3,5 milyar TL
•	 Sermaye yeterlilik rasyosu: %20,23
•	 Katılım bankacılığı pazar payı: %19,4 ile katılım bankacılığında 

en yüksek ikinci aktif büyüklüğe sahip banka

•	 Dijital müşteri sayısı: 800 bin
•	 Dijital kanallardan gerçekleştirilen işlem sayısı: 28,1 milyon
•	 Dijital kullanım oranı artışı: %31
•	 İnternet ve Mobil Bankacılık müşteri sayısı artışı: %20
•	 Dijital Şube müşteri sayısı: 88 bin
•	 Dijital Şubede destek verilen dil sayısı: 4
•	 Dijital Şubeye gelen çağrı sayısı: 60 bin
•	 Dijital Şubeye gelen müşteri çağrısı cevaplama oranı: %98

•	 İstanbul Finans Merkezi’nde Genel müdürlük
•	 Türkiye çapına yayılmış, 63 ilde bulunan 208 şube
•	 Yurt dışında 2 ülkede bulunan 2 şube
•	 ATM sayısı: 129
•	 TAM (Türkiye’nin ATM Merkezi) Projesi ile 20.000 noktada 

erişilebilirlik
•	 Görme engellilere uygun ATM sayısı: 125
•	 Pos terminali sayısı: 10.594 
•	 Müşteri İletişim Merkezi ile 7/24 iletişim
•	 ISO 10002:2018 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi
•	 ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi
•	 ISO 27005 Bilgi Güvenliği Risk Yönetim Sistemi

•	 Toplam müşteri sayısı: 1.334.962
•	 Yerli müşteri portföyü: %96
•	 Yabancı müşteri portföyü: %4
•	 Müşteri bildirimlerine dönüş süresi: 1,94 iş günü
•	 Kurumsal üyelikler ve desteklenen inisiyatifler sayısı: 6
•	 KSS çalışmaları kapsamında 10 adet bağış ve 25 adet 

sponsorluk desteği
•	 KSS çalışmaları kapsamında düzenlenen 10 adet etkinlik
•	 Mutlu Yuva Derneği’ne anlamlı destek
•	 Ziraat Katılım Hatıra Ormanı
•	 Ziraat Katılım Vefa Grubu
•	 Ziraat Katılım Sosyal Kulüpleri

•	 3.158 kişilik Ziraat Katılım ailesi
•	 Toplu iş sözleşmesi kapsamındaki çalışan sayısı: 2.473
•	 Sendikalı çalışan oranı: %86
•	 2024 yılında işe alınan çalışan sayısı: 678
•	 Kadın çalışan oranı: %36
•	 Toplam yönetici sayısı: 311
•	 Toplam kadın yönetici oranı: %9
•	 STEM pozisyonlarındaki kadın çalışan oranı: %10
•	 Cinsiyete göre toplam eğitim saati: Kadın 29, Erkek 43
•	 Kişi başı ortalama eğitim: 72 adam/saat
•	 Yeni işe girenlere verilen etik eğitimi: 3.745 saat
•	 Sürdürülebilirlik ve çevre eğitimi: 3.800 saat
•	 Yüz yüze İSG eğitimi: Toplam 1.500 saat

•	 ÇSRD kapsamında değerlendirilen proje sayısı: 8
•	 Ziraat Katılım Çevre ve İklim Değişikliği Politikası
•	 Toplam Kapsam 1+ Kapsam 2: 2.801 ton CO2e
•	 Toplam Kapsam 3: 1.216 ton CO2e
•	 Çalışan başına emisyon (tCO₂e/çalışan sayısı): 0,98 (2023: 

2,12)
•	 Konsolide aktif büyüklüğe göre emisyon (tCO₂e/milyon TL): 

0,005 (2023: 0,01)
•	 Konsolide net kâra göre emisyon (tCO₂e/milyon TL): 0,81 

(2023: 1,29)
•	 Toplam şebeke suyu tüketimi: 50.005 m3

•	 Toplam geri dönüştürülen atık miktarı: 43.427 ton

•	 Güçlü sermaye ve ortaklık yapısı
•	 Aktif büyüklüğü
•	 Özkaynaklar
•	 Toplanan ve kullandırılan fonlar
•	 Kaynak çeşitliliği ve likidite
•	 Menkul değerler
•	 Etkin finansal risk yönetimi

Finansal Sermaye

• 	 Dijital dönüşüm
• 	 Dijitalleştirilen bankacılık süreçleri
• 	 Gelişmiş bilgi sistemleri yönetimi
• 	 Güçlü siber güvenlik altyapısı
• 	 Robotik otomasyon süreçleri
• 	 Bankacılık faaliyetlerinde yapay zekâ kullanımı

Fikri Sermaye

•	 Genel müdürlük
•	 Türkiye’ye yayılmış şube ve ATM ağı
•	 Yurt dışı şubeleri
•	 Müşteri İletişim Merkezi
•	 Müşteri odaklı bankacılık ürün ve hizmetleri
•	 Engelsiz bankacılık
•	 İş süreçlerinde rol oynayan, Ziraat Katılım’ın sahip olduğu tüm belge ve sertifikasyonlar

Üretilmiş Sermaye

• 	 Paydaşlarla şeffaf ve etkin iletişim ve gerçekleştirilen iş birlikleri
• 	 Kurumsal üyelikler ve desteklenen inisiyatifler
• 	 Müşteri memnuniyetine öncelik veren bankacılık yaklaşımı
• 	 Müşteri ilişkilerinin güçlendirilmesi
• 	 Sorumlu ve sürdürülebilir satın alma ve tedarik zinciri yönetimi
• 	 Sosyal fayda üreten proje ve çalışmalar

Sosyal ve İlişkisel Sermaye

•	 Ziraat Katılım ailesi
•	 Sürdürülebilirlik, etik değerler ve çalışan memnuniyetini temel alan insan kaynakları yaklaşımı
•	 Ziraat Bankası’ndan gelen köklü kurum kültürü
•	 İnsan kaynağına daima yatırım yapan ve katılım bankacılığı prensiplerini benimseyen işveren profili
•	 Adil kariyer gelişim fırsatları
•	 Mesleki ve kişisel eğitim programları
•	 Çalışan memnuniyetini önceliklendiren yaklaşım
•	 Fırsat eşitliği, çeşitlilik ve kapsayıcılığı esas alan davranış
•	 İş etiğini önemseyen, yolsuzlukla mücadelede sıfır tolerans gösteren yaklaşım
•	 Çalışan sağlığı ve esenliğini önceliklendiren bakış açısı

İnsan Sermayesi

•	 Sürdürülebilir finans çalışmaları
•	 Türkiye’nin düşük karbon ekonomisine geçişe destek
•	 Türkiye’nin 2053 Net Sıfır hedefi doğrultusunda sağlanan katkı
•	 Doğal kaynakların kullanımı
•	 Bankacılık operasyonlarından kaynaklanan çevresel etki yönetimi
•	 Kâğıtsız bankacılık uygulamaları

Doğal Sermaye

Ziraat Katılım’ın Değer Üretme Modeli
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