Y Ziraat Katilim

Ziraat Katihm’'in Deger Uretme Modeli

SKA'lar

Girdiler

Finansal Sermaye

. GUcli sermaye ve ortaklik yapisi
*  Aktif blyUklugu

«  Ozkaynaklar

. Toplanan ve kullandirilan fonlar
. Kaynak gesitliligi ve likidite

. Menkul deg@erler

. Etkin finansal risk yonetimi

Fikri Sermaye

. Dijital dontsum

. Dijitallestirilen bankacilik surecleri

. Gelismis bilgi sistemleri yonetimi

. Guclu siber glvenlik altyapisi

. Robotik otomasyon surecleri

. Bankacllik faaliyetlerinde yapay zeka kullanimi

Uretilmis Sermaye

. Genel mudurluk

. Turkiye'ye yayiimis sube ve ATM agi

. Yurt digl subeleri

+  Mdisteri iletisim Merkezi

. Musteri odakli bankacilik riin ve hizmetleri

© Engelsiz bankacilik

. is sureglerinde rol oynayan, Ziraat Katiim'in sahip oldugu tim belge ve sertifikasyonlar

Sosyal ve iliskisel Sermaye

. Paydaslarla seffaf ve etkin iletisim ve gergeklestirilen is birlikleri
. Kurumsal Uyelikler ve desteklenen inisiyatifler

. Musteri memnuniyetine éncelik veren bankacilik yaklagimi

. Musteri iliskilerinin glclendirilimesi

. Sorumlu ve sirdurdlebilir satin alma ve tedarik zinciri yonetimi
. Sosyal fayda Ureten proje ve galismalar

insan Sermayesi

Ziraat Katim ailesi

Surdurdlebilirlik, etik degerler ve galisan memnuniyetini temel alan insan kaynaklar yaklasimi
Ziraat Bankasindan gelen koklt kurum kaltara

Insan kaynagina daima yatinm yapan ve katilim bankaciligi prensiplerini benimseyen igveren profili
Adil kariyer gelisim firsatlar

Mesleki ve kisisel egitim programlari

Calisan memnuniyetini 6nceliklendiren yaklasim

Firsat esitligi, cesitlilik ve kapsayiciigi esas alan davranis

Is etigini 6Gnemseyen, yolsuzlukla micadelede sifir tolerans gosteren yaklasim

Calisan sagligi ve esenligini dnceliklendiren bakis agisi

Dogal Sermaye

. Surdurdlebilir finans calismalari

. Turkiye'nin dislk karbon ekonomisine gegise destek

. Turkiye’nin 2053 Net Sifir hedefi dogrultusunda saglanan katki

. Dogal kaynaklarin kullanimi

. Bankacilik operasyonlarindan kaynaklanan gevresel etki yonetimi
. Kagitsiz bankacilik uygulamalari

Kurumsal

Bankacilik

Hazine ve

Perakende
Uluslararasi

Bankacilik

Bankacilik
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Ciktilar

Uretilen Deger

Toplam aktifler: 515,3 milyar TL

Likit aktifler: 124,17 milyar TL

Menkul degerler: 61,3 milyar TL

Toplanan fonlar: 357,7 milyar TL

Kullandirilan fonlar: 317,9 milyar TL
Ozkaynaklar: 22,4 milyar TL

Kar payi gelirleri: 90,0 milyar TL

Net kar: 3,5 milyar TL

Sermaye yeterlilik rasyosu: %20,23

Katiim bankaciligi pazar pay: %19,4 ile katiim bankaciliginda
en ylksek ikinci aktif buyuklige sahip banka

Bireylere ve reel sektore finansal destek saglanarak
toplumun ekonomik strdurilebilir kalkinmasina katki
Katilim bankaciligi faaliyetleriyle elde edilen strdurilebilir
finansal karllk

Turkiye'nin distk karbon ekonomisine gegis sirecinde
strdUrulebilirlik normlariyla bagdasan fonlama ile Uretilen
deger

Katiim bankaciligi yaklasimiyla Tirkiye'de her kesimin
bankacilik faaliyetleriyle bulusturulmasi

insan
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Finansal
Sermaye
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2]{ Ziraat Katiim

Paylastik¢ca daha fazlasi

Sermaye

%

Uretilmis Dogal
Sermaye Sermaye

Dijital musteri sayisi: 800 bin

Dijital kanallardan gergeklestirilen islem sayisi: 28,1 milyon
Dijital kullanim orani artist: %31

internet ve Mobil Bankacilik misteri sayisi artigi: %20
Dijital Sube misteri sayisi: 88 bin

Dijital Subede destek verilen dil sayisi: 4

Dijital Subeye gelen ¢agri sayisi: 60 bin

Dijital Subeye gelen musteri gagrisi cevaplama orani: %98

Musterilere kesintisiz bir sekilde saglanan bankacilik
hizmetleri

iyilestirilen musteri deneyimi

Yapay zekéa ve modellemelerle misteriye 6zel Grin ve
hizmetler sunma imkani

Dijitallesen sireglerle is surekliliginin saglanmasi ve
verimliligin maksimize edilmesi

Dijitallesmenin etkisiyle azalan gevresel etki ve
operasyonel riskler

istanbul Finans Merkezinde Genel mudrlik

Turkiye gapina yayilmis, 63 ilde bulunan 208 sube
Yurt diginda 2 tilkede bulunan 2 sube

ATM sayisi: 129

TAM (Turkiye'nin ATM Merkezi) Projesi ile 20.000 noktada
erisilebilirlik

Gorme engellilere uygun ATM sayisi: 125

Pos terminali sayisi: 10.594

Miisteri iletisim Merkezi ile 7/24 iletisim

ISO 10002:2018 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi

ISO 27005 Bilgi Glvenligi Risk Yénetim Sistemi

Turkiye capinda herkes igin finansal hizmetlere erisimin
artirnimasi

Kapsayicilik yaklasimi ile katilim bankaciliginin Tarkiye’'nin
tm bolgelerine ulastiriimasi

Yurt disi faaliyetleriyle farkli cografya ve kulturlerin Tark
bankaciligiyla bulusturulmasi

Mdsterilerin finansal ihtiyaglarinin birgok noktada
karsilanmasi

Entegre yonetim sistemleri ve sertifikasyonlarla
surdurulebilir hizmet kalitesinin saglanmasi

Toplam musteri sayisi: 1.334.962

Yerli musteri portfoyu: %96

Yabanci musteri portfoyl: %4

Musteri bildirimlerine dénis siresi: 1,94 is gini
Kurumsal tyelikler ve desteklenen inisiyatifler sayisi: 6
KSS calismalari kapsaminda 10 adet bagis ve 25 adet
sponsorluk destegi

KSS calismalari kapsaminda dizenlenen 10 adet etkinlik
Mutlu Yuva Dernegine anlamli destek

Ziraat Katilim Hatira Ormani

Ziraat Katilim Vefa Grubu

Ziraat Katiim Sosyal Kullpleri

Paydas iletisiminin iyilestiriimesi ve paydas etkilesiminin
artinimasi

Kurumsal Uyelikler ve desteklenen inisiyatiflerle birlikte
sUrdurdlebilirik ekosisteminde blydyen etki alani

Musterilerin ihtiyaglarina karsilik verilerek finansal hayatin
kolaylastinimasi

Toplum igin Uretilen sosyal deder

Toplumun sosyal, ekonomik ve kdltirel gelisimine saglanan katki
Bagis ve yardimlarla refah seviyesinin artirimasi

Tedarik zincirinde surdurulebilirlik

Dijital ‘ Tarim
Bankacilik Bankacihg

Engelsiz
Bankacilik

3.158 kisilik Ziraat Katilim ailesi

Toplu is s6zlesmesi kapsamindaki galisan sayisi: 2.473
Sendikall galisan orani: %86

2024 yilinda ise alinan galisan sayisi: 678

Kadin galigan orani: %36

Toplam yénetici sayisi: 311

Toplam kadin yénetici orani: %9

STEM pozisyonlarindaki kadin galisan orani: %10
Cinsiyete gore toplam egitim saati: Kadin 29, Erkek 43
Kisi basi ortalama egitim: 72 adam/saat

Yeni ise girenlere verilen etik egitimi: 3.745 saat
Surdurdlebilirlik ve gevre egitimi: 3.800 saat

Yiiz ylize ISG egitimi: Toplam 1.500 saat

Ziraat kurum kdltarandn gelecek nesillere aktarimi

Uretilen istihdam ile Tirk bankacilik sektdriine ve ekonomiye
katki

Calisan bagliigini, memnuniyetini ve refahini artiran
uygulamalarla insan kaynaginin strddrdlebilirligi

Calisanlara adil, huzurlu ve saglikli bir is ortami saglanarak Ziraat
Katilim'in katiim bankalar igindeki tercih edilen igveren profilinin
pekistirimesi

Kariyer gelisim firsatlariyla insan kaynaginin yetkinliklerinin
artinimasl

GSRD kapsaminda degerlendirilen proje sayisi: 8

Ziraat Katiim Gevre ve iklim Degisikligi Politikasi

Toplam Kapsam 1+ Kapsam 2: 2.801 ton CO,e

Toplam Kapsam 3:1.216 ton CO,e

Calisan basina emisyon (tCO.e/calisan sayisi): 0,98 (2023:
2,12)

Konsolide aktif buytklige gére emisyon (tCO,e/milyon TL):
0,005 (2023: 0,01)

Konsolide net kara gére emisyon (tCO,e/milyon TL): 0,81
(2023: 1,29)

Toplam sebeke suyu tiketimi: 50.005 m?

Toplam geri dénUstrilen atik miktari: 43.427 ton

Sektordeki diger kuruluslara érnek gevre ve iklim degisikligiyle
micadele yaklagimi

Kaynaklarin sorumlu ve strddrdlebilir kullanimi

Cevresel ayak izinin minimum seviyeye indiriimesi

Cevresel farkindalik kazandirimasi

Dustk karbon ekonomisine gegise finansman saglanmasi
Sifir Atik uygulamasinin yayginlastirimasi

Dijitallesme ve kagitsiz bankacilik uygulamalari ile dongtsel
ekonomiye destek saglanmasi






