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RAPOR HAKKINDA

Siirdiirilebilirlik ve CSY Baglami

Ziraat Katilm (Banka) 2023 Sirddralebilirlik Raporu (Rapor),
Banka'nin finansal oldugu kadar ¢cevresel, sosyal, ydnetsel
(CSY) alanlarda kaydettigi performansi, stratejik hedefleri

ve Oncelikleri dogrultusunda ayrintilariyla ele almaktadir.
Banka’nin CSY performansina iliskin ana aciklama kaynagi
olan bu Rapor, Ziraat Katilim internet sitesinde yer alan
Ziraat Katihm 2023 Faaliyet Raporu ile degerlendirilmelidir.

Rapor Donemi, Yayin Sikligi ve kapsami

Aksi belirtiimedikg¢e, raporda sunulan tim veriler 1 Ocak 2023-
31 Aralik 2023 arasindaki donemi kapsamaktadir. Banka’nin
strdarulebilirlik raporlama déngust yillik bazdadir.

Rapor, Banka’nin paydaslari icin uzun vadeli deger tGretme
yetkinligini 6zetleyen yaklasimini, risk ve firsat ydnetimini,
onceliklerini, gelecek stratejilerini, paydas iletisimini ve
finansal, cevresel, sosyal ve yonetsel alanlardaki performans
godstergelerini icermektedir.

Ziraat Katilim’in Ekosistemi
Raporda yer alan bilgiler Ziraat Katihm’in tim

faaliyetlerini kapsamaktadir.

Standartlar ve Cergeveler

Ziraat Katilim’in 2023 Surdurulebilirlik Raporu asagdidaki

standart ve cerceveler gdéz dnlinde bulundurularak

hazirlanmistir.

- GRI Standards (GRI)

- United Nations Sustainable Development Goals (UN
SDGs)

- Sustainability Accounting Standards Board (SASB) -
Ticari Bankalar

Raporun hazirlik asamasinda IFRS F1 ve F2, Tlrkiye
Surdarilebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS) ve ESRS
irdelenmis ve s6z konusu cerceveler baglaminda rapora
eklemeler yapilmistir.

Raporun Yayin Sekli

Ziraat Katihim’in 2023 Siardurulebilirlik Raporu’nun

PDF versiyonu, Banka’nin internet sitesinde yer alan
Surdarilebilirlik sekmesinde yayinlanmistir. Ek olarak ayni
sekmede raporun interaktif versiyonu da yer almaktadir.

Denetim Yaklasimi

Raporda yer alan finansal bilgiler PwC

Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik A.S. tarafindan denetlenmis olup CSY
gostergeleri 6zelinde bir denetim yapilmamustir. ilgili
Bagimsiz Denetci Beyanlari, Ziraat Katilim 2023 Faaliyet
Raporu’nun 78-388 sayfalarini kapsayan bélimde yer
almaktadir.
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ZiRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ZIRAAT KATILIM UST YONETIMI’NIN
SURDURULEBILIRLIK HAKKINDAKiI GORUSLERI

“Ulkemizin ilk kamu sermayeli katilim finans kurumu Ziraat Katilim, 2022-2023
déneminde strdurulebilirlik ve cevresel, sosyal, yonetisimsel (CSY) kavramlarinin
icsellestirilmesi adina attigi kararh ve blytk adimlarla kiresel iklim krizi ile micadelenin
paydasi oldugunu ilan etmistir.”

Alpaslan CAKAR
Yoénetim Kurulu Baskani
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ZIRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

“Ziraat Katilim’da son iki yilda strduaralebilirligin icsellestirilmesi, ilgili streclerin katilim
finans déngusine entegre edilmesi ve en dnemlisi personelimizin strdardlebilirlik ve
CSY konularindaki kapasitesinin gelistirilmesi adina farkli projeleri hayata gecirdik.
Alaninda uzman danismanlardan destek aldigimiz bu strecte, gerek Uyesi oldugumuz
Ziraat Finans Grubu’nun benimsedigi strdarulebilirlik ¢cati politikasi ve yaklasimlari
gerekse uluslararasi katilm finans prensiplerinin en iyi uygulamalari bize kilavuzluk
etmis ve ilham vermistir.”

Metin OZDEMIR
Genel Miidiir

SAYFA - 03



ZiRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI 3-3

YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

Degerli paydaslarimiz,

Kiiresel doniisiim ve iklim krizi

Covid-19 pandemisinin tetiklemesi ile hizini artiran kiresel
6lcekli doniistim, tedarik zincirlerindeki kirilmalar, eneriji
krizi, Tarkiye’ye komsu cografyalardaki catismalar ve
kiresel enflasyon dalgasi ile giinimuze uzanmistir. Kiiresel
is ve finans sisteminin ulastigr yiksek entegrasyon, ileri
dijitallesme, yapay zekadaki hizli gelisim ve pek cok sektdri
etkileyen teknolojiler bu dénlsimin devam edecek bir
déngi oldugunu isaret etmektedir.

iklim krizi ve diinya 8lcedinde izlenen yikici etkileri,
6nimuizdeki dénemin klresel gérinimine sekil verecek
diger bir dinamik olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

iklim krizinin ¢dzUm recetesi olarak gérilen ve Ulkemizin de
paydasi oldugu Paris iklim Anlasmasi, iklim krizinin éniine
gecmek icin kiresel ortalama ylzey sicakligindaki artisin
2°C ile sinirlandiriimasini, mimkunse 1,5°C'in altinda
tutulmasini 6ngdérmektedir.

iklim krizi ile micadelenin odagi olarak belirlenen bu
sicaklik artis sinirlamasi, distk karbonlu bir ekonomiye
gecisi gerektirmektedir. Ancak son dénemde ¢ok sayida Ulke
alternatif yesil kalkinma politika ve stratejileri olusturmus,
6zel sektdr oyunculari emisyon azaltimiyla beraber; karbon
nétr hedef ve taahhdtleri ilan etmis ve yogun kiresel is
birligi cabalari gelistirmisse de gerceklestirilen 6l¢ctimler,
elde edilen sonuclarin hedeflenen sinirlamadan uzakta
oldugunu ortaya koymaktadir.

iklim krizi, dis ortamin sundugu ve sireklilik arz eden
degisimlerin en 6nemli ve uzun vadeli sonucudur. Doganin
glcl ve bu glc karsisinda insanoglunun caresizligi dikkate
almamiz gereken dnemli bir sinyaldir. Bu uyari ayni zamanda
bizlerin gelecek nesillere yasanabilir bir diinya devretme
sorumlulugumuza da isaret etmektedir. Bu kapsamda
tanimlanan iklim riskleri ise finans kurumlari basta

olmak Uzere finansal hizmet saglayicilar acisindan blytk
6nem kazanmis ve cevresel boyutta finansal aktorlerin
sorumluluklarinin sinirlarini belirlemektedir.

SAYFA - 04

Sektoriimiiziin konumu ve ddevi

Finans kurumlarinin, ofis aydinlatmasi icin ve BT
sistemlerinde tlkettigi elektrik enerjisi ve ulasimda
harcadiklari yakit dikkate alindiginda; sinirli miktarda sera
gazi emisyonu Urettikleri gérilmektedir. Buna mukabil,
mausterilerin gerek ticari gerek yatirim faaliyetleriyle iliskili
olarak finanse edilenlerin emisyonlari distindlecek olursa bu
tablo dnemli oranda degdismektedir. Konuyla ilgili aciklama
yapan kurum ve varlik yoneticilerinin verileri incelendiginde,
finanse edilen misterilerin emisyonlarinin kendi operasyonel
emisyonlardan cok daha ylksek oldugu gézlenmektedir.

Finanse edilenlerin emisyonlari artik iklim bilincine sahip
finansorler, derecelendirme kuruluslari ve artan sayida
musteri tarafindan cok daha fazla irdelenmekte ve alinan
kararlarda belirleyici olmaktadir. Bu alana odaklanan
kurumlar, maliyet tabanlari, piyasa itibarlari ve hizla
gelismekte olan ¢cevre baglantili mevzuat risklerinin
yénetilmesi alanlarinda bir adim 6éne ge¢cmekte ve rekabetin
degisen sahnesinde éncl bir rol oynamaktadir. Diger
taraftan iklim bilincine sahip yatirimcilar, belirli kosullari
yerine getirip daha az maliyetli kaynaklara ulasma imkanina
da sahip olabilmektedir.

Kiiresel iklim krizi ile miicadelenin iddia sahibi bir paydasi
olmaya hazirlaniyoruz.

Ulkemizin ilk kamu sermayeli katihm finans kurumu Ziraat
Katilim, 2022-2023 déneminde sdrdardlebilirlik ve CSY
kavramlarinin i¢sellestiriimesi adina attigi kararl ve blyUk
adimlarla kiresel iklim krizi ile micadelenin paydasi
oldugunu ilan etmistir.

GRI 3-3
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Bankamiz; stratejisinden felsefesine ve pratikteki uygulamalarina kadar siirdiiriilebilirlikle ortiisen,
tiim paydaslarini gozeten, adil, etik, katilimci ve paylasimci katilim finans prensiplerine gére faaliyet

goOstermektedir.

Yonetsel cercevede gerceklestirdigimiz calismalar;
Sarduralebilirlik Yonetisim Yapisinin olusturulmasini,

CSY konulariyla ilgili sireclerin hizla uygulanmasini ve
strddrdlebilirlik politikalarimizin ilanini icermektedir.
Bankamiz; stratejisinden felsefesine ve pratikteki
uygulamalarina kadar sardurtlebilirlikle 6rtlsen, tim
paydaslarini gbzeten, adil, etik, katilimci ve paylasimci
katillim finans prensiplerine gore faaliyet gdstermektedir. Bu
kimlik bize ¢cok degerli bir pencere acarken, CSY kriterlerinin
yani sira katilim finans prensiplerinin temel taslarindan

olan strdurulebilir ve sorumlu yatirim (SRI) kavramini da
rehber almamiza imkan saglamakta bize degerli bir kaldirac
sunmaktadir.

Ziraat Katilim, 6nimuzdeki kisa, orta ve uzun vadede bu
baglamdaki calismalarini yogunlastiracak; Turkiye’nin
2053 karbon notr hedefine uygun, dogrudan ve dolayl
emisyonlarini kademeli azaltma ve son tahlilde sifirlama
noktasina dogru ilerlemeyi hedeflemektedir

Gelecege dair

Surdurulebilirlik basliginda Ustlendigimiz misyonun
zorluklarinin farkinda bir tutum sergiliyor, 6nimuzdeki
ddénemin getirecegdi olumlu ve olumsuz gelismeleri dikkate
aliyoruz.

Surdarulebilirlik alaninda ¢cok ¢alismamiz ve kapasitemizi
sUrekli gelistirmemiz gereken bir dénemdeyiz. Ziraat
Katilim’in faaliyete basladigi tarihten itibaren gosterdigi
etkileyici blytmeyi saglayan insan kaynadimiz, bu alanin
mimarlari olacaktir. insan kaynagimizi, yénetsel yapimizi

ve sireclerimizi klresel Sardurtlebilir Kalkinma Amaclari
(SKA) ve CSY glndemlerine uygun olarak gtincelleyerek
sUrdUralebilir finans alanindaki kapasitemizi gelistirmeye ve
ortaya koyacadimiz pozitif etkimizi artirmaya kararhyiz.

Hedeflerimize ulasmak icin ihtiya¢ duydugumuz eneriji,
paydaslarimizin desteginde temellenmekte, misterilerimizin
Grdn ve hizmetlerimizle olan gigld baginda ve
calisanlarimizin &zverili mesaisinde percinlenmektedir.

ilk strdurdlebilirlik raporumuzu paylasmaktan biyik bir
memnuniyet duyuyor, strdarilebilirlik raporlamasina
Cumbhuriyetimizin 100. yilini milletce coskuyla kutladigimiz
2023 yilinda baslamis olmanin bize ayri bir gurur vesilesi
teskil ettigini de belirtmek istiyorum.

Bu vesileyle sahsim ve Yonetim Kurulumuz adina

degerli mesaileri ile Ziraat Katilim’a her yonuyle deger
katan personelimiz basta olmak lzere; misterilerimize,
tedarikcilerimize ve tim paydaslarimiza tesekkir ediyorum.

Saygilarimla,

Alpaslan CAKAR
Yonetim Kurulu Baskani
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GRI 3-3

GENEL MUDUR ILE SURDURULEBILIRLIK VE ¢SY

UZERINE SOYLESI

S

Dayanikhlik ve stirdiiriilebilirlik son donemde biiyiik 6nem
kazanan iki kavram. Bu iki konu ekseninde giiniimiiz
piyasalarina dair gériislerinizi bizlerle paylasir misiniz?

C

Covid-19 pandemisinin araladigi degisim kapisi, hayatimizin
tiim eksenlerinde 6ngdremedigimiz Slclide bir degisimi
tetiklemistir. Kiiresel bir saglik krizi olarak sahne alan bu
slirec; zaman icerisinde ekonomi, Uretim, tedarik, dijitallesme
ve glinlik hayati derinden etkileyen ve degistiren bir itici glice
dontsmustir.

Geriye kalan bes yila yakin siirede, hiiklimetler ilk

asamada salginin kisitlayici sonuclari ile miicadeleye
odaklanmis; ekonomik dongiiniin kesintiye ugramamasi
icin tarihte gortlmemis Olcekte destek ve hibe programlari
uygulamislardir. Ancak piyasalarin dogasi geregi uygulanan
genislemeci politikalar bir slire sonra diinyanin cogu
bolgesinin enflasyonist bir stirece girmesine yol acmistir. Bu
yeni senaryoda cogu Uilke otoritesi yon degistirerek, fiyatlar
seviyesinde gdzlemlenen anormalliklerin telafisi amaciyla
sikilastirici politikalara basvurmustur.

Kireselden yerele ekonomik aktorlerin dayanikliliklarinin

ve slrdurulebilirliklerinin sinandigl bu zorlu sinavin sonuna
yaklasildigina dair distinceler giiniimtizde agir bassa da
ontmiuzdeki birkac yillik stirecin, dikkatle yonetilmesi gereken
bir donemi isaret ettigi yadsinamaz bir gercektir.

Bu baglamda not diismemiz gereken son ve en 6nemli nokta
yasadigimiz iklim krizidir. insan eliyle yuriittlen faaliyetlerin
bir sonucu oldugu bilimsel olarak ortaya konmus kiresel
isinma ve iklim krizinin yikici sonuclari, gezegenimizin
hemen her yerinde 6nceki donemlere nazaran daha gliclt
hissedilmektedir.

Zaman, hizli ve gercekci aksiyon zamanidir. Tum aktorlerin,
iklim krizi ile miicadeleye pragmatik ve reel katki sunacak
calismalari blylik 6nem kazanmistir. Bu hususta calismalarin
da bu yonde sekillenmesi gerekmektedir.

S

2023 yilinda BAE’nde toplanan COP28 toplantilari bir ilke
tanikhk etmis "Fosil yakitlardan" ¢ikis, BM iklim miizakerelerinin
30 yil 6nce baslamasindan bu yana ilk defa COP'un resmi sonug
bildirgesinde yer almistir. Bu dogrultuda giincel gelismelere dair
goriislerinizi 63renebilir miyiz?
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C

Oncelikle su noktadan baslamak dogru bir tespit olacaktir.
COP28'de paylasilan bilimsel veriler, Paris Anlasmasi'nin
lizerinden gecen siire icinde gerekli adimlarin atilmasinda
henliz istenilen seviyeye ulasilamadigini goéstermistir. Karsi
karsiya oldugumuz sorunlarin ¢6ziimi ¢ok boyutlu, battincul
ve senkronize olarak hareket edilmesini gerektirmektedir.
Ekonomik, cevresel ve toplumsal sorunlari tek basina bir
kurumun ¢ézmesi mimkin olmadigi gibi, 17. SKA'nin énerdigi
sekilde yakin ve sinerjik is birliklerine ihtiyac duyulmaktadir.

Buglin geldigimiz noktada uzun sireli, stratejik ve planli
cahismalarla kalici ¢ozlimler gelistirmek durumunda
bulunmaktayiz. Bu agidan sivil toplumun 6énemi de gilin
gectikce artmaktadir. Yiizyillimizda sivil toplum kuruluslarinin
giderek 6n plana cikacagl ve bu alanda caba sarf eden kisi ve
kurumlara daha fazla sorumluluk diisecegi bir gercektir.

COP28 hakkinda soziinii ettiginiz bu gelisme oldukga
onemlidir. Fosil yakit caginin son bulmasi veya en azindan
oransal kullaniminin hizla asagi cekilmesi blylik 6nem

arz etmektedir. Son dlciimler, diinyanin ortalama isisinin
endustrilesme 6ncesi doneme oranla 1,4°C artmis oldugunu
ortaya koymaktadir.

COP28 gorismeleri, kirilgan Ulkelerin iklim etkileri nedeniyle
karsi karsiya kaldiklari ve giderek agirlasan kayip ve
zararlarinin tazmini icin yeni bir fonun kurulmasina yénelik
cahismalarin somutlasmasina taniklik etmistir. Bunu da 6nemli
bir kazanim olarak degerlendiriyoruz.

GRI 3-3
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Kiireselden yerele ekonomik aktérlerin dayanikliliklarinin ve siirdiiriilebilirliklerinin sinandigi bu zorlu
sinavin sonuna yaklasildigina dair diisiinceler giiniimiizde agir bassa da éniimiizdeki birkag¢ yillik siirecin,
dikkatle yonetilmesi gereken bir dénemi isaret ettigi yadsinamaz bir gergektir.

COP28'in 6nemli bir diger kazanimi, her bes yilda bir
ilerlemeyi degerlendirme ve daha glicli iklim eylemini
harekete gecirme mekanizmasi olarak kurgulanan Kiresel
Durum Degerlendirmesi olmustur. Bu calismalarin, 2025'te
yapilacak bir sonraki ulusal katki beyanlari (NDC'ler) icin
yonlendirme saglayacagi diistintlmektedir.

Toplantilarda; resmi miizakerelerin disinda metan
emisyonlarinin azaltilmasi, cok énemli oldugunu
dusltindigtimiiz daha sirdrtlebilir gida sistemlerinin
olusturulmasi, ormanlarin korunmasi ve daha fazlasi icin yeni
taahhutler alinmis ve ilerlemeler kaydedilmistir.

S

Hizli ve saglikli bir biiyiime performansi iireterek 9. yilini

geride birakmis bir katim finans kurumu olarak dayaniklilik ve
stirdiiriilebilirligin kurumunuz icin ne anlama geldigi hususunda
neler s6ylemek istersiniz?

C

Turkiye'de katilim finans sektoriinde kurulan ilk kamu katihm
finans kurumuyuz.

2023’te 160. yasini kutlamis bulunan ve cografyamizin en
kokla ve en glcli markasi Ziraat Bankasi’'nin istirakiyiz.
Misyonumuz geregi katilim finans prensiplerinin, etik
degerlerinin ve sosyal sorumlulugunun bilincindeyiz. Bu
bilincle; kiiresel standartlarda strduralebilir karhhk ve
verimlilikle faaliyet gostermek, ayni zamanda musteri
memnuniyetini gézeten ve son tahlilde finansal erisimi
kolaylastiran bir katilim finans kurumu olmak icin calisiyoruz.

Bu baglamda hedefimiz; Turkiye'nin yani sira yakin bolgelerde
de katihm finans prensiplerine glic veren, stirekli deger
Ureten, her asamada paylastikca daha fazlasini misterilerine
oneren, evrensel, saygin ve lider bir katim finans kurumu
olmaktir.

Ana stratejilerimiz; Odakh Buiylime, Strdarilebilir Karlihk,
Yetkinlik Donlstim, Katilim Finans Prensipleri ve Tarim
Bankaciligi'dir. Bu stratejilerimizin tGretkenligini ve basarisini,
kurumsal is hedeflerimiz ile 6rtlisen tercihleri yapabilen ve
kararlari icra edebilen yetkinlikteki calisanlarimiza borcluyuz.
Bu dénglinin diger ucunda; katihm finans prensiplerine tam
uyumlu Urin, hizmet ve ¢c6zlimlere kolay erisilebilir ve pratik
tiketilebilir cagdas hizmet formatlarinda ulasabilen mutlu
mdisteri kitlemiz yer almaktadir.

Bir katihm finans kurumu olarak, misterilerimizin finansal
geleceklerini insa etmeleri noktasinda énemli bir sorumluluk
tasidigimizin bilinciyle hareket ediyor ve gelecege dair
atilimlarimizi hayata geciriyoruz. Bunu strdurilebildigimiz
olclide dayanikli ve gliclii olacagimiza inaniyoruz.

Bu bliylk fotografta, kuruldugumuz glinden bu yana
ajandamizda yer alan strdirulebilirlik stirekli Gst siralara
dogru yikselmektedir. Bir finansal hizmet saglayici

olarak stirdUrdlebilirlik alaninda Urettigimiz ciktilarimizin,
operasyonel faaliyetlerimizden cok deger zincirimizin halkalari
boyunca viicut buldugunu biliyoruz. Bu deger zincirinin en
onemli halkasi ise kaynak aktarma faaliyetlerimiz olup, bu
alani en cagdas metotlarla yénetmeye odaklyiz.
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GRI 3-3

GENEL MUDUR iLE SURDURULEBILIRLIK VE ¢SY UZERINE SOYLESISi

S

Son iki yilda Bankanz siirdiiriilebilirligin icsellestirilmesi, ilgili
stireclerin yapilanmasi ve SKA baglantili (iriin ve hizmetlerin
sunumu konusunda 6nemli projelere imza atti. Bu baglamda
bizimle neler paylasmak istersiniz?

C

Ziraat Katilim'da son iki yilda stirdirulebilirligin
icsellestirilmesi, ilgili stireclerin finans donglisiine monte
edilmesi ve en 6nemlisi personelimizin strdurdlebilirlik

ve CSY konularindaki kapasitesinin gelistirilmesi adina

farkli projeleri hayata gecirdik. Yeri geldiginde konunun
uzmani danismanlardan destek aldigimiz bu stirecte, gerek
Uyesi oldugumuz Ziraat Finans Grubu’nun benimsedigi
surdurdlebilirlik cati politikasi ve yaklasimlari gerek
uluslararasi katilim finans prensipleri en iyi uygulamalari bize
kilavuzluk etmis ve ilham vermistir.

Bu baglamda, stirdtrlebilirligin Yonetim

Kurulumuzun himayesinde en Ustten tabana kadar

tlim organizasyonumuzda yer bulmasi icin calistik.
Surdurdlebilirlik Komitemizi, ilgili pozisyonlari, is tanimlarini
ve planlamalarimizi hayata gegcirdik.

Bu stirecin en énemli bolim ise strdirdlebilirlik
calismalarimizin olumlu etkisini ortaya koyacagimiz SKA
baglantili Grinlerimizin tasarlanmasi ve misterilerimizin
kullanimina sunulmasi olmustur. Raporumuzun farkli
bolimlerinde ele alinan bu calismalar sonucunda, raporlama
déneminde Ziraat Katilim'in triin ve hizmet yelpazesine 8
adet SKA baglantili Girtin eklemis bulunuyoruz.

Bireysel musterilerimize yonelik Yesil Ev Konut Finansmani,
Yesil Tasit Finansmani, Bireysel Enerji Verimliligi ve Enerji
Verimliligi Yonetim Finansmani ile kurumsal musterilerimize
yonelik GES, yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve atik

su yonetimi konulu finansman paketleri, Ziraat Katilim'in
surdurdlebilirlik yolculugunda degerli bir kilometre tasi olarak
yerini almistir.
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Ziraat Katihm CSRD’yi uygulamaya alarak gerek
hissedari gerek paydaslari icin sorumlu gelir liretme
prensibi ile uyumlu deger liretmeye ve Tiirkiye’nin
siirdiiriilebilir gelecegine daha ¢ok katkida
bulunmaya kararhdir.

S

Bankalarin kaynak kullandirdiklari projelerin siirdiiriilebilirlik
riskleri adina tasidiklari sorumluluklar son dénemde biiyiik
o6nem kazanmgtir. Bu alanda elde edilen bagsari, bankalarin
stirdiiriilebilirlik endekslerindeki siralamasindan temin
edecekleri yesil finansmanin maliyetine kadar ¢ok sayida konuyu
etkilemektedir. Bu konudaki diisiincelerinizi bizlerle paylasabilir
misiniz?

C

Cok 6nemli bir noktaya degindiniz. iklim krizi ile miicadelede
basariya ulasilmasi icin tim ekonomik aktorlerin elini tasin
altina koymasi gerekmektedir.

Katilim finans kurumlarinin liderleri arasinda yer alan
kurumumuz, 2023 yilinda kaynak aktarma faaliyetlerindeki
cevresel ve sosyal riskleri belirlemek, planlamak ve proje
sahibi ile is birligi icerisinde yonetmek amaciyla CSRD
(Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirme) metodolojisini,
katihm finans prensiplerine tam uyum saglayacak bir
bicimde yapilandirmistir. Belirlenecek esik degeri asacak tiim
kurumsal finansman islemlerimizi (proje finansmani, kurumsal,
ticari ve girisimci segment finansmanlari) kapsamli bir risk
degerlendirmesinden gecirecek ve kararlarimizi cevresel

ve sosyal olumsuzluklari en aza indirecek bir bakis acisi ile
verecegiz.

Ziraat Katilim CSRD’yi uygulamaya alarak gerek hissedari
gerek paydaslari icin sorumlu gelir Gretme prensibi ile uyumlu
deger tGretmeye ve Tirkiye'nin strdirtlebilir gelecegine daha
cok katkida bulunmaya kararhdir.

GRI 3-3

S

Ziraat Katihm’in siirdiiriilebilirlik ve CSY alanlarindaki gelecek
planlarina dair neler paylasmak istersiniz?

C

Katilim finans prensipleri, tim paydaslar icin deger

Uretmeyi ve paylasmayi 6ngdéren bir is ylriitme felsefesidir.
Bu prensiplerinin sundugu temeller ve ilkeler, sorumlu

is davranisini tesvik eden CSY ilkeleri ile bliylik oranda
ortismektedir. Spekdlatif piyasa islemlerine olanak tanimayan
katihm finans prensipleri, kriz ve dalgalanma dénemlerinde
kurumlarin gticline gtic katmaktadir.

Bu yonleriyle dayanikliligi, strdtrdlebilirligi ve uzun vadeli
kalkinmayi destekleyen bir sistemdir.

2024 yilinda yayinladigimiz Surdirtlebilirlik Sukuk
Cercevesi'ni, orta vadede CSY baglantili katilim finans
alaninda atacagimiz adimlari ve biyime hedeflerimizi
destekleyecek 6nemli bir atilim olarak degerlendiriyoruz.

Diinyada hizla gelismekte ve biiylimekte olan islami finans
piyasasindaki varligimizi ve iddiamizi yeni bir yoériingeye
tasirken, yayinladigimiz Sardurdlebilirlik Sukuk Cercevesi;
gerek bazini teskil eden uluslararasi standartlar gerek Paris
Anlasmasi’ni, Avrupa Yesil Mutabakati'ni ve Turkiye Yesil
Mutabakat Eylem Plani'ni dnceleyen yapisi ile SKA baglantili
is hacimlerimizi bliytitmemiz ve pozitif etkimizi artirmamiz
slirecinde bize degerli bir kaldira¢ sunacaktir.

ZIRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Ziraat Finans Grubu’nun bir liyesi olan
kurumumuz, dis kosullarin arz edecegi risk

ve firsatlari dogru yonetmeye ve her kosulda
paylasilabilir deger liretmeye devam edecektir.

S

ilk stirdiiriilebilirlik raporunuz kapsaminda gerceklestirdigimiz
soylesimizi tamamlarken paydaslariniza iletmek istediginiz
kapanis mesajinizi alabilir miyiz?

C

CSY taahhutlerimizi giicli bir sekilde gercege
dondstlrdtgimiz sirece, iklim krizi ile micadele baglaminda
yeni basarilara imza atacagimiza inaniyoruz. Paydaslarimizla is
birligi icinde calismaya ve “Paylastikca Daha Fazlasi” demeye
kararliyiz.

iklim krizi ile micadelede yiriinecek yolun uzunlugu ve
karsimiza cikacak olasi zorluklar bizi asla yildirmamalidir.

Ziraat Finans Grubu’nun bir Giyesi olan kurumumuz, dis
kosullarin arz edecegi risk ve firsatlari dogru yonetmeye ve
her kosulda paylasilabilir deger Giretmeye devam edecektir.

Sardurdlebilirlik performansimizi ele alacagimiz yeni
raporlarda bulusmayi diler, Ziraat Katihm’a géniilden destek
veren tim paydaslarimiza degerli katkilarindan 6tiirli tesekkr
ederim.

Metin 6ZDEMIR
Genel Midiir
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KURUMSAL PROFiL

29 Mayis 2015 tarihinde “Paylastikca Daha Fazlasi” ilkesiyle
katilim bankaciligi faaliyetlerine baslayan Ziraat Katilim
Tiirkiye’nin ilk kamu sermayeli katilim bankasidir.

Her segmentten degisen miisteri ihtiyaclarina yonelik deger
ureten ¢éziimler sunan Ziraat Katilim, zengin bir iiriin ve hizmet
gamina sahiptir.

Ziraat Katilim karh, saglikli ve sirdiiriilebilir biiyiime odaginda
temellenen is modeli ile biiyiimeye, iiretmeye ve paylasmaya
devam etmektedir.

F/Q% 2.450

CALISAN

GRI 2-1, 2-6

Yaygin ve ¢esitlendirilmis hizmet agi

Ziraat Katilim, katilim bankaciligi prensiplerine uygun
katma degeri yuksek Urdn, hizmet ve ¢dzUmlerini
glclt dagitim kanallari ve yetkin insan kaynagdi ile
musterilerine sunmaktadir.

2023 yil sonu itibariyla 2.430 calisani bulunan

Banka yil icerisinde 35 yeni subenin acilisiyla cografi
yayginligini daha da gelistirmis, toplam sube sayisini
197e yUkseltmistir. Banka’nin Somali ve Sudan’da birer
adet olmak Gzere iki yurt disi subesi bulunmaktadir.

Ziraat Katilim; Grdn ve hizmetlerini geleneksel dagitim
kanallari olan subelerinin disinda, 121 ATM, internet
Bankacihgi, yenilenen Mobil Bankacilik, Cagri Merkezleri
ve yaklasik 12.031 POS terminali iceren gelismis alternatif
dagitim kanallarindan da musterilerine ulastirmaktadir.
Ziraat Katilim; dijital bankacilik calismalari kapsaminda,
Katilim Mobil uygulamasi ile misterilerinin finansal
ihtiyaclarini, en uygun noktalarda ve yiksek musteri
memnuniyeti yaklasimiyla karsilamaktadir.

ZIRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Ziraat Katilim; kokli ve saglam yapisi, cagdas ve yenilikci
ydnetim anlayisi, deneyimli ve dinamik personeliyle

160 yildir Tark bankacilik sektértinin lokomotifi
konumundaki Ziraat Bankasi ile gl ve sinerjik bir calisma
yapilanmasinda faaliyet géstermektedir.

Miisteri memnuniyeti, dijitallesme ve verimlilik temel
oncelikleridir.

Ziraat Katilm’in sdrekli gelisen is modelinin arkasinda
musteri memnuniyeti, dijitallesme ve verimlilik odakli
yaklasim yer almaktadir. Etkin, lider ve saygin bir katilim
bankasi olmayi hedefleyen Banka, aktif kalitesinden 6din
vermeden, katma deder yaratarak, disiplinli ve strdartlebilir
blyUme stratejisi dogrultusunda, gltcli adimlarla
ilerlemektedir.

Musterilerini her kosulda dinleyen ve onlara 6zgt ¢éztmler
sunmay! temel felsefe edinen Ziraat Katilim, yalnizca
musterileri ve hissedarlari icin degil, topluma ve tim
paydaslarina deger katacak calismalarda bulunmaktadir.

Miisterilerini her kosulda dinleyen ve onlara 6zgii ¢6ziimler sunmayi temel felsefe

edinen Ziraat Katilim, yalnizca miisterileri ve hissedarlari icin degil, topluma ve tiim
paydaslarina deger katacak ¢alismalarda bulunmaktadir.
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ZIRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

MISYON, VIZYON, STRATEJILERIMIiZ

Misyonumuz

Musteri ihtiyac ve beklentilerini en iyi sekilde anlayarak,
onlara en dogru kanaldan en uygun ¢6zim ve deger
Onerilerini sunan, katilim bankaciligi prensiplerinin, etik
degderlerinin ve sosyal sorumlulugunun bilincinde olarak
dinya standartlarinda sarddrtlebilir karhlik ve verimlilikle
faaliyet gosteren, misteri memnuniyetini gdzetmek suretiyle
finansal erisimi kolaylastiran bir katilim bankasi olmaktir.

Vizyonumuz

Sadece Turkiye’de degil, bélgesinde de katilim bankaciligina
gl¢ veren, strekli deger Ureterek; her asamada paylastikca
daha fazlasini misterilerine 6neren, evrensel, saygin ve lider
bir katihm bankasi olmaktir.
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ZIRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI 2-1

Stratejilerimiz

Ana stratejimiz; Odakh Biiyiime, Siirdiiriilebilir Karlilk, Yetkinlik Doniisiimii, Katilim Bankaciligi ve Tarim Bankaciligi
olarak belirlenmistir.

Odakl Bayume stratejimize istinaden tiim segment bUylklUklerinde gelisimimizi strdlrirken, Glkemiz ekonomisi icin énemli
bir buyUklugi olusturan KOBI ve KOBI Uzeri sirketler ile yerli ve yabanci varlikli misteri segmentlerinde gelisim alanlarimiza
ayrica yogunlasacagiz. Bu segmentler icin uygulama gelistirme ve yatirimlar yaparak, strdaralebilir karliligi saglamayi
amagliyoruz.

Yapilacak yatirimlarin ve gelistirilecek uygulamalarin kapsayiciligi adina, amaclar ile uyumlu tercihleri yapabilecek yetkin
insan kaynaginin geregini biliyor ve calisanlarimizin yetkinlik dénisimini tamamlamayi éngdriyoruz.

Stratejilerimiz, Ulkemizin finansal gelisimine destek olacak ve parc¢asi oldugumuz Katilim Bankacilidi gelistirilmesi hedefine
hizmet edecektir.

ORTAKLIK YAPISI

Ziraat Katilim, strdardlebilir ve karli T.C. Ziraat Bankasl
bUyUmeyi destekleyen glcli bir ortakhk
yapisina sahiptir.

Bir Ziraat Finans Grubu Uyesi olan Banka’nin Ziraat Gayrimenkul Yatinim Ortakligr A.5.
2023 yil sonu itibariyla %99,99 oranindaki
hissesi Ziraat BankasI’na aittir.

Ziraat Isletme Yénetimi ve Gayrimenkul Gelistirme A.S.
Ziraat Teknoloji A.S.
Ziraat Yatirim Menkul Degerler A.S.

Banka’nin diger hissedarlari Ziraat GYO,
Ziraat isletme Yénetimi ve Gayrimenkul
Gelistirme, Ziraat Teknoloji ve Ziraat Yatirim
Menkul Degerler’dir.

Ortaklik Yapisi (31 Aralik 2023)

Unvani Odenmis Sermaye (bin TL) Pay Oranlari (%)
T.C. Ziraat Bankasi 10.350.000 99,99999996
Ziraat Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. - 0,00000001
Ziraat isletme Y®netimi ve Gayrimenkul Gelistirme A.S. - 0,00000001
Ziraat Teknoloji A.S. - 0,00000001
Ziraat Yatirim Menkul Degerler A.S. - 0,00000001
Toplam 10.350.000 100,00
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ZiRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI 2-22

SURDURULEBILIRLIK VE CSY’YE BAKIS ACIMIZ

Ekonomiye, ¢evreye ve topluma katki

Ziraat Katihm’in Siirdiiriilebilirlik Vizyonu, Ziraat Finans Grubu’nun deneyim ve bilgi
birikimini; ekonomiye, ¢evreye ve topluma katki saglamak lizere kullanmak, her
asamada paylastik¢a daha fazlasini miisterilerine 6nermek, evrensel, saygin ve lider bir
katilim bankasi olmaktir.

Banka, hayata gecirecegi strdUrulebilirlik uygulamalari ile sektérdeki konumunu ve rekabet
glclni artirmayi ve paydaslari icin daha fazla paylasilabilir deder tGretmeyi hedefler.

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Kuresel iklim krizi ile mUcadelenin bir paydasi olan Ziraat Katilim’in hedefi strdirulebilirligi deger
zincirinin buttndnde yayginlastirmak, gelistirmek ve yasatmaktir. Banka strdirdlebilirlik yaklasimini
finansal bir hizmet saglayici olarak sorumluluklari, cevreye ve topluma ytukimltlUkleri ve bir isveren
olarak calisanlarina gérevleri i1siginda sekillendirmistir.

Bu yaklasim, Ziraat Katilim’in
- Uretim ve ticaret déngulerinin finansmanina kattigi degeri, uzun vadeli cevresel ve toplumsal
sUrdurulebilirlik bakis agisiyla desteklemesini,

- Sardurulebilir kalkinmaya katkisini sorumlu bankacilik yaklasimi ve etik ilkelere gére sekillendirmesini,

- Karar alma streclerinde, kaynaklarini ve hizmet alt yapisini yonetmede cevresel ve toplumsal konular
ile bunlara iliskin potansiyel riskleri dikkatli ve 6zenli bir yaklasimla ele almasini ve yonetmesini,

- klim degisikligi ve dusik karbon ekonomisine gecis siirecini sorumlu bankacilik yaklasiminin énemli bir
gundem maddesi olarak kabul etmesini,

- Tum calisanlarina firsat esitligi sunmasini ve is gticindeki farkliliklari Banka’nin zenginligi olarak
goérmesini,

- Mdasteri odaklligr ve masteri memnuniyetini her seyin temel tasi kabul etmesini,

- Tedarikgilerle iliskilerini karsilkl saygil, sorumluluk ve adil paylasim temelinde gelistirmesini ve tedarik
zincirinde surdarulebilirlik uygulamalarinin gelisimini tesvik etmesini,

- Sardurulebilirligin evrensel kabul gérmis ilkelerine uygun projeler gelistirmesini ve hayata gecirmesini,

- SKA’lara uyumu gozeterek ¢evresel ve sosyal kapsayiciligl temel alan kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarinin yani sira, surdurulebilirlik is birligi platformlarinda yer almasini éngérmektedir.
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GRI 2-23, 2-24

Politikalar ¢ergevesi

Ziraat Katilim’in siirdiiriilebilirlik yaklasimi ve uygulamalan Siirdiiriilebilirlik Politikasinda
temellenir.

Banka’nin strdlrUlebilirlik ve CSY’ye bakis acisi ve faaliyet cercevesi Yonetim Kurulu onayli
Sarduralebilirlik Politikasi’nda aciklanmistir.

Siirdiiriilebilirlik ve CSY iliskili tamamlayici politikalara dair kisa agiklamalar ve erisim adresleri

Ziraat Katilim, faaliyetlerinin her asamasinda cevresel dederlere karsi
sorumlulugunu yerine getirmeyi, sonlu dogal kaynaklarin verimli kullanimini
desteklemeyi ve cevresel performansini iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Cevre ve iklim Degisikligi
Politikasi

Ziraat Katilim, katihm bankacilidi prensipleri dogrultusunda sundugu finansal
Urldn ve hizmetlerin ¢evre ve toplum Uzerinde etkilerinin oldugunu kabul
etmekte, finansman faaliyetlerinden kaynaklanan bu etkilerin yénetimini
hedeflemektedir.

Finansman Faaliyetlerinde
Cevresel ve Sosyal Etkilerin
Yonetimi Politikasi

Ziraat Katilim Bankasi
Finanse Edilmeyen
Faaliyetler Listesi

Finansman Faaliyetlerinde Cevresel ve Sosyal Etkilerin Yonetimi
Politikasl, EK.1

Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Uluslararasi Calisma
Orgutt’nin (ILO) insan haklari, calisma haklari, cocuk haklari ve sosyal adalet
gibi temel ilkeleri basta olmak Uzere Glkemizin taraf oldugu uluslararasi
sozlesmelerin gereklerini yerine getirme konusunda 6zen gdsteren

Ziraat Katilim, strddrdlebilir bankacilik anlayisi cercevesinde, insan haklarini
gbzeten bir is ortami olusturmayi ve calisanlarinin, bilin¢ ve farkindaligini tst
seviyeye cikarmayi hedeflemektedir.

Ziraat Katilim, musterilerinin beklenti ve ihtiyaclarina hizli, dogru ve kaliteli
MuUsteri Memnuniyeti ¢6zUmler sunmaya odaklidir. Bu baglamda, musteri memnuniyeti temel
Politikasi ve sireklilik arz eden bir hedef olup, toplam performansin énemli bir
belirleyicisidir.

Ziraat Katilim, musterilerine sundugu Urlin ve hizmetlerin suc gelirlerinin
aklanmasi, terériin finansmani, kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmani ve
diger finansal suclarla ilgili faaliyetlerde kullaniimasini dnlemek icin yarurlakteki
ulusal ve uluslararasi yasa ve dlizenlemelere ve yaptirim programlarina tam
olarak uymayi hedeflemektedir.

insan Kaynaklari ve insan
Haklari Politikasi

Suc gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terérlin
Finansmaninin Onlenmesi
Politikasi

Ziraat Katilim’in yayimladigi tiim politikalar Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir.

Politika taahhutlerinin Banka’nin faaliyetlerinde ve is iliskilerinde ne 6lclde i¢sellestirildiginin ve hayata gecirildiginin
belirlenmesi amaciyla sistemsel ve sirec¢sel kontrol noktalari tesis edilmis durumdadir. Bu kapsamda ortaya cikabilecek
eksikliklerin tespiti Denetim Ekiplerinin dénemsel kontrollerinde gerceklestirilmekte ve gerekli aksiyonlar hayata
gecirilmektedir.
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https://www.ziraatkatilim.com.tr/bizi-taniyin/musteri-memnuniyeti/iletisim-formu
https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/2023-06/%C3%87evre%20ve%20%C4%B0klim%20De%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/2023-06/%C3%87evre%20ve%20%C4%B0klim%20De%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/2023-06/Finansman%20Faaliyetlerinde%20%C3%87evresel%20ve%20Sosyal%20Etkilerin%20Y%C3%B6netimi%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/2023-06/Finansman%20Faaliyetlerinde%20%C3%87evresel%20ve%20Sosyal%20Etkilerin%20Y%C3%B6netimi%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/2023-06/Finansman%20Faaliyetlerinde%20%C3%87evresel%20ve%20Sosyal%20Etkilerin%20Y%C3%B6netimi%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/2023-06/Finansman%20Faaliyetlerinde%20%C3%87evresel%20ve%20Sosyal%20Etkilerin%20Y%C3%B6netimi%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/2023-06/Finansman%20Faaliyetlerinde%20%C3%87evresel%20ve%20Sosyal%20Etkilerin%20Y%C3%B6netimi%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/2023-06/Finansman%20Faaliyetlerinde%20%C3%87evresel%20ve%20Sosyal%20Etkilerin%20Y%C3%B6netimi%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/inline-files/%C4%B0nsan%20Kaynaklar%C4%B1%20ve%20%C4%B0nsan%20Haklar%C4%B1%20Politikas%C4%B1%20Ziraat%20Kat%C4%B1l%C4%B1m_0.pdf
https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/inline-files/%C4%B0nsan%20Kaynaklar%C4%B1%20ve%20%C4%B0nsan%20Haklar%C4%B1%20Politikas%C4%B1%20Ziraat%20Kat%C4%B1l%C4%B1m_0.pdf
https://www.ziraatkatilim.com.tr/bizi-taniyin/musteri-memnuniyeti
https://www.ziraatkatilim.com.tr/bizi-taniyin/musteri-memnuniyeti
https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/2020-06/kara-para-politikasi.pdf
https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/2020-06/kara-para-politikasi.pdf
https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/2020-06/kara-para-politikasi.pdf
https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/2020-06/kara-para-politikasi.pdf
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GRI 201-1, 3-3

2023 YILI BASLICA PERFORMANS
GOSTERGELERI’

Finansal G6stergeler

(milyon TL) 2023 Yillik Degisim (%)”
Toplam Aktifler 384.257 80
Kullandirilan Fonlar™ 259.771 79
Toplanan Fonlar 304.372 76
Ozkaynaklar 19.832 74

Ziraat Katilim'in 2023 yili finansal performansina dair detayli bilgi icin tiklayiniz.

Cevresel Gostergeler

Toplam (Kapsam 1+Kapsam 2) Konsolide net kara gbre emisyon
tonCO,e (tCO,e/milyon TL)
5.149 1,29
Calisan basina emisyon Toplam su ttketimi
(tCO,e/calisan sayisi) 23.296 (m?®)""
2,12

Geri dénUstirilen kagit karton atik
miktari
16.740 kg

Konsolide aktif blyUklige gére emisyon
(tCO,e/milyon TL)

0,01

Kayasehir Subesi Pilot Projesi-Enerji izleme
Sistemi
478 kg CO, gaz salimi

engellenmistir.

‘Detayll gostergeler Performans Gostergeleri béliminde yer almaktadir.
“2022 yili gbstergelerine oranla kaydedilen degisimi ifade eder.

“"Finansal kiralama, donuk alacaklar ve beklenen zarar karsiligi dahil edilmistir.
“"Sebeke suyu
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GRI 3-3
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Sosyal Gostergeler

Toplam calisan sayisi
2.734"

Kadin calisan orani
%33

Toplu is s6zlesmesi kapsamindaki ¢alisan
sayisl

1.953

Toplam yonetici sayisi

277

Toplam kadin ydnetici orani

%10

STEM pozisyonlarindaki kadin ¢alisani orani

%8"

Kisi basi ortalama egitim

37,2 adam/saat

Cinsiyete gore calisan basina yillik ortalama
egitim saati
Kadin 15
Erkek 13

Performans yénetim sistemi
degerlendirmesine tabi tutulan calisan orani

%98,25

En yUksek Ucretli
cahlisanin yillik toplam UGcretinin tim
calisanlar icin medyan yillik toplam Ucrete
orani

8,45

Yeni ise girenlere verilen etik egitimi
4 saat

Sutrdardlebilirlik egitimi alan calisan sayisi

1.945 Kisi

Yiiz yize ISG egitimi
389 calisan
2 kisi*saat
toplam 778 saat

Ziraat Katihm calisanlarinin aktif katihmi
ile yaratalen kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri
Ziraat Katilim Vefa Grubu
KSS projeleri
TKBB ve ADFIMI liyelikleri

Yonetsel Gostergeler

37 Yonetim Kurulu Toplantisi

Yénetim Kurulu toplantilarina %100 katilim

Ziraat Katilim Siirdiirilebilirlik
Komitesi ve 6 ¢alisma grubunun
kurulmasi

‘Ziraat Katilim calisanlarinin tima tam zamanhdir.
“Banka ve dis kaynak personeli toplamidir.
"'STEM (Bilim, teknoloji, mihendislik ve matematik)

CSRD (Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirme

Sistemi)’nin yapilandiriimasi

Siirdiiriilebilir Sukuk Cercevesinin

yayinlanmasi

Strateji Calistayi
2023
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GRI 2-29

PAYDASLARIMIZ, ONCELIKLERIMIZ VE SKA

PAYDASLAR

Ziraat Katilim, is stratejisini ve 6nceliklerini belirlerken ic¢

ve dis paydaslarinin beklentilerini tanimlamakta, faaliyet
déngisinln paydaslari Gzerinde ortaya koydudu kisa, orta
ve uzun vadeli etkiler ile Urettigi katma degderi dikkate
almaktadir. Paydaslarin, Ziraat Katilim icin 6ncelikli gérdagu
konulari ve beklentileri 8grenmek, Banka’nin risk ve firsatlari
daha iyi yonetmesini de desteklemektedir.

Hissedarlari, Yonetim Kurulu ve c¢alisanlari, Ziraat Katihim’in
ic paydas grubunu olusturmaktadir.

Ziraat Katihm, musteriler, tedarikciler, dizenleyici
kurumlar, ulusal ve uluslararasi bankalar ve finans
kuruluslari, kredi derecelendirme kuruluslari, sektorel
birlik ve organizasyonlar, medya ve toplumdan olusan dis
paydaslari ile de yakin iliski ve is birligi icinde faaliyetlerini
ylrutmektedir.

838

Toplum

Medya (2\ Tedarikgiler
) Paydaslar o

PAYDAS ILETIiSIMi

Biiyiik boliimii hizmet doéngiisii kapsaminda yasanan
paydas iletisimi, Ziraat Katilim’in talep ve beklentileri
dogru anlamasi ve degerlendirmesi adina 6nemli bir
platform sunmaktadir.

Musteriler, Ziraat Katilim is déngisinin merkezinde

yer almakta, en 6nemli paydas gruplarindan birini
olusturmaktadir. Banka, musterilerinin talep ve geri
bildirimlerini degerlendirerek, misteri deneyimini ve
musterilerine sundugu deger dnerisini gelistirmekte ve
iyilestirmektedir. Banka’nin muisterileri ile olan etkilesimli
iletisimi hakkinda ayrintil bilgilere Finansal Varlhigimiz

(s 40), Entelektiel Varhgimiz (s 56), Uretilmis Varligimiz
(s 60) bolumlerinden ulasilabilir.

0.0
[N

Miisteriler

A
A/
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Gerekli durumlarda

GRI 2-29
Paydas Grubu iletisim Siklig iletisim Kanallan
Hissedarlar Genel Kurul Yillik olagan genel kurul toplantilari
Gerekli durumlarda
Ziraat Katilm tarafindan gerceklestirilen kamuoyunu aydinlatmaya
yonelik calismalar (Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) yapilan
= aciklamalar, sunumlar vb.)
o
'§ Yillik ve ceyrek dénem faaliyet raporlari ve diger sunumlar
& Yénetim Kurulu is déngusi kapsaminda Tirk Ticaret Kanunu, Bankacilik Kanunu ve diger ilgili mevzuat
O

uyarinca sayisi ve sikhidi belirlenmis Yonetim Kurulu toplantilari

Dis Paydaslar

Calisanlar is déngusi kapsaminda istihdam stireci, calisanlara ydnelik egitim ve gelisim programlari,
Gunluk performans degerlendirme sUrecleri, i¢ iletisim calismalari, yonetici
gbrisme ve bilgilendirme toplantilari, ddénemsel strateji ve hedef
toplantilari, calisan anketleri
Masteriler Hizmet donglsi kapsaminda Ziraat Katilim subeleri, alternatif dagitim kanallari (ATM, internet
7/24 bankaciligi, mobil bankacilik, cadri merkezi), misteri iliskileri
temsilcileri, misteri ziyaretleri
Tedarikgiler is déngusi kapsaminda Banka disindan tedarigi saglanan hizmet ve Grtnlerin satin alim ve

GUnluk

lojistik streci

Duzenleyici kurumlar

is déngiist kapsaminda
Gerekli durumlarda

Mevzuat geregince yapilan raporlamalar, yazismalar ve ilgili
toplantilar

Ulusal ve uluslararasi
bankalar ve finans

is déngiisi kapsaminda
Gunlak

Muhabir bankacilik ¢alismalari
is birligi icinde calisilan finans kuruluslari ile yapilan toplanti ve

kuruluslari gorismeler
Kredi derecelendirme  Is dénglsil kapsaminda Toplanti, raporlama, sunum ve yazismalar
kuruluslari Gerekli durumlarda

Sektorel birlik ve
organizasyonlar

is déngisi kapsaminda
Gerekli durumlarda

Toplanti, sunum ve gunlik iletisim calismalari

Medya is déngusi kapsaminda Kamuoyunun seffaf ve hizli bir yaklasimla aydinlatilmasina yénelik
Gerekli durumlarda calismalar (basin toplantilari, basin biltenleri, réportajlar, ulasan
sorularin yanitlanmasi vb.)
Reklam ve tanitim ¢alismalari
Toplum Sosyal sorumluluk projeleri  Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ve badis faaliyetleri

kapsaminda

o |!" ==
%) =
PN —
Sektorel birlik Diizenleyici
ve organizasyonlar kurumlar

@ il

Ulusal ve uluslararasi
bankalar ve finans
kuruluslar

Kredi derecelendirme
kuruluslari

Calisanlari, Ziraat Katilm’in sardurulebilirliginin temel tasini olusturan en dnemli varliktir. Banka, calisanlarinin beklentilerine

yanit vermek ve gelecedin is dlinyasina hazirlanmak icin ¢alisma modelini, calisan egitim ve gelisim programlarini ve
calisanlarina sundugu yan haklari dizenli olarak gelistirmektedir. Banka’nin calisanlariyla olan etkilesimli iletisimi ile ilgili
ayrintil bilgilere Insan Varligimiz (s 48) bdliminden ulasilabilir.
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Paydaslarla 7/24 iletisim olanadi

Ziraat Katilim paydaslarinin sirdardlebilirlik konusundaki goérls ve dnerilerine 6nem vermektedir.

Ziraat Katilim’in paydaslari, kurumsal web sitesinin strdirdlebilirlik sekmesinde yer alan iletisim formunu kullanarak
Banka’nin sUrdUrUlebilirlik calismalarina ve performansina dair 6nerilerini ve dlsincelerini paylasabilmektedir.
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GRI 3-1, 3-2, 3-3

ONCELIKLERIMiZ

Metodolojik Yaklasim

Ziraat Katilim 6nceliklendirme analizi, Banka’nin
kisa, orta ve uzun vadeli stratejisini, Strateji Plani
2022-2025’i ve is modelinin yani sira raporlama
doneminde yasanan gelismeler de dikkate alinarak
gerceklestirilmistir. Paydas analizinin ¢iktilar

olan 6ncelikler, 2023 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun
temellerini olusturmaktadir.

Onceliklendirme analizi calismasinda kapsayici ve gincel

bir konu listesi olusturmak hedeflenmis, éncelikli konularin
belirlenmesi strecinde ulusal, uluslararasi bankacilik ve
finans sektorlerine iliskin ana akimlar, kiiresel mega trendler,
sUrdUrulebilirlik raporlamasi ¢cercevelerindeki gelismeler
incelenmistir.

Banka’nin Strateji Planlama ve Surdarilebilirlik Ekibi,
Ziraat Katihm Ust yénetimi ve stratejik dneme sahip diger
departman yoneticileri ile bir araya gelerek dnemli gérilen
hedefler ve gelecege donik stratejiler 6zelinde gorisleri
derlemis ve analize yansitmistir.

Oncelikli Konular Matrisi

SAYFA - 020

Son asamada SurdUrUlebilirlik Komitesi katilimcilariyla
dizenlenen c¢alistayda toplanan tim veriler irdelenmis ve
onceliklendirme konu basliklari agirliklandiriimistir.

Onceliklendirme analizi calismasi kapsaminda, konu
basliklarinin paydaslar icin éneminin ve ilgili konunun Banka
icin ne derece 6nem tasiyacagi degerlendirilmistir. Ek
olarak, raporlama déneminde musteriler, calisanlar ve diger
paydaslardan farkl kanallarla Banka’ya iletilen éneri, takdir
ve sikayetler veri tabani Gzerinden derlenerek incelenmis,
onceliklendirme calismasina katki saglanmistir.

Tam bu degerlendirmelerin sonucunda Ziraat Katihm’in
surddrdlebilirlik ve CSY eksenlerindeki dnceliklendirme
matrisi olusturulmustur.

Banka, faaliyet cercevesindeki gelismeler ve ihtiyac
durumunda 6nceliklendirme calismasini giincelleyecektir.

Dijital Doniisiim ve inovasyon
Finansal Performans ve Karlilk
Entegre Risk Yonetimi

Etik ve Uyum

Veri Gizliligi ve Guvenligi

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

=
E Firsat Esitligi ve Cesitlilik iklim Degisikligi ile Miicadele
o
’2 Sorumlu Uriin ve Hizmetler
@
=
=]
>
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calisan Saghgi ve Haklari
E Finansal Okuryazarhk Kurum Kiiltiir(i Prensipleri
c Egitim ve Yetenek Yonetimi
©
=]
—
=]
=
(%23
=
(@]
Dogal Kaynak ve Atik Yonetimi Finansal Kapsayicilik
=
]
(%)
o
0
Oncelikli

Yiiksek Oncelikli

Finansal Etki

GRI 3-1, 3-2, 3-3

Paydaslara ve Ziraat Katilim’in performansina etkisi
¢ok yiiksek oncelikli konular

© Dijital Doniisiim ve inovasyon

Yapay zekanin is ve yasam doéngustnde her gecen glin
varligini daha ¢ok hissettirdigi bir sirecte, Ziraat Katilim
dijital aran sunum yetkinliklerini ve teknolojik altyapisini
gelistirmeye odaklidir. Banka bu amac¢la uc¢tan uca dijital
slrecler olusturmakta, finansal Grdnlerin erisilebilirligini
artirmakta, Grin ve hizmetlerini farkl kanallarda
konumlandirmak ve rekabet payini artirmak hedefleriyle
calismaktadir.

Denetim Mekanizmasi

Oncelikli konu periyodik olarak Ziraat Katilim Strateji
Komitesi ve Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi
tarafindan izlenmektedir.

© Finansal Performans ve Karliik

Katilim bankaciligi prensipleri dogrultusunda faaliyet
gdsteren Ziraat Katihm’in mali acidan saglikh, devamli,
dayanikli ve rekabetci bir performans sergilemesi kurumsal
strdardlebilirligi kadar Turkiye ekonomisinin kalkinmasina
ve paydaslarinin refahina yapacadi katki acisindan da Kkilit
6nemdedir. Banka’nin finansal performansi ve karhligi,
strdirdlebilirlik ve CSY eksenlerinde belirlenen stratejik
hedeflerin ve projelerin hayata gecirilmesi anlaminda da Kkilit
ve vazgecilemez bir dnceliktir.

Denetim Mekanizmasi

Oncelikli konu Ziraat Katilim’in tim birimlerinin
esgidiminde ydnetilir, faaliyetleri periyodik olarak Aktif
Pasif Komitesi ve Yonetim Kurulu denetimi kapsamindadir.
ilgili stirecler ve ciktilar ayni zamanda i¢ denetim, bagimsiz
dis denetim ve kamu denetimine konudur.

ZIRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

© Entegre Risk Yénetimi

Ziraat Katilim, Turkiye’de gecerli risk yonetimi mevzuatinin
cizdigi cerceve kapsaminda kiresel boyutta ve yerelde
sekillenen makroekonomik kosullari, finansal ve finansal
olmayan risklerin etkin ve batlnlesik ydénetimi eksenlerinde
ele almakta ve risk ydonetimi dénglsini isletmektedir.
Finansal olmayan riskler baglaminda Banka iklim risk ve
firsatlarinin yonetiminde aktif rol almaya odaklidir. Diger
taraftan iklim krizi ile baglantisi olmayan deprem ve benzeri
dogal afetlerden kaynakli risklerde Banka’nin Entegre Risk
Yoénetimi radarindadir.

Denetim Mekanizmasi

Oncelikli konu Ziraat Katilim’da Denetim Komitesi’ne
bagli olarak ic Sistemler Grup Baskanligi binyesinde
yaratdlmektedir.

© Etik ve Uyum

Ziraat Katilim, musterisini tanimaya (Know Your Customer-
KYC) ve onlarla yasalarin belirledigi ¢erceveye ve etik
gerekliliklere uyumlu iliskiler yturitmeye odaklhdir. Misteri
islemlerinin glvenli, emniyetli ve yasalara uyumlu olmasina
6zel hassasiyet godsteren Banka, mali ve ekonomik suclarla
(kara para aklama, terdérin finansmani, risvet, yolsuzluk vb.)
mucadele etmeyi bir sorumluluk olarak kabul etmektedir.

Denetim Mekanizmasi

Oncelikli konu Ziraat Katilim’da Denetim Komitesi’ne
bagli olarak i¢c Sistemler Grup Baskanlhgi binyesinde
yUrattlmektedir.

© Veri Gizliligi ve Giivenligi

Ziraat Katilim, musteri ve Banka verilerinin gizliligini ve
glvenligini korumak icin gelisen riskleri belirlemeye ve
sistemlerinin glvenligini strekli iyilestirmeye odaklanan,
sinifinin en iyisi bir siber gtvenlik altyapisini sirdidrmeyi
hedefler. Bu yaklasim kapsamli gtivenlik politikalari

ve standartlari, gtcli bir givenlik farkindahgi ve

egitim programi ile gelismis ve katmanli savunmalarin
uygulanmasini iceren butunsel bir bilgi glivenligi yonetimi
stratejisinden olusmaktadir.

Denetim Mekanizmasi

Oncelikli konu Ziraat Katilim’da Genel Madir’e bagli
gorevlerini ifa eden Bilgi Givenligi birimi tarafindan
yUratilmektedir. Faaliyetler, ic Sistemler Grup Baskanligi
ve BDDK denetimlerine tabidir. ilgili stirecler ayni zamanda
ISO 27001 denetimine de konudur.
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GRI 203-2 GRI 203-2

ONCELIKLI ALANLARIN SURDURULEBILIR
KALKINMA AMACLARI ILE ILISKILENDIRILMESI

Ziraat Katihm 6nceliklendirme analizi ¢iktilari SKA cercevesinde degerlendirilmis ve Banka’nin dncelikli konulari ve iliskili Ziraat Katilim’in siirdiiriilebilirlik vizyonu ve bu baglamda hayata gecirdigi/planladigi calismalar isiginda kisa, orta ve
faaliyetleri ile dogrudan ve/veya dolayh olarak katki sagladigi SKA’lar belirlenmistir. uzun vadede 6ncelikli odak alani SKA’lar ve alt hedefleri

YUKSEK ONCELIKLi KONULAR DOGRUDAN ETKi’ DOLAYLI ETKi"

1

Dijital D&niisim ve inovasyon

NITELIKLI

ESITSIZLIKLERIN
EGITIM 1 0

AZALTILMASI

- Yasam boyu 6grenimin desteklenmesi . - Gelir esitligi, toplumsal esitlik ve

i o f— kapsayiciligin saglanmasi icin yapilan
|!!| | - Mesleki egitim platformlari < : 4 calismalar, sunulan egitimler

Finansal Performans ve Karlilik

Entegre Risk Yonetimi

Etik ve Uyum . NPT
— - Cinsiyet kaynakl firsat esitsizliginin

CINSIVETESITLIGI ortadan kaldiriimasi

- Kadinlarin karar verici m - Geri donusim
mekanizmalardaki rollerinin . Déngsel ekonomi

glclendirilmesi

12 SRR - Atik ve kirliligin 6nlenmesi

Veri Gizliligi ve Glvenligi

ORTA ONCELIKLi KONULAR

. o B 5 B 6 B85 0
Iklim Degisikligi ile Mucadele ol (] it | Yo

- Iklim degisikligiyle mucadele ve iklim

INSANAYAKISIRIS IKLiM
. ) N [ VEEKONOMIKBOYOME e S risklerine karsi dayaniklilik ve uyum
Sorumlu Urln ve Hizmetler i - Surdurebilir ekonomik blylimeye katki 13 St kapasitesininsgﬂclindirilmesi v
. yi sartlarda istihdam yaratiimasi @ - - .
Calisan Sagligi ve Haklari 9 yrs y - DisUk karbon ekonomisine gecis ve

iklim finansmani ¢calismalari

Y .
E

P e

i i

Kurum Kaltdrd Prensipleri

Egitim ve Yetenek Yonetimi 9 ‘s’év;‘{«#‘\v&uluxclux - Kapsayici ve sardirilebilir 1 BARIS, ADALET VE - Paydaslarla glclu, seffaf ve hesap

GOCLUKURUMLAR verebilir bir iletisim ve strdUrllebilir is

sanayilesmenin desteklenmesi ve o2 birlikleri
& kalkinmaya yonelik projeler tretilmesi !
[]

Bilginin inovasyona uygulanabilmesi =

MUsteri Deneyimi ve Memnuniyeti

- Uluslararasi is birliklerinin
glclendirilmesi

Finansal Kapsayicilik

ONCELiKLi KONULAR

45 5 St

Firsat Esitligi ve Cesitlilik [T]]
45 5 Geitting
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (TN &3
45 5 Seting
Finansal Okuryazarhk (T (f)’

§ B 5 BB
Dogal Kaynak ve Atik Yonetimi

‘Dogrudan etki, ilgili dncelikli konunun dogrudan katkida bulundugu SKA'lari ifade eder. S6z konusu 6ncelikli konu, ilgili SKA'larin alt hedeflerinin birden fazlasina katki
saglamaktadir.
“Dolayli etki, ilgili oncelikli konunun alt hedeflerden en az bir tanesine katkida bulundugu SKA’lari ifade etmektedir.
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GRI 2-25, 201-1, 201-2, 203-1, 203-2, 3-3

ONCELIKLERIN ETKI CERCEVESI VE
RAPORA YANSIMASI

ONCELIKLi KONU

iLGILi PAYDAS

DETAYLI BIiLGiNiN YER
ALDIGI BOLUM

YUKSEK ONCELIKLI KONULAR

GRI 2-25, 201-1, 201-2, 203-1, 203-2, 3-3

ONCELIKLi KONU

iLGILi PAYDAS

DETAYLI BIiLGiNiN YER
ALDIGI BOLUM

ZIRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Dijital D&niistim ve inovasyon

Calisanlar/Musteriler

Entelektiel Varligimiz, s. 56

ORTA ONCELIKLi KONULAR

iklim Degisikligi ile Miicadele

Tum paydaslar

Finansal Varligimiz, s. 40
Dogal Varligimiz, s. 70

Finansal Performans ve Karlilk

Tam paydaslar

Finansal Varlidimiz, s. 40

Sorumlu Uriin ve Hizmetler

Musteriler

Finansal Varligimiz, s. 40

Entegre Risk Yonetimi

Yénetim Kurulu,
Musteriler, Dlzenleyici
Kurumlar

Finansal Varlidimiz, s. 40

Calisan Saghgi ve Haklari

Calisanlar

Insan Varligimiz, s. 48

Kurum Kuiltard Prensipleri

Calisanlar

Insan Varligimiz, s. 48

Etik ve Uyum

Tam paydaslar

Finansal Varlidimiz, s. 40

Egitim ve Yetenek Yénetimi

Calisanlar

insan Varligimiz, s. 48

Veri Gizliligi ve Givenligi

Tam paydaslar

Entelektiel Varligimiz, s. 56

Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Musteriler

Finansal Varlidimiz, s. 40

Entelektlel Varligimiz, s. 56
Uretilmis Varligimiz, s. 60

Ziraat Katilim, kurumsal stratejilerini merkeze alarak
olusturdugu is modeli ve gii¢lii yonetim sistemiyle
ekonomik, cevresel ve sosyal deger iiretmektedir.
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Finansal Kapsayicilk

Musteriler

Finansal Varlidimiz, s. 40
Entelektiel Varligimiz, s. 56
Sosval ve lliskisel Varligimiz,
s. 66

ONCELIKLI KONULAR

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Calisanlar

insan Varligimiz, s. 48

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Calisanlar/Toplum

Sosvyal ve iliskisel Varligimiz,
s. 66

Finansal Okuryazarlk

Toplum

Banka 6nimuzdeki donemde
finansal okuryazarlik projeleri
gelistirmeyi ve uygulamayi
hedeflemektedir.

Dogal Kaynak ve Atik Yonetimi

Tam paydaslar

Dodal Varligimiz, s. 70
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GRI 2-9

SORUMLULUGUNU BILEN BiR KURUMSAL VATANDAS

ISiMiZi NASIL YONETIYORUZ?

Ziraat Katilim, basarili kurumsal y6netimin,
stirdiriilebilir katma deger iiretiminde vazgecilmez bir
temel oldugunu kabul eder.

Kurumsal yonetim sardurtlebilir ekonomik performansin
temelini olusturmanin yani sira etik ve dirUst rekabetin
cercevesini cizmekte, paydaslarin menfaatlerini
dengelemekte ve gézetmektedir. Kurumsal yonetim
modelini ve uygulamalarini bu temel Gzerine insa eden
Ziraat Katihm, tim faaliyetlerini etik degerlere, dirUstlige,
adil olmaya ve profesyonellik standartlarina en yiksek
seviyede ve her zaman bagli kalarak ydratar.

Banka; paydaslarina karsi sorumluluklarinin yerine
getirilmesi ve haklarinin gézetilmesi, kaynaklarin etkin
kullanimi, verimli calismanin ve paydaslari icin sagladigi
katma degerin strdurtlebilir olmasi icin bu ilkeleri kurumsal
yénetiminin ayrilmaz parcalari olarak gérmektedir.

Ziraat Katihm, hissedarlarina ve diger paydaslarina olan
uzun vadeli deger Gretme taahhldU kapsaminda, kurumsal
yonetim politikalarini, ilke ve uygulamalarini gelistirmis ve
hayata gecirmistir. Banka’nin kurumsal yénetim calismalari,
ana hatlaryla;

- Risk, uyum ve etik kulturlerinin gelistirilmesini,

- Strateji ve hedef setlerinin olusturularak onaylanmasini,
icrasinin saglanmasini,

isi etkileyebilecek risklerin tanimlanmasini, bertaraf
edilmesini ve sistematik olarak gézetilmesini

6ngdrmektedir.

2023 Kurumsal Yonetim Performansindan Satir Baslari

Ziraat Katilim’da kurumsal y6netim, 5411 Sayili
Bankacilik Kanunu ile BDDK tarafindan yayinlanan
mevzuata uygun olarak yapilanmistir. Banka; bu
ilkelere tam uyumu siirdiirmeyi ve ilgili uygulamalari
siirekli gelistirmeyi degismez hedefi olarak
belirlemistir.

Ziraat Katiim’da kurumsal yénetim ¢alismalari, Yonetim
Kurulu’nun sevk ve idaresinde yiiriitiilmektedir.

Banka Yonetim Kurulu, degisen yasal ¢erceve ve slrekli
gelisen kiresel ve ulusal piyasa kosullari dogrultusunda
yénetisim uygulamalarini diizenli olarak gbézden gecirip
glincellemekte; seffafliga odaklanarak hissedarlarin ve
paydaslarin cikarlarini en iyi sekilde korumakta, g6zetmekte
ve temsil etmektedir. Yonetim Kurulu hakkindaki ayrintili
bilgiye 2023 Faaliyet Raporu’nun 54-55 sayfalarindan

ulasilabilir.

Yoénetim Kurulu Gye sayisi 7

Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Mudar Ayri kisilerdir.
Yénetim Kurulu toplanti sayisi 37

Tam katilim saglanan Yonetim Kurulu toplantisi orani %100

Yonetim Kurulu’na bagl komite sayisi

Yonetim Kurulu’na bagli komite sayisi 5 (Kredi Komitesi,
Denetim Komitesi, Kurumsal Yénetim Komitesi, Ucretlendirme
Komitesi ve Danisma Komitesi)

Yoénetim Kurulu toplam karar sayisi

296
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GRI 2-9, 2-27, 201-1, 205-1, 205-2

Komiteler

Ziraat Katilim Yoénetim Kurulu’nun gérev ve sorumluluklarini
saghikh bir bicimde yerine getirmesi icin Kredi Komitesi,
Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi ve
Ucretlendirme Komitesi olusturulmustur. Komite faaliyetleri
hakkindaki ayrintili bilgiye 2023 Faaliyet Raporu’nun 59
sayfasindan ulasilabilir.

i¢ denetim, i¢ kontrol, uyum ve risk yonetimi

Ziraat Katilim’da i¢ denetim, i¢ kontrol, uyum ve risk
yonetimi faaliyetleri; Denetim Komitesi’ne bagli olarak

ic Sistemler Grup Baskanligi biinyesinde gérevlerini ifa
eden Teftis Kurulu Baskanhgi, i¢c Kontrol Balim Baskanhg,
Uyum Bo&lim Baskanligi ve Risk Yonetimi B6IUm Baskanligi
tarafindan yUrataimektedir.

ic denetim, ic kontrol, uyum ve risk yénetimi hakkindaki
ayrintil bilgiye 2023 Faaliyet Raporu’nun 66-70 ve 73-75
sayfalarindan ulasilabilir.

Katilim Bankaciligi Prensiplerine Tam Uyum Hedefi

Katilim bankaciligi prensiplerine tam uyum hedefi ile
faaliyet gdsteren Ziraat Katilim, gerek musterilerine
finansman saglarken gerekse fon toplarken paylasmaya
dayall “katilim” yaklasimi bazinda faaliyetlerini
yUrtutmektedir. Fon toplamak icin olusturulan katilma
hesaplari, katihm bankalarini geleneksel bankalardan ayiran
en temel unsurdur. Katilim bankalari, 6zel cari ve katilma
hesaplari yoluyla fon toplamakta, topladigi fonlari faizsiz
finans prensiplerine uygun ydntemlerle kullandirmaktadir.

Katilim bankaciligi hakkinda detayli bilgiye Ziraat Katilim
internet sitesinde yer alan Katilim Bankaciligini Taniyin
sekmesinden ulasabilirsiniz.

Danisma Komitesi

Ziraat Katilim’da faizsiz bankacilik ilke ve standartlarina
uyumu koordine etmek icin Danisma Komitesi ve Danisma
Komitesi Koordinasyon Servis Yoneticiligi kurulmustur.
Raporlama déneminde 25 Danisma Komitesi toplantisi
dizenlenmis ve bu toplantilarda 75 karar alinmistir. Danisma
Komitesi faaliyetleri hakkindaki ayrintili bilgiye 2023
Faaliyet Raporu’nun 60-61 sayfalarindan ulasilabilir.

ZIRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Ziraat Katilim Kurum Kiiltiiri

Ziraat Katilim ¢alisanlarinin tecriibe, inang ve etik
degerlerinin hayata ge¢me sekli olan Kurum Kiiltiirii
8 prensipten olusmustur.

- Miisteri Odakhilik
+ Sorumluluk

- Yenilikgilik

- Takimdashk

- Sonug¢ Odakhilik
- Dogruluk

- Saygi

- Sirekli Gelisim

Ziraat Katihm Is KaltarG Prensipleri; Ziraat Finans Grubu’nun
tecrtbesi ile katilim bankaciligi ilkeleri esas alinarak
belirlenmistir.

Prensipler setinin hedefi, Ziraat Katilim kaltarinin olusmasi
icin paylastikca daha fazlasini Greten bir organizasyon ve
strddralebilir basaridir.

Ziraat Katilim yénetsel déngiisii kapsaminda her
kademedeki yonetici ve ¢alisaninin goriislerine 6nem
veriyor.

Banka 2023 yilinda da geleneksellesen etkinliklerle,
yonetsel erkini daha etkin ve dogdru tanimlanmis hedefler
dogrultusunda calistirmasina katki sunan organizasyonlarini
gerceklestirmistir.

Strateji Calistay1 2023

Mart ayinda gerceklestirilen Strateji Calistayl 2023, Genel
Midar Sayin Metin Ozdemir’in konusmasi ile baslamistir.
Sayin Ozdemir, Ziraat Katilim’in 2022-2025 Strateji Plani
icerisinde yer bulan odak alanlari, dontstim projeleri ve
Banka’yi Ziraat Katihm kalttrine uyumlu sekilde daha da
gelistirmek ve glclendirmek hususlarindaki degerlendirme
ve gorislerini de paylasmistir.

Toplantida Genel Mudlr Yardimcilari ve Grup Baskanlari da
birer sunum yapmislardir. Toplantinin ikinci bélimunde, tim
katilimcilarin dahil oldugu calisma gruplari dizenlenmis,
belirlenen konu basliklari dogrultusunda, ¢6zim arayislarina
dair fikir 6nerileri zerine degerlendirmeler yapilmistir.
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GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-14

iSiMiZi NASIL YONETIYORUZ?

Rapor yayina hazirlandigi strecte, Subat 2024’te
Ziraat Katilim 2. Strateji Calistayi ve Degerlendirme
Toplantisi dizenlenmistir.

Ziraat Finans Grubu Vizyon 2023 Toplantisi

Ziraat Finans Grubu catisi altinda faaliyet gosteren
sirketlerin Ust ydnetimlerini bir araya getirerek sinerjik
ve Uretken bir didsdnce iklimi ortami ortaya koymay!
hedefleyen geleneksel ZFG Vizyon 2023 toplantisi
20-22 Kasim 2023 tarihlerinde Antalya’da
gerceklestirilmistir.

Grubun geleneksellesen bu organizasyonunun 4.’sline
Ziraat Katilim Yénetim Kurulu Baskani ve Ziraat Bankasi
Genel Madir0 Sayin Alpaslan Cakar, Ziraat Katiim Genel
Midird Sayin Metin Ozdemir, Yénetim Kurulu Uyeleri, Ziraat
Finans Grubu Ust Yéneticileri, Genel Midir Yardimcilari,
Grup Baskanlari, Bdlim Baskanlari, Genel Madurltk Servis
Yoneticileri ve Sube Yoneticileri katiimistir.

Toplantida, ZFG’nin 6nimuizdeki donem hedef ve
stratejilerine iliskin degerlendirmelerde bulunulmustur.
Ziraat Katilm y®neticileri ile bir araya gelen Sayin Ozdemir,
Banka’nin hedef ve politikalarina yénelik bir toplanti da
gerceklestirmistir.

ZIRAAT KATILIM’DA CSY YONETIMi VE YAPILANMASI

Ziraat Katilim, siirdiiriilebilir bankacilik hedefi
dogrultusunda cevresel, sosyal ve yonetsel riskleri
o6n planda tutan bir siirdiiriilebilirlik yonetisim yapisi
olusturmustur.

Surdarilebilirlik uygulamalari Ziraat Katilm Yoénetim
Kurulu gbézetiminde ve Genel Midar’anln liderliginde
yUrittlmektedir.

Genel Madur’tn baskanlhk ettigi Sardarulebilirlik
Komitesi Banka’nin strdarllebilirlik uygulamalarinin
koordinasyonunun yani sira strdUrUlebilirlik stratejisi ve
hedeflerinin belirlenmesinde aktif rol oynamaktadir.

Banka Ust ydnetiminin katilimiyla olusturulan
Surdurulebilirlik Komitesi, hedef ve 6ncelikleri belirler,
gdzden gecirir ve gerekli kararlari alir. Alinan kararlar
Yoénetim Kurulu tarafindan degerlendirilip onaylanir.
Komite ayrica ¢cevresel ve sosyal faaliyetlerin etkisinin
izlenmesi, projelerin uyumunun saglanmasi ve
sUrdiralebilirlik yonetim sistemi kapsaminda belirlenen
diger 6énceliklerin izlenmesinden de sorumludur.

Ziraat Katihm’da ihtiyac¢ halinde, stratejik 6neme sahip
projelerde calisacak birimler gérevlendirilir.
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Komite toplantilarina gereken hallerde, ilgili Bolim
Baskanlari davet edilir. Komite yilda 1 kez veya Baskanin
cagrisi Uzerine gerekli durumlarda toplanir. Komite’de
kararlar oycoklugu ile alinir. Oylarin esit olmasi halinde
Baskan’in oyu belirleyicidir.

Ziraat Katilim belirlenecek bir tutarin iizerinde
kalacak tiim projelerde Siirdiiriilebilirlik Komitesi
tarafindan detaylandirilan stratejilere ve kriterlere
uyum arayacaktir.’

Cati faaliyet anlaminda Banka’da strdaralebilirlige

dair yUrattlen calismalarin takibi ve koordinasyonu
Strateji Planlama BolUm Baskanligi, Strateji Planlama
ve SUrdurdlebilirlik Servisi tarafindan yurattltr. Komite
sekreterya gorevi de ayni Baskanlik tarafindan yerine
getirilir. Bu gorev kapsaminda;

Komite faaliyetlerinin koordinasyonu,

- SUrdUralebilirlik odakh projeler icin ¢calisma gruplarinin
belirlenmesi,

Kararlarin raporlanmasi, takibi ve arsivlenmesi,

Komitede alinan kararlar dogrultusunda yapilacaklarin,
gerceklesmelerin ve olasi sapmalarin tespiti ve

Komite ile ilgili birimlere raporlama gerceklestirilir.

‘CSRD hakkinda detayli bilgi Finansal Varlidimiz bélimunde
yer almaktadir.

ZIRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI 2-12, 2-13, 2-14

Sirdiiriilebilirlik Komitesi biinyesinde alti calisma grubu faaliyet gostermektedir.

S6z konusu calisma gruplarina ilgili projenin ihtiyac duydugu yetkinlikler dahil edilmekte, gerekli olan noktalarda Banka disi
kaynaklardan danismanlik ve benzeri hizmetler alinarak en iyi uygulamalardan faydalanilmaktadir. Ziraat Katilim strdartlebilirlik
yapilanmasinda énemli bir yeri bulunan ¢alisma gruplarinin sayilari ve odak alanlari, gtincel strddrtlebilirlik ajandasina ve
Banka’nin stratejilerine gore degisiklik gdsterebilmektedir.

Ziraat Katilim Siirdiiriilebilirlik Calisma Gruplari - Calisma Alanlari

Surdiirilebilirlik Kurumsal Yéonetim Grubu Dolayh Cevresel Etkiler Grubu

Surdurulebilirlik politikalarinin gincellenmesi Proje Kredilerinde Cevresel ve Sosyal Risk degerlendirme

o sisteminin uygulanmasi
Surdurulebilirlik calismalarinin i¢c denetimini yapmak .
. Cevresel Sosyal Risk degerlendirmeleri icin danismanlik,
SUrdurulebilirlik raporlamasi koordinasyonunda bulunmak proje izleme ve raporlama faaliyetlerinde bulunmak

Kredi portféylnin genel bir cevresel sosyal risk

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Egitim Grubu . . .
degerlendirme analizini yapmak

Kurumsal Sosyal Sorumluluk proje temalari belirlemek ve
gerceklestirmek

. Siirdirilebilir Sukuk ve Urtinler Grubu
Surdardlebilirlik alanindaki etkinlik ve sponsorluk Surdarilebilir finans cercevesini olusturmak ve
calismalarini ylrttmek glncellemek

Bankamiz icerisinde strdarulebilirlik egitimleri Surdarulebilirlik temall finansman UrGnleri calismak
dizenlemek ve kapasite gelisimini saglamak .
SUrdUrdlebilir Sukuk ve diger bor¢clanma ¢alismalarina
destek saglamak

Operasyonel Cevresel Etkiler Grubu .
Binalarimizda enerji ve ¢cevre yonetimi ¢alismalarini

planlamak ve takip etmek

Uluslararasi Finans kuruluslari ile temaslarda bulunmak

Bankamiz ic emisyonlari kapsaminda sera gazi envanterini Iklim Riskleri Grubu
olusturmak ve devamliligini saglamak iklim Risklerinin dlcimlenmesi ve yénetimini saglamak

SurdUrulebilir tedarik zinciri calismalarini yaritmek iklim risklerinin risk sistemine entegrasyonunu saglamak
Ofis alanlari icin tasarruf ve verimlilik saglayacak
¢6zimleri planlamak ve uygulamak

Finanse edilen emisyonlarin hesaplanmasi

Ziraat Katilim Siirdiiriilebilirlik Koordinatoérliigiiniin gorevleri
- Bankadaki tim sdrdUrulebilirlik calismalarinin takibini yapmak ve komiteye raporlamak,

- SirdUrulebilirlik Calisma Gruplarinin koordinasyonunu saglamak,
- SurdUrulebilirlik kapsaminda alinacak danismanlik calismalarini, projeleri ve alt projeleri ydnetmek,

- SurdUrulebilirlik kapsaminda TKBB, TBB, BDDK nezdinde yiratilen calismalara katilmak ve ilgili is birimlerine ve ¢alisma
gruplarina bilgi aktarmak,

- Calisma gruplarinda takip edilmeyen aksiyonlari gerceklestirmek ve Banka is streclerine entegrasyonunu saglamak.
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ZIRAAT KATILIM’DA CSY YONETIMi VE YAPILANMASI

ZIRAAT KATILIM SURDURULEBILIRLIK YAPILANMASI
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GRI 2-12, 2-13, 2-14

ZIRAAT KATILIM’DA CSY YONETIMi VE YAPILANMASI

Ziraat Katilim Siirdiiriilebilirlik Komitesi’nin Gorev ve Yetkileri

Ziraat Katilim Siirdiiriilebilirlik Komitesi, Banka’nin siirdiiriilebilirlikle ilgili hedef ve dnceliklerini
belirleyen en iist diizey organidir.

- Bankanin strdlrulebilirlik alanindaki stratejisi, vizyonu
ve hedefleri kapsaminda olusturulacak is planlarinin
ve gerceklestirilecek ¢alismalarin koordinasyonunun
saglanmasi,

- SUrdUralebilirlik Politikasi ve tamamlayici politikalarin
olusturulmasi ve gerektiginde glncellenmesi, tim is
slireclerine entegrasyonun saglanmasi,

- Finansman saglanan projeler ve diger krediler kapsaminda
dogabilecek cevresel sosyal ve ekonomik risk ve firsatlarin
yonetilmesi,

- Bankanin kredilendirme slrecinde énem verilen cevresel
ve sosyal risklerle ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat ve
standart yaklasimlarin takip edilmesi,

- Banka’nin surdirdlebilirlik aginin gelistiriimesi-Banka’nin
bu baglamda is birligi yapacagi alan ve kurumlarin
belirlenmesi,

- Banka icinde sUrdurulebilirlik odakli faaliyetlerin
icsellestiriimesi ve kapasite gelisiminin desteklenmesi,

- Sosyal sorumluluk projelerinin gelistirilmesi,
- Banka’nin slrdurilebilir kalkinmayi destekleyen,

bankacilik riin ve slreclerine yonelik calismalarinin
izlenmesi ve entegrasyonunun gerc¢eklestirilmesi,

- Dogrudan ve dolayli ¢cevresel ve sosyal etkilerin

yonetilmesi, bu etkilerin azaltilmasina yénelik ¢alismalarin
izlenmesi, Ziraat Katilim’in itibarini olumsuz yénde
etkileyebilecek risklerin ydnetilmesi,

- Banka icinde gerceklestirilecek strdarulebilirlik calismalari

iletisiminin saglanmasi,

- SUrdUr0lebilirlik Koordinatdra ve olusturulacak diger

alt calisma gruplarinin gérev, yetki ve sorumluluklarinin
belirlenmesi,

- Surdarulebilirlik odakli 6lciim ve raporlamalarin

degerlendirilmesi, faaliyet raporunun surdurulebilirlik ile
iliskili kisminin degerlendirilmesi ve onaylanmasi,

- Banka’nin strdurulebilirlik ydnetim sistemi cercevesinde

verilen tiim kararlarin ve yUrttilen projelerin,
Ziraat Katim’in diger politika ve ilgili ydonetmeliklere
uygunlugunun saglanmasi.

ZIRAAT KATILIM
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DIS ORTAMDAKI GELISMELER

MAKROEKONOMIK GORUNUM

Enflasyon ile kiiresel miicadele

2023 yili ktresel ekonomi glindemine, enflasyonist egilimler
ve merkez bankalarinin bu durumla micadelesi damgasini
vurmustur. Merkez bankalarinin sikilastirici para politikalari
kapsaminda faiz artislarina basvurduklari bir yil geride
kalirken, zayif bayUme orani beklentileri ve resesyon
endiseleri, devam eden savaslar ve enerji piyasalarindaki
dalgalanmalar ekonomi giindemindeki énemli basliklar
olarak 6ne ¢cikmistir.

2024 yilinin ikinci yarisindan itibaren para politikalarinda
kismi gevseme beklenirken; kiresel ticarette yeni rotalarin
on plana ¢ikacagi distntlmektedir.

ABD ekonomisinin en énemli giindem maddesi Avrupa ekonomisi 2023’ii enflasyonla miicadele
enflasyon ile miicadele olmustur. cabalariyla tamamlamistir.
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Fed, bir taraftan ekonomik aktiviteyi canl tutma cabalarini
sUrdUrlrken diger taraftan enflasyon ile micadele etmek
adina sikilastirici para politikasi adimlari atmistir.

Alinan artirim kararlari neticesinde Fed’in faiz oranlarini son
22 yilin en yuksek seviyelerine yUkselttigi izlenmistir. Dolar
endeksi faiz artislariyla gecen onceki iki yilda kazandigi %15
degerin ardindan, geride biraktigimiz yilda %2’nin lizerinde
deger kaybetmistir. OECD tarafindan yayimlanan raporda
ABD ekonomisinin 2023 yilinda %2,4; 2024 yilinda ise %1,5
bUylyecedi beklentisi yer almistir.

2024 yilina girerken enflasyonla miicadele odagindan taviz
verilmeyecedi izlenimi veren Avrupa Merkez Bankasi (ECB),
enflasyonu hedef esik olan %2’ye dUsUrebilmek amaciyla
faiz oranlarini artirmistir. Banka, yeni yilda da hedefe
ulasana kadar siki para politikasi uygulamalarina devam
edecegdini vurgulamistir. OECD tarafindan yayimlanan
raporda Avrupa ekonomisine dair blylime oraninin 2023
yilinda %0,6; 2024 yilinda ise %0,9 olacagi beklentisine yer
verilmistir.

SAYFA - 033



ZiRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

MAKROEKONOMiK GORUNUM

Kiiresel gelismelerin iirettigi etkiler gelismekte olan
ekonomilerde daha fazla hissedilmektedir.

Salgin sonrasi slrecte toparlanmaya baslayan ve ekonomik
aktiviteyi artirmak icin 2023 yilinda faiz indirimlerine
basvuran Cin ekonomisinin 2023 yilinda %5,2; 2024 yilinda
%4,7 ve 2025 yilinda %4,2 blylme oranlarini yakalamasi
beklenmektedir. Diger yandan Cin’de hizmet sektérindeki
blUylme ivmesi yil sonunda da devam etmistir.

Tiirkiye 2023 yilini yogun bir giindemle yasamistir.

Ulkemizde 6 Subat 2023’te yasanan Kahramanmaras
merkezli depremlerin ekonomik ve sosyal etkilerini
hafifletebilmek icin yil boyunca yogun caba sarf edilmistir.

Bu dénemdeki degisikliklerle birlikte enflasyon ile micadele
amaclyla yeni bir politika setine gecilmis, sikilastirma
yoénlnde adimlar atilirken bu konuda kararlilik mesajlari
verilmistir. Bu sUrecte faiz oranlari artirilirken krediler
tarafindaki tedbirlerle toplam talebi azaltmayi amaclayan
kararlar alinmistir.

2024 yilinin ilk yarisinda politika uygulamalarinda gevseme
beklenmezken atilan adimlarin sonuclarini gérebilmek icin
zamana ihtiya¢ duyuldugu, uzun vadede hedefin enflasyonu
tek haneli rakamlara indirmek oldugu ifade edilmektedir.
Tam bu gelismeler dogrultusunda faiz oranlarinin 2023
sonunda zirve seviyelerinde oldugunu, ilerleyen dénemlerde
veriler 1siginda ylUksek artislar beklenmedigini ve yeni yilin
sonuna yaklasilirken indirim kararlarinin alinabilecegini
degerlendirmek mamkunddr.

Orta Vadeli Program kapsaminda adimlar atilirken programa
gore Turkiye ekonomisinin 2023 yilinda %4,4; 2024 yilinda
%4; 2025 yilinda ise %4,5 blUylime oranlarini yakalamasi
beklenmektedir. 2023 yili %64,77 enflasyon orani ile
noktalanirken; TCMB’nin enflasyon orani beklentisi 2024

yili sonu icin %38; 2025 yili sonu icin ise %14’tar. Yeni yilda
ekonomi ydnetiminin en biyltk 6nceliginin enflasyonla
mucadele ve finansal istikrarin saglanmasi olacagi
6ngorilmektedir.

IKLIM KRIZINDE GUNCEL DURUM
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IPPCC’nin 2023 Sentez Raporu'na (AR6) gbre sera gazi
emisyonlarindaki artis devam etmektedir. insan eliyle
yUratdlen faaliyetlerin bir sonucu olarak yikselen sera gazi
emisyonlari, ktresel Isinmanin tartismasiz tetikleyicileridir.

Ayni rapora gore kiresel yizey sicakligi 2011-2020°de 1850-
1900 sicakliginin 1,1°C Gzerine ¢cikmistir. Kiresel sicaklk
artisiyla beraber gezegenimizin iklim sisteminde meydana
gelen ve bin yillardir esi benzeri gértilmemis dedisiklikler,
yUkselen deniz seviyelerinden asiri hava olaylarina ve hizla
yok olan buzullara kadar pek ¢ok yikici sonuca neden
olmaktadir.

IPCC Raporunda paylasilan kiresel 1Isinmaya dair

bulgulardan satir baslari;

- Sera gazi emisyon konsantrasyonu son 2 milyon
yilda benzeri 6l¢ciimemis ylksek seviyedir. Buzullarin
geri ¢cekilme seviyesi son 2.000 yilda gézlenmemis
seviyededir.

- Geride biraktigimiz 10 yillik dénem, son 125.000 yilin en
sicak ddénemi olmustur.

- Deniz seviyesindeki ylikselme, son 3.000 yilin herhangi
bir yuzyillik déneminden daha fazladir.

- Okyanuslarda 6lcilen 1sinma son buzul ¢agindan bu yana
en ylUksek hiza erismistir.

- Okyanuslardaki asitlesme orani son 26.000 yilin en
yUksek seviyesindedir.

iklimin insan ve ekosistemi iizerindeki olumsuz
etkileri beklenenden daha yaygin ve siddetlidir.

Kiresel nifusun yaklasik yarisi yilda en az bir ay boyunca
siddetli su kitligiyla micadele etmektedir. Ytksek sicakliklar
sitma, Bati Nil virtsi ve Lyme hastaligi gibi vektoér kaynakli
hastaliklarin yayllmasina yol agmaktadir.

2008’den bu yana seller ve firtinalar yilda 20 milyondan
fazla insani yasadiklari cografyalardan goé¢ etmek zorunda
birakmistir. Isinmanin her bir arti derecesi bu tehditleri daha
da yogunlastiracaktir. Ornedin, bu seviyede bir 1sinmayla
ddnyanin kurak alanlarinda 950 milyon insan su stresi,
sicaklik stresi ve ¢collesme yasayacak, sele maruz kalan
kiresel nifusun payl ise %24 artacaktir.

IPCC raporuna gore iklim degisikligine uyum
onlemleri kiiresel ekosistemin dayanikliligini
artiracaktir.

Uyum ¢oziimleri élceklendirmek icin ¢cok blyUk miktarda
finansmana ihtiya¢ duyulmaktadir. 2023 itibariyla 170
Ulkede iklim politikalari adaptasyonu degerlendirilmekle
beraber, cogunda planlamadan uygulamaya gecilmemistir.

IPCC’ye gore, gelismekte olan tlkelerin iklim degdisikligine
uyum saglamalari icin 2030’a kadar yilda 127 milyar dolara,
2050’ye kadar ise yilda 295 milyar dolara ihtiyag
bulunmaktadir.
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iyi olan bulgu, yeterli destek durumunda kanitlanmis

ve kolayca uygulanabilecek adaptasyon ¢ozimlerinin
iklim risklerine karsi dayaniklilik olusturabilecedi ve ¢cogu
durumda es zamanl olarak daha genis strdUrllebilir
kalkinma faydalari Uretecedini isaret etmektedir.

Distk karbonlu bir ekonomiye gecis birbiriyle yakindan
iliskili cok cesitli itici glice ve kisitlamaya baghdir.

Son on yilda kayda deger ilerlemenin saglandigi sonuclar
umut vermekle birlikte, iklim krizinin ortaya koydugu
olumsuzluklari sinirlandirmak, benimsenen politikalarin
glclendirilmesini, cabalarin koordine edilmesini,

Ulkeler arasinda oldugu kadar sektérel is birligini de
gerektirmektedir.

Diinya Meteoroloji Orgiitii, COP28’de sert bir uyari
yayinlayarak, gezegenimizin sicakhgindaki artisin
on calismalardan edinilen bulgulara gore 2023’te

1,4°C'ye ulasacagini ac¢ikladi.

Fosil yakitlarin neden oldugu iklim degisikligi sonucunda
ylkselen sicakliklar ve Dogu Pasifik’te El Nifio” doga
olayinin Urettigi iklim etkisinin birlesmesi 2023 yilinin rekor
sicakliklara sahne olmasina yol agmistir.

Bilim insanlari, EI Niflo’nun iklim Gzerindeki etkisinin
kis aylarinda zirveye ulasmasi ve sicakliklarin daha da
yUkselmesi nedeniyle 2024°lin daha da olumsuz iklim
ve sicaklik kosullarina sahne olabilecedinden endise
etmektedir.

‘El Niflo-GUney Salinimi (ENSO), dinyanin ¢esitli bolgelerindeki iklim modelleri
Uzerinde blyuk etkisi olan atmosferdeki degisikliklerle birlikte ekvatoral
Pasifik'teki okyanus sicakliklarindaki dalgalanmalarla karakterize edilen
tekrarlayan bir doga olayidir.
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https://www.ipcc.ch/report/ar6/syr/
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GRI 3-3
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Kapsayici bir hedef olan AB Yesil Mutabakati, Avrupa
kitasinin 2050’ye kadar karbon nétr ilk kita olmasini
6ngdrmektedir.

AB, 2050’ye kadar daha temiz bir ¢cevre, daha uygun
fiyatll enerji, daha akilli ulasim, yeni istihdam imkanlari
ve genel olarak daha iyi bir yasam kalitesine ulasmayi
hedeflemektedir. Bu hedefe ulasmak icin 2019 yilinda
aciklanan Avrupa Yesil Mutabakati tarimdan sanayiye,
enerjiden ulastirmaya kadar pek ¢ok is kolunda yesil
déntstimi 6ngdrmektedir.

AB, sifir karbon yolculuguna dogdru ilerlerken bu strecin
ekonomisinde yaratacagi olumsuz etkileri ortadan kaldirmak
Gzere Sinirda Karbon Dizenlemesi mekanizmasini devreye
almaya hazirlanmaktadir. Bu mekanizma ile AB’ye yapilacak
ihracatlarda karbon fiyatlandirmasi olmayan Ulkelerden

bir Gcret/vergi talep edilmesi s6z konusu olacaktir. Sinirda
Karbon DUzenlemesi esas olarak AB’nde iklimi korumak icin
atilacak adimlarin maliyetine katlanacak sirketleri koruyarak,
rekabet glclerini artirmayi hedeflemektedir.

ihracatinin 6nemli bir béliimiinii AB’ye yapan
Tiirkiye’nin, AB’nin "yesil doniisiimiinden”
etkilenecegi dngoriilmektedir.

Vergi muadili bir uygulama olacak sinirda karbon
dizenlemesi Turkiye’nin GSYiH'si Gzerinde bir maliyet
olusturacaktir. Cimento, elektrik Gretimi, glbre, demir celik,
aliminyum gibi sektorlerde maliyetleri cok arttiracadi gibi
asil sorun iklim krizine karsi kalici politikalar ve uygulamalar
ortaya koymadiklari slirece Tirk sirketlerinin finansmana
erisimde yasayacadi zorluklar olacaktir.

T.C. Ticaret Bakanhgdi 6nctliginde tim kamu ve 6zel sektor
koordinasyonu ile dokuz temel kriter altinda otuz iki gaye
ve seksen bir aksiyon iceren bir Eylem Plani da aciklanmistir.
Yol haritasi niteligindeki plan ihracatta rekabetgiligin
gelistirilmesini, Turkiye’nin uluslararasi arenada rekabet
glcunin gelistirilmesini, Tarkiye’deki yesil yatirimlarin
artirilmasini ve ayni zamanda UGlkemizin yesil yatirimlar icin
bir cazibe merkezine déndstlrilmesini hedeflemektedir.

Sinirda karbon dlizenlemesi ilk asamada ihracatci sirketlere
bir ylk olustursa da orta ve uzun vadede Glkemizin bu
pencereyi dénglsel ekonomiye gecis icin bir firsat olarak
gérmesi ve dederlendirmesi 6nem tasiyacaktir.
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ZIRAAT KATILIM’IN
DIS ORTAMDAKI
GELISMELERE YANITI

Ziraat Katilim, stratejik icra ve etkili risk yonetimini
kullanarak belirledigi hedeflere ulasmak ve strdurulebilir
bluyUumeyi desteklemek icin dis ortamda gelisen riskleri
ydénetmeye ve bu risklere etkin yanitlar vermeye odaklidir.
Ziraat Katihm’in faaliyet gosterdigi finansal hizmetler
sektdrl, ekonomik ve jeopolitik gelismelerden, degisen
regllasyonlardan, kuresel iklim krizi de dahil olmak Uzere
mega trendlerden, toplumsal degisimden ve finansal
tuketicinin tercih ve beklentilerinden etkilenmektedir.

Ziraat Katilm, Dijital Déniisiim ve inovasyon odadinda

piyasadaki degisime;

- Yenilikci finansal Urlin ve hizmetler tasarlayarak,
Dijital dontsimu is slUreclerine i¢sellestirerek,

Dijital hizmet kanallarini sirekli gelistirip islem
yetkinliklerini cesitlendirerek,

- Teknolojik altyapisini gincelleyen yatirimlarini hayata
gecirerek,

- Veri odakl karar almay! destekleyen veri yénetisim
slreclerini gelistirerek,

- Veri analizi ve yapay zeka gibi teknolojilerden
yararlanarak kisisellestirilmis tGrin ve hizmetler
gelistirerek yanit vermektedir.

GRI 201-1, 3-3, 205-1, 205-2, 3-3

Ziraat Katilim, Finansal Performans ve Karlilik odaginda

piyasadaki degisime;

- Kulresel ve yerel ekonomik gelismeleri senaryo analizleri
dogrultusunda degerlendirerek,

- Verimli ve cevik bilanco yonetim teknikleri uygulayarak

- Etkin kaynak ve maliyet kontrolU uygulayarak,

- Piyasalarin arz ettigi meydan okumalara karsi kurumsal ve
ekonomik dayanikhligi artiran stratejiler uygulayarak,

- Fonlama calismalarini ¢esitlendirerek,

- SurdUrulebilir ve kapsayici blylimede sorumlu bankacilik
prensiplerini uygulayan katilim bankasi kimligini
glclendirerek,

- Kredilendirme streclerinde CSY odakli politikalarla etkin
cevresel ve sosyal risk yonetimini saglayarak,

- SKA baglantili katihm bankaciligi Grinlerinin portféydeki
payini artirarak yanit vermektedir.

Ziraat Katilim, Entegre Risk Yénetimi odaginda piyasadaki

degisime;

- Kdiresel ve yerel ekonomik gelismelerin 1siginda etkin risk
yonetim sistemlerini kullanarak,

- Organizasyonel yapilanmasini, mevcut ve degisen
regllasyonlara kolay adapte olabilecek, esnek ve cevik bir
yapida sUrdurerek,

- Kredi degerlendirme streclerini etkin kullanarak yanit
vermektedir.
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Ziraat Katilim, Etik ve Uyum odagdinda piyasadaki degisime;
Duzenleyici otoritelerin, etik ve uyum konularina
yonelik yasal cercevelerde gerceklestirdikleri sikilastirici
dizenlemelere eksiksiz uyarak,

Kurumsal yonetim ¢ercevesinde etik ve uyum
programlarini hayata gecirerek,

- Calisanlarini etik ve uyum konularinda bilin¢lendirerek

Etik ve uyum politikalarinin basarili olabilmesi i¢cin egitim
programlari diizenleyerek,

- Calisanlarin ve paydaslarin olasi etik ihlalleri ve
uyumsuzluklari bildirebilecedi mekanizmalari olusturarak
yanit vermektedir.

Ziraat Katilim, Veri Gizliligi ve Glivenligi odaginda piyasadaki

degisime;

- Turkiye’de veri gizliligi ve glvenligini dizenleyen
mevzuatin gereklerini eksiksiz yerine getirerek,

- Alt yapisi kapsaminda veri gizligini ve glvenligini
pekistirecek yatirimlari hayata gecirerek,

- Veri sifreleme yontemleri, blokzincir, biyometrik kimlik
dogrulama gibi yeni ydntemler Gzerinde gelistirme
calistirmalari yaraterek yanit vermektedir.
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GRI 201-1, 203-1 GRI 201-1, 203-1

DEGER URETEN VE PAYLASAN BiR DONGU

ZIRAAT KATILIM i$ MODELI

Girdilerimiz

Finansal Sermaye Ciktilarimiz/Etkilerimiz

Hissedarlarlmlzln Sagladlél B R R R R

sermaye
Diger kaynaklarimiz

insan Sermayesi
Profesyonel geleceklerini insa
etmek icin Ziraat Katilim’i
tercih eden yeteneklerimiz

Uretilmis Sermaye
Turkiye’ye yayllmis sube
agimiz

Yurt disi subelerimiz

Dijital hizmet platformlarimiz

Fikri Sermaye
Ziraat markasi
Teknik ve teknolojik
yetkinliklerimiz
Bilgi birikimimiz

Dogal Sermaye

Hizmet déngimuzl isletmek
icin tlkettigimiz dogal
kaynaklar

Sosyal Sermaye
Topluma katkimiz
Paydaslarimizla iliskilerimiz
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Ziraat Katilim’in faaliyet gosterdigi katim bankaciligi sektora kiiresel
jeopolitik ve finansal istikrarsizliklar, dijital devrim ve siber giivenlik
ile iklim degisikligi gibi mega risklerden etkilenmektedir. Piyasalarin arz
ettigi bu meydan okumalari gui¢li risk yonetimi yapilanmasi ile yoneten
Ziraat Katilm es anli olarak musterilerine yeni ve kisisellestirilmis Grin
ve hizmetler sunmak icin calismalarini sirdirmektedir.

Ziraat Katilm sahip oldugu gicli kurumsal yonetisim yapisi, fiziki ve
dijital hizmet platformu ve destek fonksiyonlarinin katkisi ile deger
Uretme ve paylasma modeline islerlik kazandirmaktadir. Banka, ayni
zamanda Ziraat Finans Grubunun bir Gyesi olmanin sundugu kalttrd, bilgi
birikimini, marka itibarini, uluslararasi kredibiliteyi katilhm bankaciliginin
lider katilimcisi olmak hedefi dogrultusunda degerlendirmektedir.

Anahtar Siiregler

Katilim bankacihigi
prensiplerine tam uyum
Ziraat Katilim, misterilerine
finansman saglarken ve fon

toplarken faaliyetlerini paylasmaya
dayali “katilim” yaklasimi bazinda
yUratmektedir.

Musterilere sundugumuz
kaynak, Urtn ve hizmetler

Calisanlarimiza sundugumuz
imkanlar, ddedigimiz Ucret ve
diger 6zluk haklari

Odenen vergi

Hissedarlarimiza 6dedigimiz
temettl

Toplumsal yatirimlarimiz

Ziraat Katilim’in strdarulebilir
gelisimi ve blydmesi icin
yaptigimiz alt ve Ust yapi
yatirimlari

Dogal kaynaklarin optimal
kullanimi ve ¢evrenin
korunmasi icin attigimiz
dogrudan ve dolayli adimlar

SAYFA - 039



ZiRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI 2-6, 203-1, 203-2, 3-3

FINANSAL VARLIGIMIZ

BU BOLUMDE ELE ALINAN ONCELIKLER

Finansal Performans ve Karlilik

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Sorumlu Uriin ve Hizmetler

Finansal Kapsayicilik

Entegre Risk Yonetimi

Etik ve Uyum

Ziraat Katilim, finansal Grin ve hizmetlerini katilim bankacihgi
P prensiplerine uygun ve uyumlu olarak tasarlamakta, gelistirmekte ve
sunmaktadir.

Katilim bankaciligi prensipleri, bir sistem olmanin étesinde tim
paydaslar icin degder Uretmeyi ve paylasmayil 6ngdren bir is ylritme
felsefesidir. Katilim bankaciliginin sundugu temeller ve ilkeler sorumlu is
davranisini tesvik eden CSY ilkelerine de yakinsamaktadir.

Spekulatif piyasa islemlerine olanak sunmayan katilim bankacihgi, kriz
ve dalgalanma dénemlerinde kurumlarin ¢cok daha gtcld kalmasina

» ve zorluklarla daha kolay basa ¢ikmalarina énemli katkida bulunur.
Katilim bankaciligi bu yénuyle dayanikhligi ve uzun vadeli kalkinmay!
destekleyen bir sistemdir.
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GRI 2-6, 203-1, 203-2, 3-3

ZiRAAT KATILIM’IN HEDEFi TURKIYE EKONOMIiSIiNiN
KALKINMASINA VE PAYDAS REFAHINA KATKI
SAGLAMAKTIR.

Ulkemiz finans sektoriiniin dogal lideri ve koklt kurumu
Ziraat Bankasi’nin katihm bankacilidi is kolundaki istiraki
Ziraat Katilim, toplumun tim kesimlerini kapsayan, herkes
icin esit firsatlar treten bir ekonomik yapinin insasina katki
sunmaktadir.

Ziraat Katilim’in gUclQ finansal yapisinin yani sira dinamik
ve proaktif stratejisi baglaminda gelisen firsatlari hizli
degerlendirme ve performansina yansitma yetkinligi de
verimlilik ve karhliginin temel bilesenleri ve itici glgleridir.
2023 raporlama déneminde Ziraat Katilim’in aktif
bUyUukligi 384 milyar TL’ye ulasmistir.

is kollarinda hedefledigi performans biyimesini saglayan
Ziraat Katilim, kullandirdigi fonlarda, topladigi fonlarda ve
6zkaynaklarinda ylksek blytime sergilemistir.

Tiirkiye ekonomisine saglanan katkiyi isaret eden
kullandirilan fonlar 2023 yilinda 260 milyar TL
mertebesinde gerceklesmistir.

Kullandirdigi fonlarin tahsis sirecinde etkin bir risk yonetimi
politikasi izleyen Ziraat Katilim’in 2023 yili takipteki
alacaklar (brut)/kullandirilan fonlar orant %0,77 gibi distk
bir seviyede gerceklesmistir. Bu oran Tlrk bankacilik sektoér
ortalamasinin oldukg¢a altindadir.

Ziraat Katilim’in katilim bankaciligi sektoriindeki
payi 2022 yil sonunda %17,9 iken 2023 yil sonu
itibariyla %18,8 olarak gerceklesmistir.

Ziraat Katilim’in 2023 yili finansal performansina dair detayli
aciklamalar 2023 Faaliyet Raporu’nda yer almaktadir.

ZIRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

MUSTERI MEMNUNIYETi ZiRAAT KATILIM’IN MiSYONUNDA
YER ALAN BiR KAVRAMDIR.

Ziraat Katilim’in énceligi, varlik nedeni musterilerini en iyi
sekilde agirlamak, beklenti ve ihtiyaclarina hizli, dogru ve
kaliteli ¢cézimler sunmaktir. Banka; trin ve hizmetlerini
geleneksel dagitim kanallari olan subelerinin disinda genis
bir alternatif dagitim platformu Gzerinden musterilerine
ulastirmaktadir.

Raporlama déneminde bankanin tiim
segmentlerdeki miisteri sayisi 1.163.058’e ulasmistir.

Ziraat Katiim’in Bireysel, Ticari ve Ozel Bankacilik
segmentlerinde sundugu Urin ve hizmet gami hakkinda
glncel bilgilere kurumsal internet sitesinden ulasilabilir.
Son dénemde blylk bir bliylime godsteren dijital bankacilik
uygulamalari, Ziraat Katilim musterilerinin finansal
ihtiyaclarinin, en uygun noktalarda ve en yiksek musteri
memnuniyeti ile karsilanmasinda kilit role sahip olmustur.
Gerek bireysel gerek tlzel musterilerin hizmet deneyimleri
dijitallesme odaginda sirdirilen yogun calismalarla énemli
oranda zenginlestirilmistir.

Ziraat Katilim’in dijital kanali Katilim Mobil’dir.

Katilim Mobil’i kullanan mUsteri sayisi ve kullanim oranlari
artis trendini sirddrtrken sunulan yenilikler daha fazla
mausteriye erisilmesinde de rol oynamistir.

- 2023 yilinda Katilim Mobil’den cihaz tanimlama yontemi
ile daha hizli giris ve islem yapilabilmesi saglanirken, islem
hizina ve glvenlige katki saglayan yapida gelistirilmeler
strdtralmustar.

- Masterilerin, Katilim Mobil’den eksik veya glincellenmesi
gereken belgelerini subeye gitmeden tamamlamasina
olanak sunan Katilim Mobil Belge Génder fonksiyonu
hizmete aciimistir.

Katilim Mobil’'den Sifremi Unuttum, Sifre Al, Sim Kart
Dogrulama ve Cep Telefonu Numarasi Glncelleme
islemlerinin yeni T.C. kimlik karti ve yliz tanima teknolojisi
ile yapilabilmesi saglanmistir.

internet Subesinde araylz iyilestirme ve diizenleme
calismalari yapilmis; Katilim Mobil’e pazarlama calismalari
kapsaminda bilgilendirici kutucuklar eklenmistir.

Raporun yayina hazirlandigi stirecte Katilim Mobil ve
internet Subesinde hisse senedi alim satimina aracilik
hizmetleri sunulmaya baslanmistir.
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GRI 2-6, 203-1, 203-2, 3-3

FINANSAL VARLIKLARIMIZ

Sirdiirilebilirlige katki ekseninde irdelendiginde
yayginlasan dijital hizmet sunumu kagit kullaniminin
ve dolayisiyla atik miktarinin azalmasina katki
saglamaktadir.

- 2024 yilinda Katilim Mobil ve internet Sube’ye yénelik
projeler kapsaminda

Katilim Mobil’den ticari misteri basvurularinin gériantald
goérisme ile alinmasi ve mesafeli basvuru imkani
saglanmasi,

Dijital onay yapisinin kurumsal musterilere de a¢iimasi,

- Ozel Bankacilik musterilerinin Katilim Mobil uygulamasini
6zgln bir tema ile kullanabilmesi,

Kullanici deneyiminin iyilestirmesine yonelik
dlizenlemeleri ve alt yapi yenilemelerine devam edilmesi
hedeflenmektedir.

2023’te Mobil Katilim kullanici adedi %9,
kullanimdaki Ziraat Katilim kredi karti adedi %42 ve
fatura otomatik 6deme talimati adedi %37 artmistir.

Sigortacilik liriin gami yeniliklerle biiyiiyor

Ziraat Katihm 2023 yili icerisinde ilk Ates Kobi Sigortasi,
Limit Koruma Sigortasi, Kurumsal Paket Sigortasi, Bireysel
Glvence Sigortasi, Ferdi Kaza Sigortasi, Girisimci Destek
Sigortasi, Ciftci Destek Sigortasi, Ciftci Dostu Sigortasi,
Tarim Finansmani Hayat Sigortasi ve Devlet Destekli Alacak
Sigortasi Urtnlerini kullanima sunmustur.

4 dilde hizmet sunma yetkinligi

Ziraat Katilim Merkezi Bankacilik Subesi, Turkce, Arapc¢a,
ingilizce ve isaret dili olmak Uzere 4 farkl dilde hizmet
sunmaktadir. Kapsayici bir hizmet anlayisina isaret eden
bu uygulama ayni zamanda engelli bankacili§i adina atilan
adimlardan da biridir.

Ziraat Katilim Merkezi Bankacilik Subesi 2023 yilinda 12.340
yeni masteri kazanirken, toplam mdasteri adedi 2022 yil

sonuna goére %18,38 artisla 79.471e ulasmistir.

2023 yilinda kazanilan mdsterilerin %100°0 géruntdld
gdrisme ile portfoye katiimistir.
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Oy DIJITAL ONAY
: ZIRAAT KATILIM’LA
KOLAY!

aoon

Dijital bankacilikta miisteri memnuniyetinin artan énemi
Ziraat Katihm’da Misteri Memnuniyeti ve iletisim Kalite
Birimi sikayet yonetimi, telefon bankacihgr ve goriantald
gorisme ile hesap acilisi stireclerine yonelik gelistirme
calismalari ytrttmektedir.

Telefon bankaciligi mlsteri temsilcisi anketlerini
gerceklestiren birim ayni zamanda dijital kanallar
baglaminda 6 aylik araliklarla memnuniyet anketleri de
gerceklestirmekte, Banka musterisinin Urin ve hizmetler
hakkindaki gorts ve Onerilerini derleyerek gelistirme
calismalari yapmaktadir.

Musterilerin herhangi bir kanaldan ilettigi bildirimler, Banka
sistemine kaydedilmekte; kayit ve isleme alindigina dair
musterilere kisa mesaj ve e-posta yoluyla bilgilendirme
yapilmaktadir.

Kayit altina alinan masteri girdileri, bildirimlerin yénetilmesi
ve ¢6zimlenmesinden sorumlu Misteri Memnuniyet Merkezi
ekiplerince bUyUk bir titizlik ve 6zenle isleme alinarak
incelenmektedir. Sonuclandirilan bildirimler icin misterilere
tercih ettikleri iletisim kanalina gére (kisa mesaj/e-posta/
telefon/yazil) geri bildirimde bulunulmaktadir.

2023 yilinda ayrica musterilerin ERP ¢cdézUmleri, acik
bankacilik ve akilli nakit akisi finansal islemlerini
kolaylastiracak KOBI Katilim Dijital markasi olusturulmustur.
Bu kanal Uzerinden e-belge (fatura kesme, saklama, takip
vb.), 6n muhasebe (hesap ekstresi, stok takip, barkod
tanimi, kredi karti cekim vb.), ddeme (aninda ¢ekim,

6deme linki gdnderimi, fatura eslestirme vb.) ve banka
hesap hareketlerine yénelik Grtn ve hizmetler kullanimina
sunulmustur.
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GENIS BiR YELPAZEDE YAPILANMIS DEGER ONERISI
YUKSEK URUN, HiZMET VE ¢OZUMLER

KGF, KOSGEB ve KFK is birlikleri ile iiretilen katma deger

Salgin sonrasi reel sektore destek

Ziraat Katilm ile Kredi Garanti Fonu (KGF) arasinda
imzalanan protokol cercevesinde; Covid-19 pandemisinin
isletmelerin faaliyetleri Gzerindeki olumsuz etkilerinin

azaltilmasi ve yatirim projelerinin finansmani hedeflenmistir.

Protokoller kapsaminda isletmelere finansman olanaklari
sunulmaya devam edilmektedir.

islam Kalkinma Bankasi yénetimi 2023 yilinda T.C.
HukUmeti’nin hazine garantisi karsiliginda Turkiye’deki
KOBI’leri Desteklemeye Yonelik Acil isletme Sermayesi
Kredisi Finansman GrininU onaylamis ve kullandirimlar
baslamistir. Bu kapsamda 2023 yilinda ticari segment
musterisi 11 adet KOBI ve orta boy isletmeye 9 milyon Euro
kullandirim yapilmistir.

Afet ve olaganiistii durumlarda destek

Ziraat Katilim 2023 yilinda tlkemizin farkli bélgelerinde
yasanan afetler ve olaganlstld durumlarda ekonomik yikim
yasayan paydaslarinin yaninda yer almayi sirdtGrmustr.

Amasya, Kastamonu, Sinop ve Samsun illerinde 2023 yili
icerisinde yasanan yadis, sel ve heyelan felaketlerinden
etkilenen isletmelere finansal destek saglamak amaciyla
KOSGEB is birliginde gelistirilen “Amasya, Kastamonu,
Sinop ve Samsun illeri Acil Destek Finansman” UriinQ
paydaslara kullandiriimistir.

istanbul, Basaksehir’de 2023 yili icerisinde yasanan sel
felaketlerinden etkilenen isletmelere finansal destek
saglamak amaciyla KOSGEB ile “istanbul Basaksehir Acil
Destek Finansman” protokoll imzalanmis ve ¢alismalara
baslanmistir.

Bursa ili inegél ilcesinde yasanan yanginda etkilenen
isletmelere finansal destek saglamak amaciyla yine
KOSGEB is birliginde gelistirilen Bursa inegél Acil Destek
Finansman kaynak paketi kapsaminda Urn kullandirimlari
gerceklestirilmistir.

istanbul (Sile ve Agva), Bursa (Gemlik), Diyarbakir (Bismil),
Batman (Merkez), Zonguldak (Alapli ve Eregli) ve Diizce
ilinde meydana gelen yogun yagdis ve firtinadan etkilenen

ZIRAAT KATILIM
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isletmelere destek saglamak amaciyla KOSGEB ile Banka
arasinda istanbul, Bursa, Dizce, Diyarbakir, Batman

ve Zonguldak illeri Acil Destek Finansman protokolil
imzalanmistir.

ihracata sistematik destek

Ziraat Katilm Ulke ekonomisine katki saglama hedefi
dogrultusunda, ihracatci birliklerine Gye KOBJ’lere ve KOBI
disi isletmelere uygun kar payi oranlari ile uzun vadeli
finansman sunmaktadir. 2023 yilinda Vade-SiZ ihracat
Finansmani Grin paketinden toplam 48,7 milyon ABD
dolarhk kullandirim gerceklesmistir.

Katilim Finans Kefalet (KFK)" ile Ziraat Katilim arasinda
imzalanan 6zkaynak kefaletlerine iliskin protokol
kapsaminda, ihracatci veya doviz kazandirici hizmetler
sektorinde faaliyet gdsteren musterilerin finansmana
erisiminin desteklenmesi hedeflenmistir.

KFK-Ozkaynak ihracat Destek Paketi alt protokoli
imzalanmis ve Urdndn kullandiriimasina yonelik hazirlik
calismalarina baslanmistir.

KFK ile Banka arasindaki is birligi kapsaminda ve imzalanan
6z kaynak protokoli kapsaminda KOBI ve KOBI disi
firmalarin kullanimina sunulmak tzere KFK-Finansal
Kiralama Paketi’nin olusturulmasina dair ¢calismalar
sUrdUrtlmektedir.

Protokol kapsaminda, muUsterilerin finansmana erisiminin
desteklenmesi amaciyla; finansal kiralama temali

20 milyon TL’lik limit; hizli aksiyon alinarak kullandiriimistir.
Ziraat Katilim, 2024 yilinda KFK kefaletli finansman
calismalarina devam edecektir.

Halen hazirlik calismalari devam eden ihracata Hazirlik
Destek Finansmanit ile ihracatct masterilerin, hammadde,
mamul, yar mamul ile Gretime konu sair giderlerin
karsilanmasina yonelik destek sunulmasi ve firmalarin
rekabet glclerinin artirilmasi hedeflenmektedir:

‘KFK, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrnin yani sira, TKBB ve Ulkemizde
faaliyet gosteren 6 katilim bankasinin ortakligi ile olusturulmustur. KFK;
faizsiz bankacilik ilke ve standartlarina uygun olmak kosuluyla yurt ici ve yurt
disinda uygulanan ve Turkiye kosullarina uygun yeni kredi/finansman garanti
ve kefalet uygulamalari yoluyla her turlt kredi/finansman ihtiyaclarinin
giderilmesine katki saglamayi amac¢lamaktadir. Ziraat Katilim’in KFK’daki
ortaklik pay! %15'tir.
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FINANSAL VARLIKLARIMIZ

SURDURULEBILIRLIK TEMALI URUNLER

Ziraat Katilim, SKA baglantili Griin ve hizmetlerinin sayisini,
katilim bankaciligi prensiplerinin kilavuzlugunda artirmakta
ve cesitlendirmektedir.

Bireysel iiriinler

Yesil Ev Konut Finansmani, Yesil Tasit Finansmani, Bireysel
Enerji Verimliligi Finansmani, Enerji Verimliligi Yonetim
Finansmanidir.

Kurumsal iiriinler

Enerji Verimliligi Yatirim Finansmanlari, Enerji Verimliligi
isletme Finansmanlari, Yenilenebilir Enerji Kapsamindaki
isletme ve Yatirim Finansmanlari, Atik Su Aritma ve Geri
Kazanimi Yatirim ve isletme Finansmani seklinde kullanima
sunulmustur.

Enerji Verimliligi & Atik Su Aritma ve Geri Kazanimi Makine
Yatirimi, Yenilenebilir Enerji Kapsamindaki Yatirimlar adiyla
iki finansman Urtn0 de finansal kiralama UrUnleri olarak
kullanima sunulmustur.

Ziraat Katilim,
- Gezegenin ve insanligin gelecegi acisindan kritik dGnem
tasiyan yesil donlsimu finanse eden,

- Ulkemizin enerji kaynaklarindaki disa bagimliligin
azaltilmasina ve yenilenebilir enerjiye gecisin
desteklenmesine katki sunan,

- SKA’lara katkiy! 6nceliklendiren,

Sardurilebilirlik Temali Finansman Uriinleri tasarlamakta,
bireysel ve tlzel misterilerinin kullanima sunmaktadir.

ZIRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI 2-6, 203-1, 203-2, 3-3

Kurumsal Miisteriler icin

KATKI SAGLANAN
SKA

GES, Cati1 GES, GES
Yatinm ve isletme
Finansmani

Glnes enerjisinden elektrik Gretiminin yayginlastirilmasi hedefiyle gelistirilen
bu Grun lisansli/lisanssiz GES kurulumlari, firmalarin tesis ve fabrikalarina cati
GES yatirimlarinin finansmani icin tasarlanmistir.

Yenilenebilir Enerji
Kapsamindaki
Yatinm ve isletme
Finansmanlan

Yenilenebilir enerji kaynaklarina (RES, JES, HES ve biyokutle) dayal elektrik
enerjisi Gretim lisansi sahibi firmalarin isletme sermayesi ihtiyaci kapsaminda
olmak Uzere, isletme finansmani ile yenilenebilir enerji yatirimi yapan
firmalara kullandiriimaktadir.

Enerji Verimliligi
Yatinm ve isletme
Finansmanlar

Enerji verimliligi saglayan makine ve ekipmanlarin satin alinmasini iceren
yatirimlarin finansmani ile enerji verimliligi kapsaminda yatirim yapan &
firmalara yonelik isletme sermayesi ihtiyaclari icin kullandiriimaktadir.

Bireysel miisteriler icin

Katki Saglanan SKA

Urliniin amaci enerji verimliligi yiksek konut sayisinin artiriimasina katki
saglamaktir. Ziraat Katilim’in mevcut konut finansmani uygulamasina ilave
Yesil Ev Konut olarak enerji verimliligi ylksek konutlara diger finansmanlara kiyasla daha
Finansmani avantajli kosullar ile sunulmaktadir. Enerji Kimlik Belgesi’ne (EKB) sahip, @
enerji performansi sinifi A ve B olan konutlarin finansmani kapsaminda

kullandirilir.

Atik Su Aritma

ve Geri Kazanimi
Yatinm ve isletme
Finansmani

Cevrenin korunmasi ve iyilestirilmesi, cevre kirliliginin énlenmesi ve cevre ile
ilgili yatirimlarin desteklenmesini amaclayan bu Urln, Gretim strecleri atik su
Ureten firmalarin yeni

- Atik su altyap,

- Atik su aritim,

- Derin deniz desarijl,

- Atik bertarafi,

- Kati atik geri kazanimi tesisi,

yatirimlarinin veya var olan tesislerinin iyilestiriimesine yonelik yatirimlarin
finansmani icin kullandirilir.

Ayrica atik su aritma ve geri kazanimi yatirimi yapan firmalarin isletme
sermayesi finansman ihtiyaclarina yonelik isletme finansmanlari da bu baslik
altinda degerlendirilmektedir.

Cevresel strdarilebilirlige katki saglamayi ve distk karbonlu tiketimin
tesvikini hedefleyen bu Urtn elektrikli veya hibrit (benzinli-elektrikli) arac

Yesil Tasit
Finansmani

alimlarinda kullandirilmaktadir. Giincel kosullara gore ve Banka tarafindan
sunulan diger tasit kredilerine oranla daha avantajli kosullara sahiptir. Yesil P

Tasit Finansmani O km araclar icin proforma/nihai faturasinda, ikinci el
araclar icin ise ara¢ ruhsati Gzerinde elektrikli veya hibrit (benzinli-elektrikli)
ibaresi yer alan araglara kullandirilmaktadir.

Bireysel Enerji
Verimliligi . I
. sunan bir Granddar.

Ziraat Katilim mdsterilerinin, bireysel olarak yapacaklari enerji verimliligi
yatirimlarinin finansmani amaciyla tasarlanmis, avantajli 8deme planlari

Eneriji Verimliligi
Yénetim Finansmani N
planlari sunan bir Grandur.

Apartman ve site yonetimlerince, binalarin enerji verimliliginin arttiriimasini
hedefleyen yatirimlarin finansmani amaciyla tasarlanmis, avantajli 6deme &
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Surdurdlebilirlik temali Grinler hakkinda glincel bilgilere
kurumsal internet sitesinden ulasilabilir.

Devlet destekli tarim finansmaninda bir “ilk”

Ziraat Katilim, strddrtlebilirlik ekosistemi kapsaminda
Ulkemizdeki tarimin gelismesi, mekanizasyon ve
modernizasyonun saglanmasi ile tarimsal trinlerin
veriminin ve Uretiminin arttirilmasina da katki saglamaya
odaklanmistir.

2023 yilinda bilingli, yiksek kaliteli ve verimli tarimsal
Gretimin desteklenmesi amaciyla Tarim Finansmani GrinU
tasarlanmis ve kullanima sunulmustur. Ziraat Katilim, bu
Grlnle devlet destekli tarim finansmanini uygulayan ilk
katilim bankasi olurken, sektérde Ziraat Bankasi’ndan sonra
ikinci uygulayici banka unvanini almistir.

U Ziraat Katiim

B
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FINANSAL VARLIKLARIMIZ

Ziraat Katim 2023 yilinda ayrica TARSIM policeleri
dizenlenmesine yonelik sistemsel entegrasyonunu da
tamamlamis ve police Uretimine de baslamistir. Devlet
Destekli Tarim Sigortasi sézlesmeleri, katilim sigortaciligi
ruhsatina sahip Uye sigorta sirketleri ve/ veya acenteleri
araciligi ile katilim esasli olarak diizenlenmekte, katilim
esasli dizenlenen devlet destekli tarim sigorta policelerine
iliskin her tarld is ve islemler Danisma Komitesi nezaretinde
katilim esaslari cercevesinde yUruttlmektedir.

Banka, yasanmakta olan iklim krizi ve blayuk boyutlu
etkilerinin yani sira gida tiketimindeki ihtiyac¢ ve tercihler
ile orta ve uzun vadeli tarimsal politikalar kapsaminda yeni
Urtn calismalarina devam etmektedir.

Deprem bolgesindeki miisterilere destek

Ziraat Katilim, 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen
ve asrin felaketi olarak nitelenen yikici Kahramanmaras
deprem felaketi sonrasinda, b6élgedeki misterilerine cok
yonli destek sunmus, kredi ddemelerinin bolge 6zelinde
O6telenmesini saglamistir.

Banka ayrica KFK, KGF ve KOSGEB ile is birliginde
tasarlanan finansman ve teminat destek paketlerini
depremden etkilenen bélgeler &ncelikli olmak izere, KOBI
mausterilerinin kullanimina sunmustur.

Ziraat Katilim, 2023 yilinda da iiretim ve ihracat
odaginda reel sektore destegini artirarak devam
ettirmistir.

KOB/’lerin finansal ihtiyaclarini Griin ve hizmetleriyle 360
derece karsilayacak Kobi Deger Onerisi Projesi’nin ilk fazi
2023’te tamamlanmistir. Proje kapsaminda musterilerin
finansal islemlerini kolaylastiracak Nakit islem, Dis Ticaret,
Sigorta ve Enerji danismanhgi gibi konularda yenilikler
uygulamaya alinmistir.

ihracat bedeli saglayan ve yiiksek teknoloji iiretimi bulunan
firmalar icin

Turkiye ekonomisine katki saglama hedefi dogrultusunda,
ihracatci birliklerine Gye isletmelerin finansman erisimlerini
kolaylastirmak hedefiyle Vadesiz ihracat Finansmani paketi
devreye alinmis ve 15 milyon ABD dolari finansman bes
farkl firmaya kullandiriimistir.

Kaynak kullanicisi firmalardan, kullandiklari tutarlar
oraninda cari ortalama ve ihracat bedeli destedi alinmistir.
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ilgili Grtin Turkiye ekonomisine ihracat bedeli saglayan ve
yUksek teknoloji Gretimi bulunan musterilere sunulmus,
sirketlerin talepleri karsilanarak musteri memnuniyeti ve
mausteri baghligi daha da glclendirilmistir.

Ziraat Katilim, Vadesiz Ihracat Finansmani Grind ile de
Ulke ekonomisine doviz katkisi saglayan ihracatci firmalari
ihracatci birlikleri kanaliyla desteklemektedir. Raporlama
déneminde bu kapsamda 76 farkl ihracat¢i misteriye
48,7 milyon ABD dolari kaynak saglanmistir. Raporlama
ddéneminde herhangi bir ihracatci birligi ile is birligine
gidilmemistir.

islam Kalkinma Bankasi’ndan KOBI ve orta boy isletmelere
kaynak

Ziraat Katihm’in T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi garantisi
altinda islam Kalkinma Bankas’’ndan (IKB) temin ettigi,
KOBI ve orta boy isletmelerin (Mid-cap) kullanimina yénelik
ikinci dilim 46 milyon Euro’luk kaynagin 13 milyon Euro’luk
kismini 2023 yili icinde musterilerine kullandirmistir.

CEVRESEL SOSYAL RiSK DEGERLENDIRME YAKLASIMI
VE YAPILANMASI

Ziraat Katilim, sardaralebilirligi icsellestirme calismalari
kapsaminda kilit bir adim atarak 2023 yilinda CSRD
sistemini kurgulamistir. Bu baglamda Banka’nin
organizasyonel yapisi kapsamindaki gbrevlendirmeler
tamamlanmistir.

Banka’nin sorumlu gelir ve deger Gretme hedefi ile 6rtlsen
CSRD, IFC ve Dunya Bankasi gibi kuruluslarin standartlar’
g6z 6ninde bulundurularak hazirlanmistir. CSRD, Ulkemizde
gecerli mevzuata uyumu da dikkate almaktadir.

Ziraat Katilim’in entelektiiel sermayesine ve bilgi
birikimine katki

Ziraat Katilim, CSRD’nin proje degerlendirme slrecine
saglayacadi katkinin 6tesinde Banka’nin strdlrulebilirlik ve
CSY alaninda insa etmekte oldugu entelektiiel sermaye ve
bilgi birikimine de katki sunacagina inanmaktadir. CSRD,
kaynak kullandirilacak sirketlerde CSY farkindaliginin
artmasina da katkida bulunacaktir.

‘IFC yatirim stresince musterilere sekiz Performans Standardinin uygulanmasi

zorunlulugunu getirmistir. Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve
Yénetimi, is ve Calisma Kosullari, Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi, Toplum

Saghg, Guvenligi ve Emniyeti, Arazi Alimlari ve Zorunlu Yeniden Yerlestirme,

Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin Surdardlebilir Yénetimi,

Yerli Halklar Performans, Kulturel Miras
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Banka’nin ekipleri dnimizdeki dénemde CSRD’yi glincel
tutmak adina, degisen dissal kosullari yakindan izleyecek,
ylksek riskli konularin hesaplama strecindeki agirliklarini
degisen risklerin isiginda degerlendirerek modelde
icsellestireceklerdir.

CSRD, cevresel ve sosyal risklerden dogabilecek olumsuz
etkilerin asgari dizeye indirilmesini hedefler.

CSRD risklerin yani sira firsatlarin da degerlendirilmesini ve
hem dogaya hem topluma ydnelik olumlu etkilerin en st
seviyeye cikarilmasini amaglar.

Katilim bankaciligi kapsaminda kaynak kullandirma
faaliyetleri, sektérln kaldirac etkisinin en yogun hissedildigi,
en genis strdarilebilirlik etkisinin Gretildigi alani isaret eder.
Banka cevresel ve sosyal risklerin yonetimi baglaminda
kapsamli bir calisma gerceklestirmis ve bu slrecin bir

¢iktisi olan Finansman Faaliyetlerinde Cevresel ve Sosyal
Risklerin Yénetimi Politikasi’ni yayinlamistir. Ziraat Katilim,
s6z konusu Politikanin 1 No.lu eki olan Finanse Edilmeyen
Faaliyetler Listesinde ye alan konularla ilgili kaynak
taleplerini hicbir kosul altinda finanse etmemektedir.
Bankanin, CSRD baglamindaki dederlendirme kriterleri
Finansman Faaliyetlerinde Cevresel ve Sosyal Risklerin
Yonetimi Politikasinda tanimlanmistir.

Ziraat Katilim Yénetim Kurulu’nca belirlenen esik degeri
asan tim kurumsal kredi islemleri (proje finansmani,
kurumsal, ticari ve girisimci segment kredileri) CSRD
baglaminda kapsamli bir risk degerlendirmesinden
gecirilmektedir.

Ziraat Katilim buna ek olarak perakende (bireysel) segmenti
disindaki tim kaynak taleplerini Finanse Edilmeyen
Faaliyetler Listesine uyum acisindan da incelemektedir.

Banka, kaynak sagladigi faaliyetlerde musterilerini is
saghgdi ve glvenligin saglanmasi, kamu sagligi ve refahinin
korunmasi, toplumsal kalkinmanin desteklenmesi, dogal
cevrenin ve biyolojik ¢esitliligin korunmasi vb. konularda da
tesvik etmektedir.
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CSRD, kaynak kullandiriimaya aday projelerin 2 ana baslik
altinda, 10 kritere gére irdelenmesini 6ngérmektedir.

CSRD sireci kapsaminda esik degeri asan tim kurumsal
kredi islemleri (proje finansmani, kurumsal, ticari

ve girisimci segment kredileri) icin kapsamli bir risk
degerlendirmesi 2024 itibariyla devreye alinmistir.

Ziraat Katilim CSRD ile gerek Banka gerek paydaslari icin
sorumlu gelir elde etme prensibi ile uyumlu deger Uretmeye
odaklidir.

ZIRAAT KATILIM 2024 YILININ iLK CEYREGINDE
SURDURULEBILIR SUKUK CERGCEVESINi
YAYINLAMISTIR.

CSY’yi finansman stratejisine dahil eden Ziraat Katilim
kiresel dlcekte kullanimi yayginlasmakta olan strdarilebilir
sukuku piyasa varligini ve etkinligini gelistirilmek adina
6nemli bir acilim olarak gérmektedir. Strdurulebilir sukuk,
Ziraat Katilim’in mevcut strdardlebilirlik vizyonu, devam
eden cevre dostu ve sosyal esitlik odakli uygulamalari ve
BM SKA’lara katkida bulunmaya yonelik kurumsal odadi ile
ortismektedir. Banka gerceklestirecegi strdurulebilir sukuk
ihraclarindan saglayacagi kaynaklarin tamamini yayinladigi
sukuk cercevesinde dngérdigu kriterlere uyum saglayan
yesil ve sosyal projelerin finansmaninda ve refinansmaninda
kullanmay! 6ngérmektedir.

Ziraat Katihm, Surdirdlebilir Sukuk Cercevesi, Paris iklim
Anlasmasi, AB Yesil Mutabakati ve Turkiye Yesil Mutabakat
Eylem Plani 6ncelenerek hazirlanmistir.

Cerceve metninde yer bulan hedef projeler ise

ICMA tarafindan yayimlanan GBP, SBP, SBG ve LMA
tarafindan yayimlanan GLP, SLP standartlari g6z éninde
bulundurularak belirlenmistir.

Surdardlebilir Sukuk Cercevesi'ne ulasmak icin lGtfen
tiklayiniz.
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https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/2023-06/Finansman%20Faaliyetlerinde%20%C3%87evresel%20ve%20Sosyal%20Etkilerin%20Y%C3%B6netimi%20Politikas%C4%B1.pdf
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https://www.ziraatkatilim.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurebilirlik-finans-cercevemiz
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ZiRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI 2-7, 3-3, 401-1, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1

INSAN VARLIGIMIZ

.

BU BOLUMDE ELE ALINAN ONCELIKLER

Kurum Kiiltiirii Prensipleri

Calisan Saghigi ve Haklari

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Egitim ve Yetenek Yonetimi

Once insan!
Ziraat Katilim’in en énemli varhidi insan kaynagdidir.

Cok boyutlu bir vizyona sahip, dinamik ve insani odagina alan bir siire¢
Ziraat Katilim insan kaynaklari yaklasimi; Banka’nin kurumsal stratejilerini
destekleyen, verimliligi yuksek, dinamik, gelisime acik, ben yerine

biz diyen, motive insan glctine sahip ve sektoériinde tercih edilen bir
isveren olmak temelinde yapilanmistir. Banka, yetkinligi, motivasyonu

ve performansi yiksek calisanlarla fark olusturmayi 6ngorir. Hayata
gecirdigi IK uygulamalari ile bireyleri sorumluluk tstlenmek, inisiyatif
kullanmak ve islerine sahip ¢ikmalarini saglamak icin motive eder.
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GRI 2-7, 3-3, 401-1, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1

674 yeni ¢calisanin katilmiyla giiclenen Ziraat Katilim ailesi
Ziraat Katilim’da 2023 yilinda, gerceklestirilen ise alim
faaliyetleri kapsaminda toplam 674 kisinin ise alimi
gerceklestirilmistir. Yil icinde ise alim sinavi aciimis, yazili
sinav ve milakat slreci sonucunda 398 adayin istihdami
gerceklestirilmis; Glkemizdeki geng ve yeni mezun
istihdamina katkida bulunulmustur.

Yil sonu itibariyla Ziraat Katilim’in toplam calisan sayisi
2.430’a ulasmistir.

2023 yili Ziraat Katilim insan Kaynagi Baslica Gostergeleri”

Calisan Sayilari
2023
Kadin Erkek
Toplam ¢alisan 901 1.833
Beyaz yakali ¢alisan 726 1.704
Mavi yakali ¢alisan 175 129
Toplu is sozlesmesi kapsamindaki ¢alisan 598 1.355
Toplam c¢alisan 2.734™"
Toplam kadin ¢alisan orani %33
Yas Gruplarina Gore Calisan Sayilari
2023
Kadin Erkek
30 yas alti 351 410
30-50 yas arasl 368 1.269
50 yas Usti 7 25

‘Ziraat Katilim ¢alisanlarinin timd “tam zamanli”dir.

“Detayli gostergeler Raporun Performans Gostergeleri bolimunde yer
almaktadir.

“"Banka ve dis kaynak personeli toplamidir.

ZIRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Yoénetici Sayilar

. 2023

Yasa Gére
Kadin Erkek

30 yas alti - -
30-50 yas 26 242
50 yas Ustu 1 8
Toplam yonetici sayisi 277
Kademeye Gére Kadin Erkek
ilk kademe - -
Orta kademe 22 245
Kidemli 5 8
ilk kademe kadin yonetici orani -
Orta kademe kadin yonetici orani %8
Ust kademe kadin yénetici orani %38
Toplam kadin yonetici orani %10
STEM (Bilim, teknoloji, mthendislik ve
matematik) pozisyonlardaki ¢calisan sayisi 2 23
STEM pozisyonlarindaki kadin ¢alisani orani %8

(Otomatik)

Ziraat Katihm, Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel
Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma Orguti’nin (ILO)
insan haklari, calisma haklari, cocuk haklari ve sosyal adalet
gibi temel ilkeleri basta olmak Gzere Turkiye Cumhuriyeti
tarafindan kabul gérmus uluslararasi sézlesmelerin
gereklerini yerine getirme konusunda 6zen gdstermekte ve
uygun hareket etmektedir.

insan Kaynaklari ve insan Haklari Politikasi,
Ziraat Katilim’in ¢alisanlari ile olan her tiirlii
etkilesiminin ¢ergevesini olusturur.

Firsat esitligi temelinde yapilanan insan Kaynaklari ve insan
Haklari Politikasi; Ziraat Katilim’da dil, din, irk, mezhep,
koken, cinsiyet, kisisel tercih, bedensel engel gibi farklar
gdzetilmeksizin, tim calisanlara ve adaylara ilgili gbrevlere
iliskin mesleki yetenekleri ve yeterlilikleri temel alan, adil ve
onyargisiz bir sekilde davraniimasini dngdrar.

Cesitlilik ilkesi, her bir insanin birbirinden farkli oldugu
gercedini temel kabul eder. Bu farklari anlamak,
degerlendirmek ve etkili bir sekilde ydonetmek, birey, ekip ve
kurum seviyesinde basariya ulasmada blyuk fayda saglar.

Banka diger taraftan ayrimciliga yol acacak veya koti

muamele olarak degerlendirilebilecek eylemlere engel
olabilmek icin her tlrlG tedbiri almaktadir.
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ZiRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI 2-7, 2-19, 2-20, 2-30, 3-3, 401-1, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 407-1

INSAN VARLIGIMIZ

Ziraat Katilim ¢alisan haklarinin eksiksiz korundugu
bir is ortamini taahhiit etmektedir.

Banka calisanlari, 6rgttlenme 6zgurligu kapsaminda
sendikal tGyelik konusunda serbesttir. 14 Mayis 2023
itibariyla 2.420 Ziraat Katilim calisani sendika Gyesidir.

Banka’da Oz Finans-is Sendikasi yapilanmistir.

Diger taraftan Ziraat Katilim’da zorunlu c¢alistirma riski
tastyan hicbir faaliyet s6z konusu degildir.

Ziraat Katilim, insan haklarini gbézeten bir is ortami
olusturmayi ve strdldrmenin yani sira sektértinde saygin,
glcli ve dncl bir marka olmayi, Turkiye ekonomisinin
bUydmesine hizmet eden varlidini daha da gelistirmeyi
amaclar. Ziraat Katilim, bu baglamda s6z konusu hedeflerin
tim c¢alisanlarinca génalld olarak paylasiimasina ve ortak
amac olarak benimsenmesine dnem verir.

Banka, is streclerini daha da etkin hale getirmek icin insan
kaynaklari alaninda 6l¢cme, degerlendirme ve &dullendirme
sistemlerinin strekli gelistirilmesinden, kariyer mimarisini
glclendirmeye, ise alimlardan mesleki ve yonetsel egitim
programlarina, ¢alisanlar ile acik iletisim kanallarindan glcll
isveren markasi calismalarina kadar pek cok alanda dizenli
calismalar ytritmektedir.

ise alim ve terfi siireclerinde yetkinlik ve deneyim odagi
Ziraat Katilim’da ise alim ve terfi stireclerinde cinsiyet
gbdzetmeksizin CV secenedi uygulanmaktadir. Bu kapsamda
ise alimdaki 6ncelikli odak, adaylarin yetkinlik ve
deneyimlerinin Banka’nin ilgili pozisyonunun gerekleri ile
ortismesini saglamak ve adaylara firsat esitligi sunmaktir.
Bu objektif yaklasimin somut sonucu, Ziraat Katilim’in kadin
personel oranindaki sistematik artista izlenmektedir.

Ziraat Katilim ise alim sireclerinde ¢esitliligi ve
esitligi tesvik eden bir yaklasim izlemekte, deneyimli
aday istihdaminda sektérden gelen basvurulari da
degerlendirmektedir.

Acik pozisyonlar icin uygun bulunan butin adaylar ilgili
birimin yoéneticilerin katiliminda milakata alinmakta, slre¢
sonunda, en yiksek puani alan adaya ilgili acik pozisyon i¢in
teklif yapiimaktadir.

160 yillik Ziraat markasli, adaylara rahat ulasmada ve yapilan
is tekliflerinin yiksek oranda kabulinde rol oynamaktadir.
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Ziraat Katilim ise alim siireglerinin siirekli
ivilestirilmesine yonelik projeler yiiriitmektedir.

Banka, ise alim slreclerinin strekli iyilestirmesine yénelik
sistemsel gelistirmeler yapmakta ve farkli uygulamalardan
faydalanmaktadir.

Ziraat Katihim, uctan uca ise alim slrecleri kapsaminda
teknoloji temelli IK cézimleri Greten bir online
degerlendirme platformu ile is birliginde calismaktadir.

Bu slire¢ CV olusturmakla baslayip ise alima kadar tim
gerekli testleri, kisilik envanterini, milakatlari, adaylarin
bilgilendirilmesini kisa mesaj ve e-postalarin génderimi gibi
bircok asamay! icermektedir.

Egitim ve gelisim Ziraat Katilim insan Kaynaklari
ve insan Haklari Politikasi’nin temel basliklarindan
biridir.

Ziraat Katilm, calisanlarina bilgi ve becerilerini gelistirmeleri
ve is akislarini iyilestirmeleri amaciyla mesleki, teknik ve
kisisel gelisim alanlarinda egitimler vermektedir. Banka bu
dogrultudaki calismalarina 2023 yili boyunca ¢ok sayida
egitim programi ile devam etmistir.

Faizsiz finans sektdrlnin bir Gyesi olarak Ziraat Katilim,
sektdre yetismis insan kaynadi kazandirmak misyonu
dogrultusunda, Universitelerin islam iktisadi ve Finans
bolimUnU derece ile tamamlayan mezunlara yénelik
istihdam projesine 2023 yilinda da devam edilmistir.

Bu kapsamda, 626 kisi ise alinmis, oryantasyon calismalarini
takiben farkli birimlerde is basi yaptiriimistir.

Yonetici Aday Programi (YONAP)

Ziraat Katilhim, blnyesinde calisan personele esit firsatlar
sunmay! ilke edinmistir. Bu dogrultuda gelecegin
yoéneticilerini, kurum ici insan kaynaklarindan yetistirmeye
Oncelik taniyan Banka, 2023 yilinda da Yoénetici Aday
Programini sUrdUrmustdr. Programi basari ile tamamlayan
50 personel banka ihtiyaclari dogrultusunda yonetici
gobrevine terfi ettirilmistir.

ZIRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI 2-7, 2-19, 2-20, 3-3, 401-1, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1

Sabahattin Zaim Universitesi is birligi ve Katilim Bankacihg
Okulu

Ziraat Katilim, strdUrulebilir blyimenin ve etkin
performansin gergeklestirilmesinde en blyUk pay sahibinin
insan kaynagi oldugu bilinciyle ve ¢alisanlarinin kariyer
yolunda adil bir sekilde ilerlemesi amaciyla her yil invanda
ylUkselme sinavi gerceklestirmektedir. 2023 yilinda da
istanbul Sabahattin Zaim Universitesi is birligi devam
ettirilmis, tnvanda ylUkselme sinavini gerceklestirilerek
basarili olan personel bir Ust Gnvana yUkseltilmistir.

ise alim sinavi ile istihdam edilen personele ise istanbul
Sabahattin Zaim Universitesi binyesindeki Katilim
Bankaciligi Okulu’nda ise hazirlik egitimleri yiz yize
sunulmustur.

Raporlama dénemi itibariyla Katilim Bankaciligi Okulu
Sabahattin Zaim Universitesi is birliginde 4 dénem hayata
gecirilmis, toplam 526 kisi egitim almistir.

Egitim ve gelisim kapsamindaki diger ¢alismalardan satir

baslan

- Uluslararasi iletisimin ka¢inilmaz oldugu ve énemini
her gecen gin artirdigi ginimuz sartlari g6z é6niinde
bulundurularak Banka insan kaynaginin yabanci dil
bilgisinin daha nitelikli hale gelmesi amaciyla ingilizce ve
Arapca dil egitim destegdi verilmektedir.

- Banka, calisanlarina bilgi ve becerilerini gelistirmesi
ve is akislarini iyilestirmesi amaciyla mesleki/teknik
ve kisisel gelisim konularinda egitimler vermektedir.
Sosyal sorumluluk ve strdurulebilirlik konularinda
farkindahgdin artirilmasi amaciyla calisanlara yil icerisinde,
Surdurulebilirlik, is Saghgr ve Givenligi, Temel ilk
Yardim, Bilgi GlUvenligi, Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Terdriin Finansmanin Onlenmesi ve KVKK basliklarinda
sinif ici, uzaktan erisimli ve e-6grenme egditimleri
dizenlenmektedir.

- Her yil oldugu gibi Ziraat Katilim Akademi
egitimleri gdzden gecirilmis, katalog glincellemesi
gerceklestirilmistir.

- TBB, TKBB, SPL, ICC gibi sektorel birlik ve kuruluslar
ile is birliginde calisan Ziraat Katilim uygun egitimleri
calisanlarina sunmayi strdirmustdr.

- Kurum Kiltira Gelistirme Projesi hayata gecirilerek
yoénetici gruplarina egitimler verilmistir.

- “Ziraat Katilim Kitap Okuyor Projesi” ile toplamda 1.010
Uyemize 3.435 kitap gonderimi yapiimistir.

Ziraat Katilim, calisanlarinin mesleki gelisimlerini
planh bir sekilde takip etmekte ve yonetmektedir.
Bu kapsamda sinif i¢i, online ve videolu egitimler
dizayn edilerek 2023 yilinda kisi basi ortalama 37,2
adam/saatlik egitim sunulmustur.

2023 Yili Ziraat Katilim Baslica iK Egitim Gostergeleri’

L " Ll . 2023
Cinsiyete Gore Egitim Saatleri Kadm Erkek
Cinsiyete gore toplam egitim saati 13.888 24773
Cinsiyete gore ¢alisan basina yillik ortalama 15 3
egitim saati

Hesaplamalarda isten ¢ikmis olan personel dahil edilmemistir.

Yoénetici Egitimleri

2023
ilk Orta Kidemli

Yo6netici seviyesine gore toplam

M- . 23.971 10.290 4.400
egitim saati

Sirdiiriilebilirlik ve Cevre Egitimleri

2023
Kadin Erkek
Siirdiiriilebilirlik ve ¢cevre egitimi (saat) 173 365

'Detayh gostergeler Raporun Performans Gostergeleri boliminde yer
almaktadir.
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ZiRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI 2-7, 2-19, 2-20, 3-3, 401-1, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1

INSAN VARLIGIMIZ

Kariyer firsatlarinin duyurulmasi

Ziraat Katilim, kariyer firsatlarini kurumsal web sitesi, sosyal
medya hesaplari ve Banka portalinin yani sira ziyaretci
sayIsl yiksek ve etkin calisan kariyer portallari Gzerinden de
duyurmaktadir.

Dogru ve adil licretlendirme yaklasimi ve yonetimi

Ziraat Katilim, ¢alisanlarini strddrulebilir katilim
bankaciliginin mimarlari olarak nitelendirmektedir. Banka
uyguladigi dogru ve adil Ucretlendirme politikasi ile

- Calisanlarinin motivasyonunu yuksek tutmakta,

Kurumsal baghliklarini artirmakta,

Kurum stratejileri ile uyumlu, strdirdlebilir basariya
katkilarini 6zendirmektedir.

Ziraat Katihm’in Gcret politikasi Banka faaliyetlerinin
kapsami, yapisi, uzun vadeli hedefleri ve stratejileri ile risk
yénetim prensiplerine uyumu gézetir. Bu politika, Ust Dizey
Yoneticiler dahil tim Banka calisanlarini kapsar.

Ucret politikasi; Banka’nin kisa ve uzun vadeli hedef-
stratejileri, sektoérel uygulamalar ve Ziraat Katilim’in risk
yapisi goz énlne alinarak Yonetim Kurulu tarafindan, bu
haklarin 6denmesine iliskin yUrtttlecek slrec¢ ve esaslar

ise Genel Muddarlik tarafindan belirlenmektedir. Banka,
Ucret seviyelerini cok sayida parametrenin varliginda
guncellemektedir. Sektdrdeki Ucret dlzeylerine iliskin
verilerin yani sira Banka ici dengeler de gdzetilmekte, tercih
edilen is veren kimliginin gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Ziraat Katilim’in sektérde ulastigi gii¢lii konum,
dogru kurgulanmis ve odiinsiiz uygulanan iicret
politikasi ile dogrudan iliskilidir.

9 vyil gibi kisa bir slrre icinde katilim bankalari arasinda
ikinci bUyUk kurum konumuna yUkselen Ziraat Katilim’in
bu basarisinda, etkili bir strateji kapsaminda yonetilen
ve uygulanan Ucretlendirme politikasinin agirhidi ve yeri
buyuktar.

Ucret yapilanmasi, Banka’nin insan Kaynaklari
Yonetmeliginde belirtilen Gnvan, gbérev pozisyonu gruplarina
ve (nvanda bekleme slrelerine uygun olarak belirlenmistir.
Bunun yaninda personelin gérev yaptigi yere gore ek lcret
degerlendirmeleri de yapiimaktadir.
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Ucret tespitinde personelin cinsiyet, yas, din, dil, irk, vb.
farkhliklarinin etkisi bulunmamaktadir.

Ucret yapisi, gérev pozisyonu gruplarina ve unvanda
bekleme sirelerine uygun olarak maas ile personelin gérev
yaptidi bdlgeye gdre goérev yeri Ucreti ve ulasim yardimi;
degdisken Ucret olarak performans primi ile sigorta primi ve
diger yan 6demeleri icermektedir.

Personelin Gnvan (creti; calisanin bulundugu Gnvana ait
sabit tcrettir. Calisilan birim/segment veya gérev pozisyonu
degisikligi ile degismez. Gdrev pozisyonu Ucreti ise fiilen
yapilan gérev veya gdrev yeri esas alinarak invan lcretine
ilave olarak 6denmektedir. YUrttllen gorevin is dederlemesi
yapilirken; risk seviyesine, yetki diizeyine, birim/segment
farkliliklarina, Ucretlendirmenin adil olmasina ve esit ise esit
Ucret ilkesine uyum gozetilir.

Personelin yUrattigu gdrevin gerektirdigi bilgi ve tecriibe
birikimleri Gcretlendirmede bir faktoér olarak dikkate alinir.
Ziraat Katihim calisanlarina kurum katkili bireysel emeklilik
sistemi, hayat sigortasi, yabanci dil tazminati, kres Ucreti,
dogum yardimi ddemesi, aile destek ddemeleri (aile basari,
Ozel egitim destedi) gibi yan haklar da sunmaktadir.

2023 yilinda 3 aylik periyotlarda 2 kur olmak tzere
diyetisyen hizmeti saglanmis; TZH Vakfi Ozel Saghk
Sigortasi ve Ferdi Hayat Sigortasi yapilmistir.

Banka ayrica, ¢alisanlarina cep telefonu ve faturali hat
vermektedir.

Sunulan yan haklar, kurum kaltara, ekonomik veriler,
calisan talepleri, sektdér uygulamalari dikkate alinarak
belirlenmektedir. Yan haklar; Banka’nin kisa/uzun vadeli
hedef-stratejileri, sektérel uygulamalar ve Ziraat Katilim’in
risk yapisi g6z énline alinarak Yénetim Kurulu tarafindan,
bu haklarin édenmesine /uygulanmasina iliskin yurutilecek
strec¢ ve esaslar ise Genel Mldurlik tarafindan belirlenir.

2023 yilinda Ziraat Katilim’in ¢ok kullandigi yan haklar
arasinda kisa sureli 6zel ihtiyaclarin giderilmesine yénelik
saatlik mazeret izinleri olmustur. Yillik izin sGresinden
distlmeden kullanilan bu hak personele 6zel islerini
hallederek glin i¢cin gbérevine dénme imkani sunmaktadir.

ZIRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI 2-7, 2-15, 2-16, 2-19, 2-20, 2-26, 3-3, 401-1, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1

Ziraat Katilim, calisanlarinin yan haklarin gelistirilmesine
dair taleplerini birebir ve eposta iletisim seceneklerini
kullanarak derlemektedir. ilgili talepler konusu, maaliyeti,
kurum kaltara ile bagdasip bagdasmadigi gibi cesitli
slizgeclerden gecirilerek yonetim degerlendirilmesine
sunulmakta, gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

Calisanlarin kisisel verilerinin ve 6zlik bilgilerinin korunmasi
6nemli bir dncelik olup Ziraat Katilim, ileri seviyede veri
glvenligi 6nlemleri uygulamaktadir.

Ozluk isleri ydnetiminde, Ziraat Katilim’da Humanitas
yazilimindan faydalaniimaktadir.

Ziraat Katilim Performans Yonetimi Sistemi, sayisal
unsurlar lizerine insa edilmistir.

Ziraat Katilim, yetenek ve performans yonetimi alaninda
adil, seffaf, etkili ve her asamasi élciimlenebilir bir sistem
uygulamaktadir. Sayisal performans karneleri ve yetkinlik
degerlendirme sistemi isletilerek tim sube ve portféylerin
hedefleri yapay zeka tabanli modeller kullanilarak
tahminlenmektedir.

2023 yilinda Banka calisanlarinin %98,25'i performans
ydnetim sistemi kapsaminda degderlendirilmistir.

Sistemde performans, birim seviyesinde (Kurumsal
Performans) ve birey seviyesinde (Bireysel Performans),
Banka’nin ana stratejisi ve hedefleri ile iliskilendirilmis
sayisal performans 6lcltlerinin yer aldidi karneler
araciligiyla yonetilmektedir.

Kazanilmis hak niteligi tasimayan performans primi,

Ziraat Katilim politikalarina uygun olarak Gcret tespit
esaslarina gore belirlenen Ucret ve tazminatlarin disinda ayri
bir unsur olarak édenir. Bu baglamdaki degerlendirmeler
Ucer aylik donemsel verilere gdére yapilmakta; prim butgesi
her 6deme déneminde Ust Yénetim tarafindan, Banka’nin
hedef/strateji, karhlik ve risk durumu g6z dnline alinarak
degerlendirilmekte ve belirlenmektedir.

Performans ydnetimi sistemi etkin sekilde kullanilarak gérev
pozisyon terfilerinin devami 2023 yilinda da saglanmistir.
Ziraat Katilm’in hedefi, performans yonetimi kapsaminda
360 derece tim c¢alisanlarin performanslarinin 6lcimu olup,
bu dogrultudaki calismalara devam edilmektedir.

Calisan memnuniyetini siirekli gelistirmek i¢in

Ziraat Katilim, ¢alisanlarinin memnuniyetini Banka’nin
toplam performansini ve misteri memnuniyetini
dogrudan etkileyen, besleyen ve sekillendiren bir etken
olarak degerlendirmektedir. Calisanlarin memnuniyetinin
saglanmasi beraberinde motivasyonu getirmekte, motive
personel yapisi dis musterilerin memnuniyetine dogrudan
katki saglamaktadir.

Genel Midurltk birimlerinin 2024 yilinin ilk ceyreginde
Ziraat Kuleleri’ne tasinmasi ¢alisanlarin memnuniyeti
noktasinda édnemli bir adim olusturmustur. Dinya 6lcegdinde
sertifikalandiriimis modern ve akilli bir binanin sundugu
konforlu calisma ortaminin yani sira ¢alisanlarin molalarini
gecirebilecekleri dinlenme alanlari, yemekhaneler, spor
alanlari vb. sosyal imkanlar ¢alisan memnuniyetine katki
saglamaya baslamistir.

Ziraat Katilim ¢alisanlarinin sesine kulak vermektedir.
Banka, personelin geri bildirimlerini Paylasim Platformu
Sistemi kanaliyla toplamakta ve degerlendirmektedir.
Calisanlar, bu Platform tzerinden 6neri ve taleplerini dile
getirebilmektedir.

Calisan Memnuniyeti ve i¢c Misteri Memnuniyeti anketleri de
Banka calisanlarinin istek, talep ve sikayetlerini paylasma
olanagdi sunan diger mecralardir. Ziraat Katilim’da hayata
gecirilen ¢alisan memnuniyeti programlarinin etkinligi
dokuz farkli kriterin (yapilan is, Ust yonetim, calisma ortami,
imaj, Ucret ve yan haklar, gelisim ve kariyer olanaklari,
takim calismasi, performans yénetimi, birinci ydnetici)
kullanicilarin oylamasina sunulmasi ile degerlendirilmekte
ve personel memnuniyeti 6lctlimektedir.

SAYFA - 053



ZiRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI 2-7, 2-15, 2-16, 2-19, 2-20, 2-26, 3-3, 401-1, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1

INSAN VARLIGIMIZ

Calisan memnuniyetin gelistiriimesine yénelik ¢alismalar
Ziraat Katilim, son dénemde Ulkemiz ekonomisinde de
etkileri izlenen kiresel enflasyon dalgasinin ¢alisanlarin
refah seviyesi Uzerinde ortaya koydugdu etkileri gidermeye
yonelik bir Gcret politikasi izlemektedir. 2023 yilinda ¢alisan
memnuniyeti anketi sonrasinda ortaya ¢ikan sonuclara

gdre Gcret alaninda iyilestirmeler ve ek 6demeler yapilarak
calisan memnuniyetinin artirilmasi saglanmistir.

Ziraat Katilim’da 1 Ocak 2023’te %55 ve 1 Temmuz 2023’te
%20 genel Ucret artisi yapilmistir. Yan haklar 6demelerine
de bltce oraninda artis uygulanmistir. Bunlara ek olarak;
sigorta primi 6demesi ve kres ddemesi uygulamaya
alinmistir. Banka Yemek Karti uygulamasini da 2023

de devreye alarak calisanlarin bu konudaki talep ve
sikayetlerini memnuniyete déndstirmuastir. Raporlama
déneminde, ek ve yan haklara da Ucret artis bltcesi
oraninda artis yansitilmistir.

Ziraat Katilm’daki en yUksek Ucretli calisanin yillik toplam
Ucretinin tim c¢alisanlar icin medyan yillik toplam Ucrete
orani 2023 yilinda 8,45 olarak gerceklesmistir.

Etik ve dogru davranma sorumlulugu

Ziraat Katilm blnyesinde etik kurallar ve calisma ilkeleri
cesitli prosedirler kapsaminda dizenlenmis ve calisanlara
duyurulmustur. Bu ilkelerin tim c¢alisanlarca benimsenmesi
ve uyum saglanmasi beklenmektedir.

Ziraat Katilim Etik Hatti, Teftis Kurulu tarafindan
yonetilmektedir. Etik HattI’'na Banka intraneti (izerinden
ulasilabilmektedir. Etik bildirim hattina, calisanlar tarafindan
Banka faaliyetlerindeki yanlislar, yasa ihlalleri veya olasi
etik aykiriliklar bildirilebilmektedir. Etik Hat araciligiyla
paylasilan sikayet ve bildirimler Teftis Kurulu tarafindan
degerlendirilir, gerekli gértlen aksiyonlar alinir.

Bu sirecler, Ziraat Katilim’in seffaf, sorumlu ve etik bir is
yapisini destekleyen ve glclendiren énemli unsurlardir.

2023 yiliicerisinde, Etik Hatti Gzerinden 10 bildirim

Banka’ya ulasmis; gelen bildirimlerin tamami incelenerek
cdztme ulastiriimistir.
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Etik egitimi

Raporlama déneminde insan Kaynaklari ve Egitim B&Iim
Baskanligi tarafindan gerek online gerekse de yerinde
egitimler verilmis, tim personelin etik farkindaliginin
artirilmasina yonelik faaliyetlerde bulunulmustur.

Banka’da ise yeni baslayan personele insan Kaynaklari

ve Egitim Bolim Baskanligi tarafindan etik konulu egitim
sunulmakta, denetim faaliyetleri sirasinda personele ydnelik
direkt bilgilendirmeler yapilmakta ve dikkat edilmesi
gereken hususlar aktariimaktadir.

Banka calisanlarina yonelik taciz, mobbing veya siddet
iceren davranis durumunda Etik Hat’a basvuru yapilabilecegi
bilgisi egitimler kapsaminda paylasiimaktadir.

Ziraat Katilim Akademi platformunda kadina yonelik siddet
hakkindaki farkindaligin gelistiriimesine katki sunmak Uzere
hazirlanan is Yasaminda Kadin Olmak, Kadin Liderin Ayak
Sesleri, Cinsiyet ve Liderlik Tarzi gibi farkli basliklardaki
egitimler calisanlarin erisimine aciktir.

Ziraat Katilim’da ise yeni baslayan her calisana 4 saat etik
egitimi verilmektedir.

Ziraat Katilim’da personele sunulan etik egitimleri
calisanlarin etik kurallar ve haklari konusunda daha bilingli
ve daha bilgili olmalarina katki sunmaktadir.

ZIRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI 2-7, 3-3, 401-1, 401-3, 403-1, 403-3, 403-5, 403-9, 403-10, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1

Kurum ici siirdiiriilebilirlik egitimleri ve bilgilendirmeler
Ziraat Katilim ekonomiye, cevreye ve topluma katki
saglamak amaciyla, her asamada paylastikca daha fazlasini
musterilerine sunan, evrensel, saygin ve lider bir katihm
bankasi olma vizyonuyla hareket ederek strdirilebilirlik
konusunda kurum ici egitim ve bilgilendirme calismalari
dizenlemektedir.

Katilim bankaciligi prensipleri ile 6rtisen etik bankacilik

ve strdUrulebilirlik anlayisiyla degerlendirdigimiz diger
konulari, kurumsal strdtrulebilirlik egitimlerinde islenmekte
ve farkindaliga katkida bulunulmaktadir.

Egitim calismalari ile strdtrtlebilirlik evreninde yasanan
gelismelerin takibinin yani sira Ziraat Katilim personelinin
kapasite gelisiminin saglanmasi ve risk ile firsatlarin daha
etkin degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Ziraat Katilim raporlama déneminde online egitim
portalinda yer alan Sardurulebilirlik Egitim modulint
glincellemeye ve gelistirmeye devam etmistir. Ceyrek
dénemlerde farkli SKA temalari ele alinmis, iklim degisikligi
ve strdUrulebilir finans alanlarina odaklanan Yesil Gindem
e-bllten calismasi gerceklestirilmistir. Cevresel ve sosyal
etkilerin yonetimi icin yliz ylze egitimler yapilmis, egitim
doktmanlari hazirlanmistir. Ayrica Genel Madurlik

servis yoneticilerine 6zel online egitim calismalari
gerceklestirilmistir.

Ziraat Katilim’da 2023 yilinda 1.945 Kisi
siirdiiriilebilirlik egitimini tamamlamistir.

Ziraat Katilim’da calisan sagligi ve giivenligi

Ziraat Katilim’in temel sorumluluk alanlarindan biri
calisanlar icin uluslararasi ve yerel standartlara uygun,
saglikli ve guvenli bir is ortaminin saglanmasidir. is Saghgi
ve GUvenligi Kanunu hiaktmleri dogrultusundan 50’den fazla
calisanin bulundugu banka hizmet binalarinda calisanlarin
temsil edildigi ISG Kurullari olusturulmaktadir. 2023 yilinda
Ziraat Katihm ISG Kurulu 27 Ocak 2023 ve 26 Mayis 2023
tarihlerinde olmak Gzere iki kez toplanmistir.

is yeri hekimi Sali ve Persembe glnleri Ziraat Katilim Genel
Mudarlaginde calisanlara saglik hizmeti sunmaktadir.

Banka, ¢alisanlarin iSG farkindaliklarini artirmak
amaciyla egitimler diizenlemektedir. 2023 yilinda
389 calisana 2 kisi*saat (toplam 778 saat) yiiz yiize
iSG egitimi sunulmustur.
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GRI 3-3

ENTELEKTUEL VARLIGIMIZ
o

Yonetsel yapisinin her katmaninda derinlemesine i¢sellestirdigi
kurumsal y6netimi, katilim bankaciligi iiriin ve hizmetlerini sunma
yetkinligi, dijital yetkinlikleri ve BT alt yapisi Ziraat Katilim’in
basarisinin bir diger yapi tasidir.

BU BOLUMDE ELE ALINAN ONCELIKLER

Dijital Déniisiim ve inovasyon

Veri Gizliligi ve Giivenligi

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Finansal Kapsayicilik

Ziraat Katihm, katilim bankaciligi prensiplerinin, etik degerlerinin

> ve sosyal sorumlulugunun bilincinde tasarladigi finansal Grln ve
hizmetlerini gic¢ll ve yasalara tam uyumlu kurumsal yénetim yapisinin
icra ve kilavuzlugunda musterilerine sunmaktadir.

Banka’nin entelekttel varliklari arasinda yer alan katilim bankacihidi Grin
ve hizmetlerini sunma yetkinligi Ziraat Katilim’in misyonu ve vizyonuna

P yolculuguna rehberlik ederken, BT teknolojileri ve dijital yetkinlikler
gUnUmuzin yUkselen risk alanlarindan olan veri gizliligi ve glvenligi
konusundaki basariyi sekillendirmektedir.

Banka’nin entelektiel varliklari arasinda 160 yillik bir ge¢misi temsil eden
Ziraat markasinin liderligini yaptigi Katilim Mobil, KOBI Katilim Dijital gibi

> piyasada yaygin kabul gérmis ve farkindalik Gretmis uygulamalardan
olusan gicll bir portfoy de bulunmaktadir. MUsteri deneyimi ve
memnuniyetinin cimentosu olan tim bu unsurlar, Banka’nin paylasilabilir
katma deger Uretmesinde énemli role sahiptir.
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GRI 3-3

Gelecek dijitalde

Yapay zekanin is ve yasam dodngisinde her gecen glin
varligini daha ¢ok hissettirdigi bir sirecte, Ziraat Katilim
dijital Gran sunum yetkinliklerini ve teknolojik altyapisini
artan oranda gelistirmeye odaklidir. Banka bu amacina
uygun olarak uctan uca dijital sGrecler olusturmakta,
finansal Grtnlerin erisilebilirligini artirmak, Grin ve
hizmetlerini farkli kanallarda konumlandirmak ve
rekabet avantaji elde etmek hedefleriyle ¢calismaktadir.
Bu calismalarin kullaniciya sundugu erisim ve zamansiz
kullanim kolayligi finansal kapsayiciliga da dnemli katkida
bulunmaktadir.

Dijital olanaklar ayni zamanda finansal okuryazarhiga da
6nemli katki saglamaktadir. Dijital kanallarin ¢cogalmasi
klasik sube bankaciligina oranla ¢cok daha bayuk kitlelerin
katilim bankaciligi Grin ve hizmetleri konusunda bilgi
sahibi olmasini desteklemekte ve farkindaligin artmasina
yol acmaktadir. Benzer sekilde Ziraat Katilim sosyal medya
platformlarindan paylasilan bilgilendirici icerikler, bitce,
kar payi, paylasmak ve yatirim gibi kavramlarin en yalin ve
anlasilir sekilde iletisimine destek sunmaktadir.

ZIRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Ziraat Katilim, faaliyet déngustndn islemesini saglayan
slUreclerin iyilestirilmesine ve bu slrecler Gzerinde her
seviyede uyulacak ve uygulanacak kontrol noktalarinin
olusturulmasina, strecler Gzerindeki kontrollerin etkinliginin
artirilmasina, muhtemel risklerin dnlenmesine, musteri
memnuniyetinin saglanmasina ve maliyet azaltici tedbirlerin
alinmasina yoénelik ¢alismalar da ylritmektedir.

Ziraat Katilm’in dijital bankacilik alaninda 2023 yilinda
hayata gecirdigi Grln, hizmet ve ¢ézimlere dair
uygulamalar ve detayli aciklamalari, Finansal Varliklarimiz
boIUmUnin yani sira 2023 Faaliyet Raporu’nun 36-47’nci
sayfalarinda yer almaktadir.

Ziraat Katilim sosyal medya platformlarindan
paylasilan bilgilendirici igcerikler, biitce, kar payi,
paylasmak ve yatirim gibi kavramlarin en yalin ve
anlasilir sekilde iletisimine destek sunmaktadir.
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GRI 3-3

ENTELEKTUEL VARLIGIMIZ

Banka’nin operasyonel alt yapisinin tamamina
yerlestirilmis kurumsal yonetim ve risk yonetimi
yapisi isin dogru ve eksiksiz icrasina imkan
vermektedir.

Ziraat Katihm, Turkiye’de bankacilik sektérinln isleyisini
dizenleyen mevzuata tam uyumlu bir kurumsal yénetim
yapisina sahiptir. Bu yapi ayni zamanda risk yonetimi
alanindaki cerceveyi, etkinligi ve basari seviyesini de
teminat altina almaktadir.

Son dénemde hayata gecirilen CSRD sisteminin verecedi
katki ile Ziraat Katihm’in risk yénetimi yapilanmasi,
Banka’nin CSY riskleri dahil risk evrenindeki tim gelismeleri
radarinda tutmasini, toplam risk istahinin sinirlarini ve
kontrolinl cok daha rekabetci ve dogru bir yaklasimla
yerine getirmesini destekleyecektir.

Ziraat Katilim’da risk yénetimi ve diger kurumsal

yénetim uygulamalarina dair detayli aciklamalar raporun
Sorumlulugunu Bilen Bir Kurumsal Vatandas bélimdnin

yani sira 2023 Faaliyet Raporu’nun 66-77inci sayfalarinda
yer almaktadir.

Danisma Komitesi’nin varligi ve 6nemi

Ziraat Katihm Danisma Komitesi, 14 Eylil 2019 tarihinde
yayinlanan Faizsiz Bankacilik ilke ve Standartlarina Uyuma
iliskin Teblig’in 4. maddesi uyarinca Yénetim Kurulu’na bagh
olarak faaliyetlerini ytratmektedir. Bagimsizlik ilkesine gére
hareket eden Danisma Komitesi, Ziraat Katilim’in katilim
bankaciligi ¢ercevesine tam uyumu ve strdaralebilirligini
gbzetir. Bu dogrultuda Komite:

Faizsiz bankacilik ilke ve standartlari ile bunlarin
uygulanmasi,

Banka ici diizenlemelerin faizsiz finans ilke ve
standartlarina uyumu,

Banka’nin Urln ve hizmetlerine iliskin standart
s6zlesmeleri ile eklerinin faizsiz bankacilik ilke
ve standartlari acisindan degerlendirilmesi ve
onaylanmasindan sorumludur.

Danisma Komitesi faaliyetleri hakkindaki ayrintili bilgiye
2023 Faalivet Raporu’nun 60-61 sayfalarindan ulasilabilir.
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Veri gizliligi ve giivenligini saglamak igin

Ziraat Katilim, musteri ve Banka verilerinin gizliligini ve
givenligini korumak icin gelisen riskleri belirlemeye ve
sistemlerinin glvenligini strekli iyilestirmeye odaklanan,
sinifinin en iyisi bir siber givenlik altyapisini sirdirmeyi
hedefler.

Bu yaklasim kapsamli gtvenlik politikalari ve standartlari,
guclu bir glvenlik farkindaligi ve egitim programi ile
gelismis ve katmanli savunmalarin uygulanmasini iceren
butunsel bir bilgi glvenligi yonetimi stratejisinden
olusmaktadir.

Ziraat Katilim is sarekliliginin saglanmasi, kurumsal
hedeflere eksiksiz odaklanilmasi, misteri deneyimi ve
memnuniyetinin gl¢lendirilmesi amaciyla BT varliklarini
glvence altina almay! hedefleyen uygulamalar hayata
gecirmektedir.

GRI 3-3

Banka’nin degismez hedefi ve yasal sorumlulugu
yeni ve ileri giivenlik sistemlerini takip ederek,
en etkili veri gizliligi ve giivenligi ¢oziimlerini
uygulamaktir.

Ziraat Katilim bilgi glvenligi alanindaki politikasini ve
standartlarini ulusal ve uluslararasi mevzuat, standart ve iyi
uygulamalara uygun sekilde belirlemektedir.

Olasi glvenlik risklerinin tespitine iliskin olarak,

Ziraat Katilim bilgi glvenligi ekipleri diizenli glvenlik acigi
taramasi, yillik sizma testleri, siber tatbikat, masa basi
tatbikat ve BDDK mevzuati kapsaminda bilgi sistemleri
slirec denetimleri gerceklestirmektedir.
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Veri gizliligi ve giivenliginin saglanmasinda insan faktérii
Glvenligin saglanmasinda alinacak teknik édnlemler

kadar insan faktéri de dnem tasimaktadir. Ziraat Katilim
belirledigi bilgi glvenligi politika ve standartlari ile glivenlik
kaltar ve farkindaliginin Banka’ya yayilmasi ve glvenlik
sorumlulugunun ¢alisanlarin tamaminca paylasiimasi
hedefiyle egitim calismalari gerceklestirmekte farkindalik
kampanyalari yurtitmektedir.

Banka’da veri gizliligi ve gtvenliginin strdurulebilirligi
hedefi kapsaminda, bilgi islem sistemi Gzerinden dlzenli
ancak farkli konularda oltalama e-postalari farklilik gésteren
kisi sayisina gdnderilmektedir.

Bilgi sistemleri denetimlerini gerceklestiren mufettislere
ag guvenligi, Windows glvenligi ve glvenli yapilandirma
egitimleri sunulmustur. Ayrica bilgi glvenligi alaninda
6nemli standartlardan olan ISO 27001 Bilgi Glvenligi
Yoénetim Sistemi’nin denetimi icin egitim alinmis ve egitim
sonunda yapilan sinavda basari saglayan Ziraat Katilim
mufettisleri ISO 27001 Bas Denetgi sertifikasini almaya hak
kazanmistir. Diger yandan veri analitigi teknigi ile yapilan
denetimlerde yararlaniimak tzere mifettislerin SQL Server
Egitimi almasi da saglanmistir.
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GRI 3-3

URETILMIS VARLIGIMIZ

BU BOLUMDE ELE ALINAN ONCELIKLER

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Calisan Saghgi ve Haklari

Ziraat Katihm, katilim bankaciligi prensipleri ile uyumlu finansal Grin
ve hizmetlerini stratejik hedefleri ve blytime planlari dogrultusunda
yapilandirdigi ve sirekli glincelledigi katmanli hizmet sunum platformu
Uzerinden musterilerine sunmaktadir.

Banka’nin hizmet sunum yapilanmasi fiziki ve alternatif dagitim
kanallarini icermektedir. Genel Mudurllk, yurt ici ve yurt disi subeler,
ATM ve POS agi ve dijital hizmet yetkinlikleri bu yaygin organizmanin
unsurlarini olusturmaktadir.

MUsteri deneyimi ve memnuniyeti ile calisan deneyimi acisindan énem
P> tasiyan bu yapilanma Banka’nin paylasilabilir katma deger (iretmesine
imkan veren itici glclerin basinda gelmektedir.
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Yeni Genel Miidiirliik-Ziraat
Kuleleri

Ziraat Katilim Genel
Mudirlagi’nin istanbul Finans
Merkezi’nde yer alan Ziraat
Kuleleri’ne tasinma sureci

26 Ocak 2024 tarihinde baslamis
olup 24 Haziran 2024’te
tamamlanmasi planlanmistir.

2024 yiliitibariyla Ziraat Katilim
Genel MUdrlagu’ne ev sahipligi
yapmaya baslayan istanbul
Finans Merkezi (IFM) Ziraat
Kuleleri Projesi, cevreye duyarli
tasarimi, ileri teknolojiye sahip
akilli uygulamalar konusundaki
6ncl yaklasimi ve cevresel
strdUralebilirlik misyonu ile
sadece Ulkemizin degil dinyanin
6nde gelen projeleri arasinda yer
almaktadir.

Ziraat Kuleleri; 6zgiin
mimarisi ve listiin teknolojik
ozelliklere sahip biri 46
kath 219 metre yiikseklige
sahip, digeri 40 kath

193 metre yiikseklikte

iki adet kule, podyum,
atrium ile konferans,

egitim ve sempozyum

gibi 6zel etkinliklerin
gerceklestirilebilecegi
¢elik, ahsap ve dogal tas
kaplamalariyla yapisal olarak
benzerlerinden farklilasan
oditoryum alanindan
olusmaktadir.
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GRI 3-3

URETILMIS VARLIGIMIZ

TURKIYE CAPINDA YAPILANMA

Raporlama déneminde Ziraat Katilim, 35 yeni subenin
acilisini gerceklestirerek cografi yayginligini daha da
gelistirmis, toplam sube sayisini 191e ylkseltmistir.

Ziraat Katilim; rln ve hizmetlerini geleneksel dagitim
kanallari olan subelerin disinda, 121 ATM, internet
Bankacilidi, yenilenen Mobil Bankacilik, Cagri Merkezleri
ve yaklasik 12.031 POS terminali iceren gelismis alternatif
dagitim kanallarindan da musterilerine sunmaktadir.

Banka'nin Somali'nin baskenti Mogadishu ve Sudan'in
baskenti Khartoum'da olmak Gzere iki yurt disi subesi
bulunmaktadir.
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61iLDE, 189 YURT iCi SUBE

Ziraat Katilim’in sube yelpazesi degisen miisteri

talebi ve piyasa kosullarinin isiginda yapilanmistir.

Ziraat Katihm, musterilerine Uclt bir segmentasyon
kapsaminda hizmet sunmaktadir. Uriin ve hizmetlerini
Bireysel, Ticari ve Ozel Bankacilik basliklarinda sunan
Banka’nin subeleri de bu paralelde yapilanmistir.

2023 yil sonu itibariyla Ziraat Katilim
miisterilerine

169 Perakende

14 Ticari

6 Kurumsal

5 Ozel Bankacilik Corner’

ile hizmet ve iiriinlerini sunmaktadir.

"Beykent, Eminonu, Fatih, Kayasehir, Suburcu

Ziraat Katilim’in Somali ve Sudan’da
birer adet olmak iizere iki yurt disi subesi
bulunmaktadir.
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ZiRAAT KATILIM 20.000 ATM iLE TURKIYE’NiN HER
YERINDE!

Ziraat Katilim, 2023 yil sonunda 121 ATM’den olusan

bir hizmet agini ydonetmektedir. ATM’lerin 115’
subelerde, 6°si1 ise sube disi lokasyonlardadir.

Banka musteri deneyimini ve memnuniyetini strekli

gelistirme hedefi dogrultusunda ATM kapsaminda sundugu

2023 yilinda ATM alt yapisi daha hizli ve etkin kontrol
imkani saglayan Ocean 2.0 yapisina gecmistir.

TUm Ziraat Katilim ATM’leri T.C. Ziraat Bankasi, Halkbank,
Vakifbank, PTT, Vakif Katilim Bankasi ve Emlak Katilim
Bankasi ATM’leri ile birlesmis, 20.000 ATM ile tlkenin her
yerini kapsayan “Turkiye’nin ATM Merkezi (TAM ATM)™”
yapisina katilmistir.

Miisteri iletisim Merkezi ile bankacilik islemleri ¢cok kolay

0 850 220 50 00 Mdsteri iletisim Merkezi, Ziraat Katilim’in
sinirsiz ve zamansiz bankacilik kanallarindan biridir. Banka
musterileri islemlerini Merkezi arayarak 7 giin 24 saat
telefon Gzerinden gerceklestirebilmektedir.

“Ziraat Katilim, “Tarkiye’nin ATM Merkezi (TAM ATM)”nin Gyesidir.
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DIJITAL DUNYADA ZIiRAAT KATILIM

Katilim Mobil

Katilim Mobil, Ziraat Katilim’in dijital dinyaya acilan
penceresi, ana hizmet kanalidir. Katilim Mobil, mlsterilerin
bireysel ve kurumsal bankacilik islemlerini, 7/24, hizli ve
glvenli gerceklestirebildikleri, Canli Destek araciligiyla
musteri temsilcileriyle aninda iletisime gecebildikleri dijital
bir platformdur.

CESITLILIGE SAHIP ILETiSiM KANALLARI iLE
TAMAMLANAN ALTERNATIF HiZMET DONGUSU

Ziraat Katihm masterileri, talep, tesekkdr, itiraz ve
sikayetlerini www.ziraatkatilim.com.tr, internet Subesi
ve Katilim Mobil uygulamasinda bulunan formlarindan
Banka’ya ulastirabilmektedir.

Ek olarak Musteri iletisim Merkezi’nin 0850 220 50 00
numarali telefonundan Ziraat Katilim mdasteri temsilcileri
araciligiyla da paylasimda bulunabilmekte, musteri.
memnuniyeti@ziraatkatilim.com.tr e-posta adresinden de
iletisim kurabilmektedirler.

Ziraat Katilim Mdasteri Memnuniyeti Politikasi’na erismek icin
tiklayiniz.

SAYFA - 063


http://www.ziraatkatilim.com.tr
https://esube.ziraatkatilim.com.tr/LoginIB.aspx
mailto:musteri.memnuniyeti@ziraatkatilim.com.tr
mailto:musteri.memnuniyeti@ziraatkatilim.com.tr
https://www.ziraatkatilim.com.tr/bizi-taniyin/musteri-memnuniyeti

ZiRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI 3-3

URETILMIS VARLIGIMIZ

MUSTERiI DENEYiIMINE KATKI SAGLAYAN ENGELSIiZ
BANKACILIK HiZMETLERI

Engelli miisterilerin tiim bankacilik islemlerini
konforlu bir sekilde ger¢eklestirebilmesi i¢in
sunulan engelsiz bankacilik hizmetlerinin odaginda,
Ziraat Katilim’in kapsayici bir yaklasimla tiim
miisterilerini kucaklayan, u¢tan uca pratik, kolay ve

erisilir bir hizmet deneyimi yasatma sorumlulugu yer

almaktadir.

Ziraat Katilhim, 2023 yilinda engelli mUsterilerin bankacilik
hizmetlerine erisimini kolaylastirmak adina, Engelsiz
Bankacilik uygulamalarini gelistirmeye ve cesitlendirmeye
devam etmistir.

Ziraat Katilim engelsiz bankacilik hizmetlerini gelistirme
calismalari kapsaminda, Banka personelinin engelli mUsteri
kitlesiyle iletisimini gliclendirecek egitimler sunmaktadir.
Engelli musterileri tanima ve daha yiksek farkindalik
olusturmak amaciyla hazirlanan e-egitim platformu, tim
personelin kullanimina sunulmus, calisanlara isaret dili
egitimi verilmistir.

Ziraat Katilim subelerinin tamaminda Braille alfabesi
bilgilendirme panolari yer almaktadir. Subelerde ayrica
godrme engelli mUsterilere 6zel engelsiz bankacilik islem
olanadi da sunulmaktadir. Banka 2023 yilinda engelsiz
bankacilik hizmetlerinin artan oranda gelistirilmesine katki
saglayan sistem altyapi calismalari gerceklestirmistir. Bu
calismalarin sonucunda engelli mlsterilere cesitli islem

kolayliklari, dncelikler ve avantajlar sunulmaya baslanmistir.
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Engelll Dostu Subeler
Ziraat Katilim’da engelli ve 70 yas Uzeri mUsteriler
siramatiklerden oncelikli sira numarasi alabilmektedir.

- Sube iclerinde uygulanan hissedilebilir yirime yUzeyi ile
gdrme engelli musterilerin yénlendirilmesi saglanmistir.

Rampa uygulamasi ile ortopedik engelli misterilerin
Ziraat Katilim subelerine erisimi kolaylastiriimistir.

- Sube girisleri ortopedik engelli musterilerin kullanimina
uygun hale getirilmistir.

- Cagri butonu ile engelli masterilerin musteri temsilcisine
daha kolay ulasimi saglanmistir.

isaret Dilinde S6zlesmeler
Ziraat Katilim, hayati kolaylastiran ¢ézimler kapsaminda

10 adet s6zlesmeyi isaret dilinde hazirlamis ve muisterilerinin
kullanimina sunmustur.

ATM’lerde Ortopedik Engelli Miisteriler i¢in Diizenlemeler
Ziraat Bankasi’nin Bursa Sube-2 ATM’si ve Sebahattin Zaim
Halkali KampUs(’nde hizmet veren offsite ATM’si ortopedik
engelli mUsterilerin kullanimina uygundur. Turkiye’de gecerli
mevzuat her 200 ATM basina 2 ortopedik engelli ATM
bulundurulmasini gerektirmekte olup, Ziraat Katihm ilgili
mevzuata tam uyum saglamistir.

Diger taraftan Ziraat Katilim musterileri Ziraat Bankasi
hizmet agindaki ortopedik engelli ATM’leri ek Ucret
6demeden kullanabilmektedir.
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GoOrme Engelli Miisterilere Yonelik Diizenlemeler

Goérme engelli veya gérme zorlugu yasayan musteriler,
Ziraat Katilim’in tim ATM’lerinde islemlerini sesli
yonlendirme ile gerceklestirilebilmektedir. Banka’nin toplam
125 ATM’sinde gdrme engelli musterilerin kullanabilecegi
kulaklik girisi mevcuttur.

Kulaklik girisi ile aktive olan “sesli mend” uygulamasi
sayesinde Banka mdusterileri, “Bakiye Sorma”, “Para Cekme”
ve “Para Yatirma” islemlerini yapabilmektedir. Diger banka
kartlari sahibi engelli misteriler ise Ziraat Katilim ATM’lerini
kullanarak BKM ortak islem mentsinde yer alan islemleri
yapabilmektedir.

Gorme engelli ATM isleyisine dair bilgiler
Banka’nin sesli mendlsine tim ATM’lerden
erlsllebllmektedlr.

- Sesli islem mendsu, kulaklk takilmasi durumunda aktif
olmaktadir.

- Kulaklhk takilarak baslatilan sesli men uygulamasinda
ATM ekrani otomatik olarak kararmaktadir.

- Islem sirasinda kulaklik cikartildiginda, islem sonlanarak
ve kart iadesi gerceklesmektedir.

- Islem esnasinda uyarilar, ydnlendirmeler, onay ve hata
mesajlari vb. sesli okunmaktadir.

- Sesli mendde ses tekrarlama 6zelligiyle ses yuksekligi
masterilerimiz tarafindan ayarlanabilmektedir.

- Islemler sesli yénlendirme ve kabartmali tuslar yardimiyla
gerceklestirilmektedir.
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Engelli Dostu Subeler
Ziraat Katiim’in engelli dostu subeleri masteri kitlesine
konforlu kullanim imkani veren 6zellikler sunmaktadir.

- Engelli ve 70 yas Uzeri musteriler siramatiklerden éncelikli

sira numaras! alabilmektedir.

- Sube icinde uygulanan hissedilebilir yirime ylzeyi ile

gdrme engelli misteriler yonlendirilmektedir.

- Rampa uygulamasi ile ortopedik engelli misterilerin

subeye erisimi kolaylastiriilmaktadir.

- Sube girisleri, ortopedik engelli mUsteriler icin uygun

yaptlanmistir.

- Cagdri butonu ile engelli mlsterilerin musteri temsilcisine

kolay ulasmasi saglanmistir.

Miisteri iletisim Merkezi
- Gorme engelli musterilerin secim yapabilmelerini

kolaylastirmak icin sesli yanit IVR’da tuslama sdreleri uzun
tutulmustur.

Dultal Kanallar

Mobil Sube gérme engelli musterilerin kullanimi icin ekran
okuyucu programlarla uyumlu hale getirilmistir.

- Isitme engelli misterilerin Katilim Mobil’den hizmet alarak

islemlerini yapabilecekleri chat kanali (¢evrimici yazisma)
hizmeti devreye alinmistir.
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Ziraat Katilim, misyonu, vizyonu ve katilim bankaciligi
prensiplerinden hareketle faaliyet g6sterdigi toplumda

kalici ve olumlu bir etki liretirken paylasmaya odakhidir.

BU BOLUMDE ELE ALINAN ONCELIKLER

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Finansal Kapsayicilik

Henlz 9 yasinda genc bir finans kurumu olan Ziraat Katilim, kurumsal
P sosyal sorumluluk alanindaki calismalarini kisa sirede gelistirmis ve
kurumsallastirma proseslerini strdirmektedir.

Ziraat Katilim, toplumda kritik nemde gérilen sosyal, ekonomik

ve cevresel sorunlara dikkat cekmek ve ¢6zmek amaciyla “kar
amaci gitmeyen” kurumlar ve yardim kuruluslariyla is birligi icinde
calismaktadir. Diger taraftan Banka personelinin is sorumluluklarinin
Otesine gecerek gonulllluk faaliyetlerinde bulunmalari da tesvik
edilmektedir.

Ziraat Katilim, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin hedef kitlesini
ve faydalanicilarini lise ve Universite 6grencileri, dezavantajli 6grenciler,
yetim cocuklar, basarili sporcular ve depremzede vatandaslar olarak
belirlemistir.

Ziraat Katilim projeleri ile toplumsal anlamda milli birlik ve beraberlige
olumlu katki saglamayi hedeflemektedir.
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3. yilini geride birakan Ziraat Katilim Vefa Grubu,
goniillii bir sosyal inisiyatif olarak attigi adimlar ve
basardiklari ile herkese umut oluyor, yasanabilir bir
diinyanin miimkiin oldugunu isaret ediyor.

Vefa Grubu, Glkemiz milli degerlerinin dnemli ve
vazgecilemez degerlerinden “paylasma” ruhu esas alinarak
olusturulmustur.

“Paylastikca daha fazlas!” diyen Ziraat Katilim catisi altinda
faaliyet gdsteren Vefa Grubu bir aile olarak calismaktadir.
Calisanlar arasi gonillaliga de tesvik eden Vefa Grubu,
yerelde veya Ulke capinda yasanacak bir afetten hayatin
icinde karsilasilabilecek zorluklara kadar farkl alanlarda is
birligini ve destegdi hayata gecirmektedir.

insanlara, hayvanlara ve cevreye destegi ile paylastikca
kazanilan gonuller icin yoluna devam eden Grup
ihtiyac¢ sahipleri, gonulltler ve Vefa Grubu Komite
Uyelerinden gelen dnerilerden uygun bulunan projeleri
gerceklestirmektedir.

Vefa Grubu yolculuguna katilan ve destek olan herkese
tesekkur eder!

Grubun faaliyetlerine https:/www.facebook.com/zkvefa
adresinden erisilebilir.

ZIRAAT KATILIM’IN TOPLUMA COK YONLU DEGER
KATMAK iCIN HAYATA GEGIRDIGIi CALISMALARDAN SATIR
BASLARI...

4. Uluslararasi Model OIC (Organisation of Islamic
Cooperation) Liseler Zirvesi is Birligi

Zirvede 6grencilerin diinyanin sorunlarina dair farkindalik
ve duyarliliklarinin arttiriimasi, temsil ettikleri Glkelerin
politikalari cercevesinde ¢6zUm dénerileri sunabilmeleri

ve diplomasi ile tanismalari amac¢lanmis, ayni zamanda
yabanci dil becerilerinin, analitik disinme ve sorunlara
¢6zUm Uretebilme yeteneklerinin gelistiriimesine de katki
saglanmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen son Zirve, 39
Ulkeden 224 d3drencinin katilimi ile toplanmistir.
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Corum Kitap Fuari is Birligi

Corum Belediyesi ile yapilan protokol kapsaminda 24
Kasim-3 Aralik 2023 tarihleri arasinda dlizenlenen Corum
Kitap ve Kiltar Ginleri’nde Ziraat Katilim tarafindan
imkanlari kisith 1.000 6grenciye kitap hediye edilmistir.

Cocuk Oyunlar ve Spor Kuliipleri Federasyonu is Birligi
Cocuk Oyunlari ve Spor KullUpleri Federasyonu is birliginde
6 Subat 2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras merkezli
depremlerden etkilenen ¢cocuklar icin hazirlanan Oyun
Karavani Projesi ile ¢ocuklara oyuncaklar hediye edilirken,
oynanan ¢esitli oyunlarla felaketin izlerinin silinmesi
noktasinda bir nebze olsun fayda saglanmasi hedeflenmistir.

istanbul Sanat ve Spor Kuliibii

Karate, basketbol, voleybol ve tekvando branslarinda
tescilli olan Kullip, karate ve basketbol branslarinda
uluslararasi misabakalara katilmaktadir. Kullbin 117 aktif
lisansli sporcusu, TUrkiye ve Dlnya sampiyonalarinda
cesitli dereceler almistir. Ziraat Katilim’in destekledigi milli
sporcular italya, Meksika ve Hirvatistan’da diizenlenen
uluslararasi turnuvalara katihm saglamistir.

Kahramanmaras Fen Lisesi is Birligi

Kahramanmaras depremlerinde hayatini kaybeden

Ziraat Katihm calisani Adem Sahan’in hatirasini yasatmak
icin Kahramanmaras Fen Lisesi’ne rehberlik salonu
yaptiriimistir.

ONDER Finans Geng Projesi

Ziraat Katihm’in is birliginde dizenlenen proje ile lise ve
Universite 6grencilerine islam iktisadi bilinci verilmesi ve
6grencilerin bu alana ilgisinin artirilmasi hedeflenmistir. Lise
o6grencilerine yonelik konferanslar, atélyeler ve etkinlikler;
Universite dgrencilerine ydnelik egitimler, zirveler ve sosyal
etkinlikler diizenlenmistir.
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Mutlu Yuva Dernegdi

Dernek, istanbul, Ankara, Bursa, Yozgat, Diyarbakir ve
Sanliurfa’da toplam 137 “Cocuk Evin”de yUzlerce yetim ve
korunmaya muhtac¢ cocuga aile ortami sunmakta, egitimleri
ile maddi ve manevi yonlerden gelisimlerini saglamaktadir.
Ziraat Katilim, istanbul’da bulunan cocuk evlerini
desteklemistir.

TORK
KIZILAY

Tirk Kizilay

6 Subat 2023’te Kahramanmaras merkezli deprem
felaketinin hemen sonrasinda Ziraat Katilim ¢alisanlari,

1 Mart - 20 Mayis tarihleri arasinda 20’ser kisilik gruplar
halinde Turk Kizilay koordinasyonunda Kahramanmaras’ta
sahada gdrev almislardir. Birer hafta slre ile bdlgeye giden
gonulla ekipler, Tark Kizilay ekipleri ile her gin koylere
giderek vatandaslarimiza sicak yemek dagitmis, yardim
kolileri ulastirmis 6zetle paylastikca umut olmus, yaralarin
sarilmasinda kicUk de olsa bir katki sunmustur.

Ziraat Katilim, gerceklestirdigi projelerin
tamamini kurumsal sosyal sorumluluk biit¢esinden
karsilamistir.

Projelerde fiziki goniilliiliik hayata gegcirilirken,
kurumlar ile paydaslik duygusu icinde is birligi
yapiimistir.

ZiRAAT KATILIM TEDARIKCi YONETIMINi SOSYAL
EKSENDE DEGER URETTIiGi VE EKONOMIK
KALKINMAYA DESTEK SUNDUGU BiR ALAN OLARAK
TANIMLAMAKTADIR.

Ziraat Katilim tedarikcilerle olan iliskilerini karsilikli sayg,
sorumluluk ve adil paylasim temelinde gelistirmeye
odaklidir. Banka ayni zamanda tedarik zincirinde
sUrdurulebilirlik uygulamalarinin gelisimini de tesvik
etmektedir.
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Ziraat Katilim tedarikcileriyle karsilikl saygiya dayal, kaliteli
bir is birligi icerisinde calismaktadir.

Tedarikgileri Banka’nin bdylUme stratejinin ayrilmaz unsurlari
olup adil, seffaf, glvenilir ve degder katan bir strdUrUlebilir
tedarik zinciri politikasi izlemektedir. Tedarik strecinde
Banka’nin strateji, hedef ve aksiyon planlari ile faaliyet
strecleri dikkate alinmakta ve tedarikciler sardarulebilirlik
uygulamalarini hayata gecirmeleri konusunda tesvik
edilmektedir.

Bankanin temel hedefi; satin alma faaliyetlerinde, Grin ve
hizmetlerin ¢evresel, sosyal ve ydnetisim (CSY) boyutlarini
dikkate alarak kurumsal sorumluluk bilincini tim tedarik
zincirine yaymak ve is birliginin devamini saglamaktir.

Ziraat Katihm 2023 yilinda tedarikgi iliskilerini Kurumsal
Kaynak Yénetimi (ERP Sistemi) Sistemi kapsaminda
ydénetmeye baslamistir. Satin alma talepleri, fatura takip
sUreci, raporlamalar kisacasi Banka’nin tim tedarik streci,
manuel takipten otomatige gecirilmis, hizli sGre¢ verimliligin
artmasina katki saglamistir

Tedarik Degerlendirme Siireci

Ziraat Katihim, satin alma taleplerinin kapsami, miktari ve
Ozellikleri paralelinde muhtemel tedarikcileri ve hedeflenen
faydayi degerlendirmekte, saglanacak yarari maksimize
etmek ve gider bitcesine uyumu saglamak amaciyla tedarik
6n degerlendirme calismalari yapmaktadir.

Surecin ilk asamasinda Urin veya hizmet ihtiyacinin
mevcut tedarik¢i havuzundan karsilanip karsilanamayacadi
belirlenir. ihtiyac mevcut tedarikcilerden karsilanamadigi
veya yeni bir tedarik¢iden karsilanmasina karar verildigi
durumlarda, talep sahibi ve/veya Talep Merkezinin gérusleri
de dikkate alinarak piyasa arastirmasi yapilir/yaptirilir.
ihtiyaclarin niteligi g6z 6niinde bulundurularak belirlenen
kriterlere uygun tedarikciler secilir ve tedarik¢i havuzuna
eklenir.
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Ziraat Katilim tedarikgileri degerlendirirken
asagidaki kriterlere odaklanir.

- Teknik ve mali yeterliligi, piyasadaki ticari itibari,
piyasadaki konumu, deneyimi ve referanslari,

- Satin alinacak Grintn ve/veya hizmetin tedarikcinin asli
faaliyet alanina girip girmedigi, cesitliligi ve kapsayiciligi
yansitma seviyesi,

- Satin alinacak driniin ve/veya hizmetin tedarikgi
tarafindan dogrudan temin edilip edilmedigi,

- Satin alinacak drinin ve/veya hizmetin kalite ve
standartlara uygunlugu, teknoloji diizeyi ve garantileri
(TSE, ISO, vb.),

- Hizmet saglayan yuklenici ve tedarikci ekiplerin kendi
tedarik zincirlerinde tedarikci cesitliligine sahip olup
olmadigi,

- Tedarikgilerin sundugu UrUnlerin ve hizmetlerin herkes icin
esit dizeyde erisilebilir oldugu sorgulanir.

Ziraat Katilim tedarik¢i havuzunu olustururken yaptigi
degerlendirmede, tedarik¢inin;

- Varsa gecmis dénemdeki performansini,

- Teknolojik olgunluk seviyesini,

- Finansal durumunu (cirosu, vergi matrahi, vb.)

- Yoneticilerinin profilini,

- Calisanlarinin niteliklerini ve egitim dlzeylerini,

- Faaliyet konusunu, yerini ve alanini,

- Gavenilirligini,

- Pazardaki yerini,

- Makine-tesisat parkini,

- Cevre politikalari ve uygulamalarini,

- Referanslarini,

- Teslimat yetenegini,

- Hizmet kalitesi ve kalite yonetimine iliskin belgelerini
degerlendirir ve tedarik¢i raporunu hazirlar.

Banka’nin hedefi ticari iliski icinde oldugu tedarikgileri ile
herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olusmamasini saglamaktir.
Raporlama déneminde bu tarz bir vaka yasanmamistir.

Ziraat Katilim, satin alma ihtiyaclarina uygun olarak cesitlilik
gosteren blylk, orta ve kiclk isletmelerle ¢calismakta,
karma yapida bir tedarikci portféyina sirdtirmektedir.
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Yerel firmalarla ¢alisma odagi
Kamu sermayeli bir banka olmasi sebebi ile Ziraat Katilim’in
ilk ve genel tercihi yerel firmalardan tedariktir.

Banka, stratejik 6nemde olan ve ydnetmelikle diizenlenmis
tedarikler de gerceklestirmektedir.

Ziraat Katiim’in BDDK’nin “Bankalarin Destek Hizmeti
Almalarina iliskin Yénetmelik” kapsaminda 2023 yilinda
aldigr hizmetler ve bu hizmetleri veren kuruluslar hakkindaki
bilgiye 2023 Faaliyet Raporu’nun 65. sayfasinda yer
verilmistir.

Katilim bankaciliginin lider kurulusu olmayi
hedefleyen Ziraat Katilim ekosistem lizerindeki
etkisini iiyelikleri, destekleri ve katilim sagladigi
platformlar araciligi ile ortaya koymaktadir.

ZiRAAT KATILIM’IN UYELIKLERi VE TEMSIL EDILDIiGi
iNiSIYATIFLER

Ziraat Katilim, cok sayida platformda temsil edilerek finans
dinyasindaki saygin konumunu ve kurumsal itibarini
pekistirmektedir. Uyelikler ve temsil olunan platformlar
kapsaminda gerceklestirilen calismalar, Ziraat Katilim
markasinin bilinirligine ve sayginhdina olumlu yansimakta,
profesyonel yetkinliklerin gelistirilmesi ve farkindalik
olusturulmasini desteklemektedir.

Farkli cografyalardan ve kultlrlerden paydaslarla da
iletisim ve iliski kurulmasina imkan sunan Gyelikler ve is
birlikleri Glkemizin katilim bankacilidi alaninda ulastigi
gelismislik seviyesi hakkindaki alginin yikselmesini de
desteklemektedir.

Tiirkiye Katilim Bankalari Birligi (TKBB)

Tarkiye Katilim Bankalari Birligi’nin (TKBB) Gyesi
olan Ziraat Katilim, TKBB Yénetim Kurulu’nda temsil
edilmektedir.

Banka, TKBB’de organize edilen strdUrulebilirlik kapsamli
alt calisma gruplarina da katilm saglamaktadir.

ADFIMI

Ziraat Katilim, islam Kalkinma Bankasi Uyesi Ulkelerde Ulusal
Kalkinma Finans Kuruluslari Birligi (Association of National
Development Finance Institutions in Member Countries of the
Islamic Development Bank-ADFIMI)’nin Gyesidir.
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GRI 3-3

DOGAL VARLIGIMIZ

GRI 3-3

Ziraat Kuleleri-LEED standartlari ile saglanan cevre
kazanimlar

Ziraat Katilim Genel Madurligd’ndn faaliyet gdsterdigi
Ziraat Kuleleri’, Amerikan Yesil Binalar Konseyi (USGBC)
tarafindan gelistirilmis diinyanin en yaygin yesil bina
derecelendirme sistemlerinden LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design) Platinum sertifikasi alan istanbul
Finans Merkezi’'ndeki ilk projedir.

Ziraat Kulelerinin taze hava ihtiyaci, kullanici konforu ve
enerji performansi distndlerek tasarlanmis olup, taze

hava kapasite oranlari enerji verimliligi gézetilerek kontrol
edilmektedir. Yerleskenin taze hava hesaplari ASHRAE 62.1-
2007 standardina gore yapilmistir.

Gri su aritma sistemi ginltk 155 m3 su kazanimi
saglanmakta olup, gri su pisuvar ve klozetlerde
kullaniilmakta, bahce sulamasinda degerlendiriimektedir.

Binanin ic ve dis aydinlatma gli¢c yogunlugu ASHRAE 90.1-
2007 standardi maksimum gi¢ yogunlugu dederlerine
uygundur.

BU BOLUMDE ELE ALINAN ONCELIKLER

Ziraat Katilim dogrudan ve dolayli cevre etkilerini kontrol
etmek, dogru stratejiler ve teknolojilerle yonetmek ve
siirekli iyilestirmek hedefi dogrultusunda calismaktadir.

Dogal Kaynak ve Atik Yonetimi

iklim Degisikligi ile Miicadele

Ziraat Kuleleri, Istanbul Finans Merkezi'nde
LEED Platinum Sertifikasi alan ilk proje oldu,

Operasyonlari kaynakli cevresel etkileri Cevre ve iklim Degisikligi
Politikasi kapsaminda ydneten Ziraat Katilim, faaliyetlerinin her
asamasinda kabul gérmis cevresel degerlere ve gecerli mevzuata
sorumlulugunu yerine getirmeyi, sonlu dogal kaynaklarin verimli
kullanimini desteklemeyi ve cevresel performansini iyilestirmeyi
hedeflemektedir.

FLATINUM

"Raporlama dénemi itibariyla Ziraat Katilim’in yer aldigi Kule 2’nin LEED
sertifikasyon slireci devam etmektedir.
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Bina aydinlatma kontrolleri, binanin ortak alanlarindaki
aydinlatma armaturlerini, belirlenen bir saatten sonra
otomatik olarak tam veya kismi kapatabilme 6zelligine
sahiptir.

Komplekste yer alan tim mekanik ve elektrik sistemler
merkezi otomasyon Uzerinden izlenebilmekte ve
mudahaleye olanak taniyabilmektedir. Gerek Binalarda
Enerji Performansi Yonetmeligi gerek LEED kriterleri geregi
binanin 1sitma, sodutma, aydinlatma ve sicak su tiketimleri
ayri ayri ele alinmaktadir.

insaatta Mitkemmeliyet Odiilii Ziraat Kuleleri’nin

Daha sardarulebilir ve saglikli sehirler olusturma konusunda
kar amaci gitmeden calisan, YUksek Binalar ve Kentsel
Yasam Alani Konseyi (CTBUH), istanbul Finans Merkezi
Ziraat Kuleleri Projesi’ni “insaatta Mikemmeliyet” édiliine
layik gérmustar.

Ziraat Kuleleri Projesi bu 6dilu strdarilebilir bir gelecek
tasarlamak icin enerji verimliligi, cevre dostu tasarim ve
yesil bina uygulamalari kapsaminda sergiledigi benzersiz
yaklasimi ile kazanmistir.

EMISYON YONETIMi

Ziraat Katilim 2023 yilinda faaliyetlerinin iklim ve
cevre lizerindeki etkilerini ve anahtar performans
gostergelerini belirlemistir.

Ziraat Katim’in operasyonel faaliyetlerinden kaynakli
karbon ayak izi ve su ayak izi calismalarina etkinlik
kazandirmak amaciyla 2023 yilinda devreye alinan Entegre
Yoénetim Sistemi modili dogal kaynak ve atiklara ait
tiketim verilerinin yonetimi adina énemli bir adim olmustur.

ISO14001 Cevre Yénetim Sistemine giden yolda bir
baslangi¢c noktasi olan modul, farkli lokasyonlardaki
subelerin ve Genel Midurlik’e ait verilerin girisleri, takibi ve
raporlamasi gibi fonksiyonlara islerlik kazandirmistir.

Banka, Kapsam 3 emisyonlari baglaminda atiklar, ¢alisan
servisleri ve kiralik araglara ait yakit tiketimlerinin yani sira
kagit tiketimi gostergelerinin dlcimlenmesine yonelik veri
toplama altyapisinin olusturulmasina da baslamistir.
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GRI 3-3, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3

DOGAL VARLIGIMIZ

Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 sera gazl emisyonlarini
eksiksiz 6lcimlemek amaciyla gelistirilen EYS

modulinde tutulan verilerin niceliginin ve niteliginin
6nimuizdeki donemde yapilacak calismalarla gelistiriimesi
planlanmaktadir.

Ziraat Katilim’in hedefi sera gazi emisyonlarini 1SO14064°
kriterleri ve GHG protokoline uygun sekilde élcimlemektir.
Banka bu dogrultuda 6nimlzdeki ddnemde envanterinde
tanimladigi kaynak ve atik tiplerini ¢cesitlendirerek iklim ve

cevre performansinin batdnltgind artirmayi planlamaktadir.

Kayasehir Subesi Pilot Projesi-Enerji izleme Sistemi

2023 Kasim ayinda Ziraat Katilim Kayasehir Subesi’nde
ilk basamak verilerin saglanmasi amaciyla uzaktan enerji
izleme sistemi kurulmustur.

Kayasehir Subesi’ne pilot enerji izleme sonuclari
dogrultusunda 10 maddelik tasarruf plani iletilmis ve
uyum saglanmasi istenmistir. Uygulamaya alinan program
sonucunda Ocak 2022’ye (2.833 kWh) oranla Ocak
2023’te (1.833 kWh) %30-35 mertebesinde enerji tasarrufu
saglanmistir.

Bu tasarruf seviyesi ile 478 kg CO, gaz salimi
engellenmistir. Elde edilen bu veri, aylik bazda tim
Ziraat Katilim subelerinde benzer bir tasarrufun
toplamda 82.270,00 ton CO, gaz salimini engelleyecegi
hesaplanmistir.

Enerji tedarigi

2023 yili itibariyla Ziraat Katilim elektrik enerjisini yerel
sirketlerden tedarik etmistir. Banka dnimizdeki dénemde
SKA'ya katkiyi da dnceliklendirerek yenilenebilir enerji
kaynaklarindan elektrik enerjisi satin almayi giindemine
alacaktir.

400 sube bazinda yapilan projeksiyon sonucunda,

Ziraat Katilim hizmet binalarinin tamaminin yenilenebilir
enerji sistemlerinden toplu alim yapmasi durumunda 7 MW
enerji kapasitesine ihtiya¢c duyulacagdi hesaplanmistir.

ISO 14064 sera gazi emisyonlarinin ve uzaklastirmalarinin hesaplanmasina ve
raporlanmasina dair kurulus seviyesinde ilkeleri ve gerekleri diizenler.
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Ziraat Katilim 2023 verilerinin isiginda ilk kez hizmet
doéngiisiinde ortaya ¢ikan kapsam 1 ve 2 sera gazi
emisyonlarini 6l¢miistiir.

Bugline kadar Kapsam 1 ve 2 icerisinde, varliklari ve satin
aldigi enerji kaynakli emisyonlarini takip eden ve kayit
altinda tutan Ziraat Katilim, 2023 yilinda ilk kez hizmet
déngisinde ortaya ¢ikan Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlarini
hesaplamistir.

Sera Gazi Emisyonlari (ton CO.e) 2022 2023
Kapsam 1 1.838 2.253
Kapsam 2 2.485 2.896
Kapsam 3 1.413 1.781
Toplam (Kapsam 1+Kapsam 2) 4,322 5.149
Emisyon Yogunluklari 2022 2023
Calisan basina emisyon

(tCO,e/calisan sayisi) 227 212
Konsolide aktif blytklige gore

emisyon (tCO,e/milyon TL) 0.2 0.01
Konsolide net kara gére emisyon 114 129

(tCO,e/milyon TL)

2023 Y1l Kapsam Bazinda Emisyon Dagilimi (%)

@ Kapsam1 %32,51
@ Kapsam2 %41,79
Kapsam 3 %25,70

ZIRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI 3-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

2023 Yil Kapsam 1 ve Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlarinin
Tiiketim Kaynaklarina Gore Dagilimi (%)

@ Dodalgaz-Sabit Yanma %15,60

@ Motorin-Diger Sabit Yanma %0,18

Benzin-Hareketli Yanma %6,36

Motorin-Hareketli Yanma ~ %21,62

. Satin Alinan Elektrik %56,24

SU YONETIMi

Pek ¢cok sektore gore gorece kiiciik etkiye isaret
ediyor olsa da Ziraat Katilim su tiiketiminin takibi
ve azaltilmasini da hedeflemekte ve bu anlamda
¢alismalar yapmaktadir.

Banka, 2023 yilinda da ginltk kullanim icin gerekli suyu,
sehir sebekesinden ¢cekmistir. Toplam kullanim 23.296 m?
olurken, kullanilan suyun tamami sisteme desarj edilmistir.

Su Tiiketimi Birim 2022 2023
Sebeke Suyu m?3 17.705 23.296
Yagmur Suyu m3 - -
Atik Su m? 17.705  23.296

Ziraat Kuleleri’nin su yonetimi ekseninde sundugu avantajlar
Ziraat Kuleleri projesinde EPA standartlarina uygun, verimli
su armaturleri kullaniimis, kullanici konforundan 6din
vermeden su verimliligi saglanmistir. Secilen su armaturleri
ve gri suyun rezervuarlarda degerlendirilmesi ile ic mekanda
su armatUrlerine dayali su tiketiminde EPAct (Energy Policy
Act, 1992) standardina kiyasla %45’in Gzerinde verimlilige
ulasiimasi hedeflenmistir.

Yerleskenin peyzaj yesil alanlarinda, kltlr ¢cimi
kullanilmamistir, bunun yerine az su isteyen bitki ttrleri ve
verimli sulama sistemleri projeye entegre edilmistir.

Projede klima drenaj sulari toplanarak sulamada
kullanilmakta sulama ihtiyacinin tamami alternatif su
kaynaklarindan saglanabilmektedir.

ATIK YONETIMI

Sifir Atik Projesi

Ziraat Katilim’da c¢evre ydnetimi calismalari kapsaminda,
Sifir Atik Yénetim Sistemi, Genel Madiirltk, bagl ek hizmet
binalari ve bagh tim subelerde uygulanmaktadir.

Ziraat Katilim Genel Mudurlik Binasi 15 Nisan 2022 tarihinde
Sifir Atik Belgesi almaya hak kazanmistir. Atiklarin yerinde
ayristiriimasini tesvik etmek ve geri déontstm bilincini
kurum icinde gelistirmek amaciyla masalarin altindaki ¢c6p
kutulari yerine ortak alanlarda bulunan atik kumbaralarinin
kullanimini yayginlastiriimistir.

Banka personeline atik yénetimi kapsaminda online
egitimler sunulmus, geri dontstm farkindalidi artirilarak
kurum ici kapasite gelisimi saglanmistir.

Ziraat Katilim dniimiizdeki dénemde atik yonetimi
alaninda yeni bir sistematik insa ederek, bu alandaki
performansina ivme kazandirmayi hedeflemektedir.

Geri Doniistiiriilen Atik Birim 2022 2023
Kagit - Karton Atik kg 8.963 16.740
Metal kg 6 10
Cam kg 16 14
Plastik kg 1.543 1.447
Karistk Ambalaj kg 27.186 28.281
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GRI 201-1, 3-3, 401-1, 404-1, 404-2, 404-3

EKLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

EKONOMiK PERFORMANS GOSTERGELERI

FINANSAL OLCEK Birim 2022 2023
Toplam Aktifler milyon TL 213.343 384.257
Kullandirilan Fonlar® milyon TL 144.858 259.771
Toplanan Fonlar milyon TL 173.139 304.372
Ozkaynaklar milyon TL 11.378 19.832
Net Dénem Kar-Zarari milyon TL 3.840 4.004
MUSTERI SAYISI
Toplam mdasteri sayisi adet 1.075.709 1.163.058
Dijital hizmetleri kullanan masteri sayisi adet 400.761 483.433
CALISANLAR YATIRIM TUTARI
Calisan gelisimine yapilan yatirim tutari TL 5.452.009 13.343.545
SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Birim 2022 2023

Kadin Erkek Kadin Erkek

CALISAN SAYILARI
Dogrudan istihdam
Toplam calisan kisi 660 1.520 901 1.833
Beyaz yakali ¢alisan Kisi 508 1.396 726 1.704
Mavi yakali ¢alisan kisi 152 124 175 129
Toplu is sézlesmesi kapsamindaki calisan Kisi 435 1152 598 1.355
Toplam ¢alisan™ kisi 2180 2.734
Toplam kadin calisan orani kisi %30 %33
Ortalama Calisan Sayilari
Ortalama calisan sayisi kisi 610 1.420 832 1.722
Ortalama beyaz yakali calisan Kisi 474 1.296 674 1.596
Ortalama mavi yakali calisan Kisi 136 124 158 126
Toplam ortalama calisan kisi 2.030 2.554
Toplam kadin c¢alisan orani % %30 %33
Yas Gruplarina Gore Calisan Sayilan
30 yas alti Kisi 220 315 351 410
30-50 yas arasl kisi 283 1.063 368 1.269
50 yas Ustl kisi 5 18 7 25
Dolayli istihdam
Taseron calisan Kisi 152 124 175 129
Toplam taseron calisan kisi 276 304
Toplam kadin c¢alisan orani Kisi %55 %58

‘Finansal kiralama, donuk alacaklar ve beklenen zarar karsihgi dahil edilmistir.

“TUm calisanlar tam zamanlidir.
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Birim 2022 2023
Kadin Erkek Kadin Erkek
YONETICi SAYILARI
Yasa Gore
30 yas alti kisi 0 0 0 0
30-50 yas kisi 24 203 26 242
50 yas Ustl Kisi 8 1 8
Toplam yoénetici sayisi Kisi 235 277
Kademeye Gore
ik kademe kisi 0 0 0 0
Orta kademe kisi 22 209 22 245
Kidemli kisi 2 6 5 8
ilk kademe kadin y®netici orani % 0 0
Orta kademe kadin yonetici orani % %10 %8
Ust kademe kadin yénetici orani % %25 %38
Toplam kadin yonetici orani % %10 %10
matematiky pozisyonlardaki alsan seyis s 2 16 k 23
STEM pozisyonlarindaki kadin calisani orani % %11 %8
ENGELLI VE YABANCI UYRUKLU CALISANLAR
Cinsiyete gore Kisi 9 21 9 32
Yasal zorunluluk geregi (minimum) kisi 37 53
Yabanci uyruklu calisan Kisi 1 2 8 8
YASA GORE ISE ALIM SAYISI
30 yas alti Kisi 84 85 179 200
30-50 yas arasi Kisi 47 193 68 176
50 yas Ustl Kisi 2 1 0 3
Yil icinde yeni ise alinan ¢alisan sayisi Kisi 133 279 247 379
YONETICI SEVIYESINE GORE iSE ALIM SAYISI
ilk kademe kisi 0 3 0 3
Orta kademe Kisi 1 8 0 9
Kidemli Kisi 0 0 0 0
Yil icinde yeni ise alinan ¢alisan sayisl kisi 1 n 0 12
KIDEME GORE CALISAN SAYISI
O-5 vl Kisi 358 840 536 1.047
5-10 yil Kisi 150 556 190 657
10 yil ve Gzeri Kisi 0 0 0 0
Toplam calisan sayisi kisi 1.904 2.430
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GRI 3-3, 401-1, 404-1, 404-2, 404-3

PERFORMANS GOSTERGELERI

Birim 2022 2023
Kadin Erkek Kadin Erkek

iSTEN AYRILMA
Yasa gore isten ayrilanlar
30 yas alti kisi 29 33 64 64
30-50 yas arasl Kisi 9 1 6 10
50 yas Ustl kisi 0 1 0 6
isten ayrilan toplam calisan sayisi kisi 73 150
Yonetici seviyesine gére isten ayrilanlar
ilk kademe Kisi 0 0 0 0
Orta kademe kisi 2 5 3 6
Kidemli kisi 0 0 0 0
isten ayrilan toplam yénetici sayisi kisi 2 5 3 6
Kendi istegiyle isten ayriima
30 yas alti kisi 29 33 64 64
30-50 yas arasl Kisi 9 1 6 10
50 yas Ustl kisi 0 1 0 6
SKae;I:l istegiyle isten ayrilan toplam calisan Kisi 18 35 70 80
Yonetici seviyesine gore isten ayrilmalar
ilk kademe Kisi 0 0 0 0
Orta kademe kisi 2 5 3 6
Kidemli kisi 0 0 0 0
L(ae;:i istegiyle isten ayrilan toplam yonetici Kisi 7 9
TOPLAM CALISAN DEVIR ORANLARI
30 yas alti % 0,12 0,17
30-50 yas arasl % 0,01 0,01
50 yas Ustl % 0,04 0,18
Kadin calisan devir orani % 0,06 0,08
Erkek calisan devir orani % 0,02 0,04
ilk kademe y®netici devir orani % 0 0
Orta kademe yonetici devir orani % 0,03 0,03
Kidemli yonetici devir orani % 0 0
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Birim 2022 2023
Kadin Erkek Kadin Erkek
KENDI iSTEGIYLE AYRILAN CALISAN DEVIR ORANLARI
30 yas alti devir orani % 0,12 0,17
30-50 yas devir orani % 0,01 0,01
50 yas Usti devir orani % 0,04 0,18
Kadin calisan devir orani % 0,28 0,44
Erkek calisan devir orani % 0,28 0,63
ilk kademe y&netici devir orani % 0 0
Orta kademe yonetici devir orani % 0,03 0,03
Kidemli ydnetici devir orani % 0 0
DOGUM/EBEVEYNLIK izNi
Dogum/babalik iznine ayrilan calisan sayisi kisi 23 77 35 93
Dogum/babalik izninden sonra ise dénen Kisi 21 77 3 93
calisan sayisi
Dogum izninden ise dénen c¢alisanlarin % 0,04 0,05
toplam calisanlara orani
- 2022 2023
ALISAN GELISIMI Birim
CALIS S " Kadin Erkek Kadin Erkek
Cinsiyete gore egitim saatleri
Cinsiyete gore toplam egitim saati saat 14.100 26.521 13.888 24.773
Clvr?s_lyete gore calisan basina yillik ortalama saat 1 17 15 3
egitim saati
2022 2023
Yasa Gore Egitim Saatleri Birim
> o 30alti  30-50 50istd 30alti  30-50 50 iistii
Yasa gore toplam egitim saati saat 22.203 16.594 1.824 22.610 13.551 2.500
Yc:u_sa_ gore c_allsan basina yillik ortalama saat 42 n 76 30 8 76
egitim saati
e s maisx L. 2022 2023
Yonetici Egitimi Birim ilk Orta Kidemli ilk Orta Kidemli
Yasa gore toplam egitim saati saat 21.521 15.268 3.626 23.971 10.290  4.400
Y?_sa_ gore c_ahsan basina yillik ortalama saat 0 661 4533 0 385 3385
egitim saati
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PERFORMANS GOSTERGELERI

. i - i 2022 2023
Egitim Programlarina Gore Egitim Saati ve . _ Katilan o . Katilan
Katilan Sayisi Egitim Saati Calisan Sayisi Egitim Saati Calisan Sayisi
Gelisim egitimleri 17.253 186 19.908 414
Satis ve pazarlama egitimleri 23.880 2.756 25.658 2.541
Yonetici adayi egitimleri 3.420 38 3.226 44
2023 Siirdiiriilebilirlik Egitimleri Birim Kadin Erkek

Saat 173 365

Egitim Maliyetleri Birim 2022 2023
Toplam egitim maliyeti bin TL 2.857 5.484
Calisan basina yillik ortalama egitim maliyeti TL 1.308 2.004
isG Birim 2022 2023
Dogrudan istihdam
Kaza sayisl Adet 0 1
Olumlu vaka sayisi Adet 0 0
Meslek hastaligi sayisi Adet 0 0
Kazadan kaynakli devamsizlik GUn 0 0
Devamsizlik GUn 0 0
Dolayli istihdam
Kaza sayisi Sayi 2 0
Olumlu vaka sayisi Sayl 0 0
Meslek hastaligi sayisi Sayl 0 0
Kazadan kaynakli devamsizlik Gin 2 0
Devamsizlik Gln 0 0
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CEVRE PERFORMANSI GOSTERGELERI

SERA GAZI EMISYONLARI Birim 2022 2023 Degisim (%)
Kapsam 1 tonCO,e 1.838 2.253 22,59
Kapsam 2 tonCO,e 2.485 2.896 16,56
Kapsam 3 tonCO,e 1.413 1.781 26,05
Toplam (Kapsam 1+Kapsam 2) tonCO,e 4,322 5.149 19,12
EMiSYON YOGUNLUKLARI
Calisan basina emisyon tCO,e/calisan sayisl 2,27 2,12 -6,66
Konsolide aktif blyuklige gbre emisyon tCO,e/milyon TL 0,02 0,01 -33,86
Konsolide net kara gbre emisyon tCO,e/milyon TL 1,14 1,29 13,17
ENERJi TUKETIMI
Toplam Elektrik Tuketimi MWh 5.659 6.596 16,56
Toplam Dogalgaz Tuketimi m3 376.359 413.524 9,87
Motorin (Dizel Yakit) Tuketimi litre 3.295 3.410 3,49
Fuel Oil Tiketimi litre 0 0 -
Kémdr Tiketimi kg 0 0 -
SU TUKETIMI
Sebeke Suyu m3 17.705 23.296 31,58
Yagmur Suyu m3 - - -
Atik Su m3 17.705 23.296 31,58
ARAC YAKIT TUKETIMLERI
Sirket Araclari Benzin litre 85.117 139.240 63,59
Sirket Araclari Motorin litre 334.254 414.491 24,00
Personel Servisi Araclari Motorin litre - 49152 -
KAGIT TUKETIMI
A4 Kagit Tuketimi kg 36.288 37.925 4,51
GERi DONUSTURULEN ATIK
Kagit - Karton Atik kg 8.963 16.740 86,77
Metal kg 6 10 66,67
Cam kg 16 14 -12,50
Plastik kg 1.543 1.447 -6,22
Karisik Ambalaj kg 27186 28.281 4,03
SAYFA - 079



ZiRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI ICERIK ENDEKSI

icerik Endeksi - Temel Hizmeti (Content Index -Essentials) baglaminda GRI Services, GRI icerik endeksinin GRI Standartlarina
uygun raporlama gereklilikleriyle tutarli oldugunu ve endeksteki bilgilerin raporda net ve erisilebilir bir sekilde paydaslara
sunuldugunu gdzden gecirmistir. Bu hizmet raporun Turkce versiyonu icin verilmistir.

ZIRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

BiLDiRIM YERI/DOGRUDAN CEVAP

VERILMEYEN BILGININ

ACIKLAMASI

KULLANIM Ziraat Katihm Bankasi A.S., 1 Ocak-31 Aralik 2023 dénemi icin GRI Standartlarina uygun olarak (in
BEYANI accordance with) raporlama yapmistir.

KULLANILAN GRI 1: Temel Esaslar 2021

GRI1

SEKTOR

STANDARDI Bulunmamaktadir.

GRI STANDARDI  ACIKLAMALAR

BiLDiRiM YERiI/DOGRUDAN CEVAP

VERILMEYEN BILGININ
ACIKLAMASI

GENEL ACIKLAMALAR

2-1 Organizasyonel detaylar

Rapor Hakkinda, Sayfa: Kapak ici
Kurumsal Profil, Sayfa: 10-11
Ortaklik Yapisi, Sayfa: 13

https:/www.ziraatkatilim.com.tr/bizi-taniyin/
kurumsal-bilgiler/organizasyon-yapimiz

2-2 Sirketin strdrulebilirlik
raporlamasina dahil edilen
kurumlar

Rapor Hakkinda, Sayfa: Kapak ici

2-3 Raporlama dénemi,
sikligi ve irtibat kisisi

Rapor Hakkinda, Sayfa: Kapak ici

1 Ocak-31 Aralik 2023

Raporlama yillik olarak yapilimaktadir.
irtibat Kisisi: Dogukan Bak, Dogukan.Bak@

GRI 2: GENEL
ACIKLAMALAR
2021

2-10 En Ust ydnetim
organinin secimi ve atanmasi

Yénetim Kurulu Gye seciminde aranacak

asgari niteliklere iliskin olarak Ziraat Katilim;
Bankacilik Kanunu, Turk Ticaret Kanunu ve
ilgili diger mevzuatin 6ngdrdigu dizenlemeler
cercevesinde hareket etmektedir.

https://www.ziraatkatilim.com.tr/

sites/default/files/2024-01/Ziraat%20

Kat%C4%B11%C4%B1m%20Bankas%C4%B1%20

Esas%20S%C3%B6zle%C5%9Fmesi.pdf

2-11 En Ust yénetim organinin
baskani

https://www.ziraatkatilim.com.tr/bizi-taniyin/

kurumsal-bilgiler/bankamiz-yonetim-kurulu

2-12 En Ust yénetim organinin
kurulusun etkilerinin
yénetimindeki roll

Ziraat Katihm’da CSY Yonetimi ve Yapilanmasi,
Sayfa: 28-32

https://www.ziraatkatilim.com.

tr/sites/default/files/2023-06/

S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20

Politikas%C4%B1.pdf

2-13 Etkilerin yonetilmesi
konusunda sorumluluk devri

Ziraat Katihm’da CSY Yonetimi ve Yapilanmasi,
Sayfa: 28-32

https:/www.ziraatkatilim.com.

tr/sites/default/files/2023-06/

S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20

Politikas%C4%B1.pdf

2-14 En Ust yonetim
organinin strdardlebilirlik
raporlanmasindaki roll

Ziraat Katihm’da CSY Yonetimi ve Yapilanmasi,
Sayfa: 28-32

https:/www.ziraatkatilim.com.

tr/sites/default/files/2023-06/

S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20

Politikas%C4%B1.pdf

2-15 Cikar catismalari

insan Varligimiz, Sayfa: 53-54

2-16 Kritik konularin iletisimi

insan Varligimiz, Sayfa: 53-54

https://www.ziraatkatilim.com.tr/bizi-taniyin/

musteri-memnuniyeti

2-17 En st yonetim organinin
kollektif bilgisi

https://www.ziraatkatilim.com.tr/bizi-taniyin/

kurumsal-bilgiler/bankamiz-yonetim-kurulu

2-18 En Ust yonetim
organinin performansinin
degerlendirilmesi

https://www.ziraatkatilim.com.tr/bizi-taniyin/

kurumsal-bilgiler/bankamiz-yonetim-kurulu

GRI 2: GENEL ziraatkatilim.com.tr
ACIKLAMALAR 2-4 Beyanlarin yeniden Bu rapor, Ziraat Katihm’in yayinladigr ilk
2021 ifadesi srdUrdlebilirlik raporudur.
2-5 Dis denetim Rapor icin dis denetim alinmamistir.
2-6 Sirketin faaliyetleri, Kurumsal Profil, Sayfa: 10-11
markalari, Uriin ve hizmetleri  Finansal Varligimiz, Sayfa: 40-47
2-7 Calisanlar insan Varligimiz, Sayfa: 48-55
2-8 Sirket calisani olmayan Ziraat Katillim’da insan kaynaklari tam zamanli
isciler calisanlardan olusmaktadir.
isimizi Nasil Yénetiyoruz?, Sayfa: 26-28
2-9 Kurumsal yonetim https:/www.ziraatkatilim.com.tr/bizi-taniyin/
igﬂgg;gﬂ:j kurumsal-bilgiler/bankamiz-yonetim-kurulu
https:/www.ziraatkatilim.com.tr/bizi-taniyin/
kurumsal-bilgiler/ust-yonetim
SAYFA - 080

SAYFA - 081
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ZiRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI  ACIKLAMALAR

BILDIRIM YERI/DOGRUDAN CEVAP ACIKLAMASI

ZIRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

VERILMEYEN BILGINiN

2-19 Ucretlendirme
politikalari

insan Varligimiz, Sayfa: 50-53

GRI STANDARDI  ACIKLAMALAR

BiLDiRIM YERI/DOGRUDAN CEVAP

VERILMEYEN BILGININ
ACIKLAMASI

ONCELIKLi KONULAR

2-20 Ucretlendirmenin
belirlenmesine iliskin stirec

insan Varligimiz, Sayfa: 50-53

2-21 Yillik toplam
Ucretlendirme rasyosu

Banka’nin gizlilik politikasi geregi
aciklanmamaktadir.

2-22 SurdUralebilir kalkinma
stratejisi

Surdurdlebilirlik Yaklasimi, Sayfa: 14

2-23 Politika taahhutleri

Sardardlebilirlik ve CSY’ye Bakis Acimiz/
Politikalar cercevesi, Sayfa: 15

https:/www.ziraatkatilim.com.
tr/sites/default/files/2023-06/
S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20
Politikas%C4%B1.pdf

GRI 2: GENEL 2-24 Politika taahhutlerinin
ACIKLAMALAR icsellestiriimesi
2021

Sardarulebilirlik ve CSY’ye Bakis Acimiz/
Politikalar cercevesi, Sayfa: 15

https://www.ziraatkatilim.com.
tr/sites/default/files/2023-06/
S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20
Politikas%C4%B1.pdf

2-25 Olumsuz etkilerin
iyilestirilmesi sUreci

Onceliklerin Etki Cercevesi ve Rapora Yansimasi,
Sayfa: 24-25

3-1 Oncelikli konularin
belirlenme slreci

Onceliklerimiz, Sayfa: 20-21

GRI 3: ONCELIKLI

KONULAR 2021 .
ONU 0 3-2 Oncelikli konularin listesi

Onceliklerimiz, Sayfa: 20-21
- Dijital Dénisim ve inovasyon

- Finansal Performans ve Karlilik
- Entegre Risk Yonetimi

- Etik ve Uyum

- Veri Gizliligi ve GlUvenligi

- [klim Degisikligi ile Micadele

- Sorumlu Uriin ve Hizmetler

- Calisan Saghgi ve Haklari

- Kurum Kulttr Prensipleri

- Egitim ve Yetenek Yonetimi

- Mdusteri Deneyimi ve Memnuniyeti
- Finansal Kapsayicilik

- Firsat Esitligi ve Cesitlilik

- Kurumsal Sosyal Sorumluluk

- Finansal Okuryazarlik

- Dogal Kaynak ve Atik Yonetimi

2-26 Danisma ve sikayet
mekanizmalari

insan Varligimiz, Sayfa: 53-54
Uretilmis Varhgimiz, Sayfa: 63

DiJITAL DONUSUM VE INOVASYON

2-27 Yasalara ve mevzuata
uyum

isimizi Nasil Yénetiyoruz?, Sayfa: 27

https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/
files/media-file/ZIRAAT%20KATILIM%20
2023%20FR.pdf

Ziraat Katilim 2023 Faaliyet Raporu/Finansal
Bilgiler ve Risk Yonetimi, Sayfa: 68-69

GRI 3: ONCELIKLi  3-3 Oncelikli konularin
KONULAR 2021 yonetimi

Yonetim Kurulu Baskanrnin Mesaji, Sayfa: 4-5
Genel Muddr ile Sardurtlebilirlik ve CSY Uzerine
Soylesi, Sayfa: 6-9

Onceliklerimiz, Sayfa: 20-21

Ziraat Katilim’in Dis Ortamdaki Gelismelere
Yaniti, Sayfa: 36

Entelekttel Varligimiz, Sayfa: 56-59

Uretilmis Varligimiz, Sayfa: 63

2-28 Uye olunan birlik ve
dernekler

Sosyal ve iliskisel Varligimiz, Sayfa: 69

FINANSAL PERFORMANS VE KARLILIK/ENTEGRE RiSK YONETIMi

2-29 Paydas katilimina
yaklasim

Paydaslar-Paydas iletisimi, Sayfa: 18-19

2-30 Toplu is sdzlesmeleri

insan Varligimiz, Sayfa: 50

GRI 3: ONCELIKLi  3-3 Oncelikli konularin
KONULAR 2021 yoénetimi

Yonetim Kurulu Baskanrnin Mesaji, Sayfa: 4-5
Genel Mudur ile Strdurtlebilirlik ve CSY Uzerine
Soylesi, Sayfa: 6-9

Onceliklerimiz, Sayfa: 20-21

SAYFA - 082

SAYFA - 083


https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/2023-06/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/2023-06/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/2023-06/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/2023-06/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/2023-06/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/2023-06/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/2023-06/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/2023-06/S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilirlik%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/media-file/ZIRAAT%20KATILIM%202023%20FR.pdf
https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/media-file/ZIRAAT%20KATILIM%202023%20FR.pdf
https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/files/media-file/ZIRAAT%20KATILIM%202023%20FR.pdf

ZiRAAT KATILIM

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI ICERIK ENDEKSI

ZIRAAT KATILIM

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

BILDIRIM YERI/DOGRUDAN CEVAP ACIKLAMASI

VERILMEYEN BILGINiN

GRI STANDARDI  ACIKLAMALAR

BILDIRIM YERI/DOGRUDAN CEVAP ACIKLAMASI

VERILMEYEN BILGININ

GRI 201:
EKONOMIK
PERFORMANS
2016

201-1 Uretilen ve dagitilan
dogrudan ekonomik deger

2023 Yili Baslica Performans Gostergeleri,
Sayfa: 16

isimizi Nasil Yonetiyoruz?, Sayfa: 27

Ziraat Katihm’in Dis Ortamdaki Gelismelere
Yaniti, Sayfa: 37

Ziraat Katilim is Modeli, Sayfa: 38-39
Ekonomik Performans Gostergeleri, Sayfa: 74

https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/
files/media-file/ZIRAAT%20KATILIM%20
2023%20FR.pdf

Ziraat Katilim 2023 Faaliyet Raporu/Finansal
Gostergeler-Sayfa: 18-19, Finansal Bilgiler ve Risk
Yonetimi-Sayfa: 69-70

ETiK VE UYUM/VERI GiZLiLiGi VE GUVENLIGI

201-2 iklim degisikliginin
kurulusun faaliyetine finansal
etkileri ve iklim degisikligi
kaynakli diger risk ve firsatlar

Onceliklerin Etki Cercevesi ve Rapora Yansimasi,
Sayfa: 24-25

201-3 Kurulusun
belirlenmis tazminat plani
yUkUmlalUklerinin kapsami

https:/www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/
files/media-file/ZIRAAT%20KATILIM%20
2023%20FR.pdf

Ziraat Katiim 2023 Faaliyet Raporu/Calisanlarin
Haklarina iliskin Yakumluliklere iliskin
Aciklamalar-Sayfa: 109-111

GRI 3: ONCELIKLI  3-3 Oncelikli konularin
KONULAR 2021 yonetimi

Yénetim Kurulu Baskanr'nin Mesaji, Sayfa: 4-5
Genel Mudr ile Strdurtlebilirlik ve CSY Uzerine
Soylesi, Sayfa: 6-9

Onceliklerimiz, Sayfa: 20-21

isimizi Nasil Yénetiyoruz?, Sayfa: 27

Ziraat Katilim’in Dis Ortamdaki Gelismelere
Yaniti, Sayfa: 37

Entelekttel Varligimiz, Sayfa: 58-59

https://www.ziraatkatilim.com.tr/
sites/default/files/2023-12/Ziraat%20
Kat%C4%B11%C4%B1m%20Bankas%C4%B1%20
AML%20Politikas%C4%B1%20
Tasar%C4%BIm%C4%B1%20Hk_0.pdf

https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/
files/media-file/ZIRAAT%20KATILIM%20
2023%20FR.pdf

Ziraat Katilim 2023 Faaliyet Raporu/Finansal
Bilgiler ve Risk Yonetimi, Sayfa: 68-69

201-4 Devletten alinan mali
yardim

Ziraat Katilim’in rapor tarihi itibariyla
yararlanmis oldugu herhangi bir devlet tesviki
bulunmamaktadir.

GRI 203: DOLAYLI
EKONOMIK
ETKILER 2016

203-1 Desteklenen altyapl
yatirimlari ve hizmetleri

Onceliklerin Etki Cercevesi ve Rapora Yansimasi,
Sayfa: 24-25

Ziraat Katilim Is Modeli, Sayfa: 38-39

Finansal Varligimiz, Sayfa: 40-47

203-2 Onemli dolaylh
ekonomik etkiler

Oncelikli Alanlarin Surdaralebilir Kalkinma
Amaclari ile iliskilendirilmesi, Sayfa: 22-23
Onceliklerin Etki Cercevesi ve Rapora Yansimasi,
Sayfa: 24-25

Finansal Varligimiz, Sayfa: 40-47

GRI 205: 205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler
YOLSUZLUKLA bakimindan degerlendirilen
MUCADELE 2016  faaliyetler

isimizi Nasil Yonetiyoruz?, Sayfa: 27
Ziraat Katihm’in Dis Ortamdaki Gelismelere
Yaniti, Sayfa: 37

https:/www.ziraatkatilim.com.tr/
sites/default/files/2023-12/Ziraat%20
Kat%C4%B11%C4%B1m%20Bankas%C4%B1%20
AML%20Politikas%C4%B1%20
Tasar%C4%B1Im%C4%B1%20Hk_0.pdf

https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/
files/media-file/ZIRAAT%20KATILIM%20
2023%20FR.pdf

Ziraat Katilim 2023 Faaliyet Raporu/Finansal
Bilgiler ve Risk Yonetimi, Sayfa: 68-69

GRI 207: VERGI
2019

207-1 Vergi yaklasimi

https:/www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/
files/media-file/ZIRAAT%20KATILIM%20
2023%20FR.pdf

Ziraat Katilim 2023 Faaliyet Raporu/Vergi
Uygulamalarina iliskin Aciklamalar-Sayfa: 111-113

207-4 Ulke bazinda
raporlama

https:/www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/
files/media-file/ZIRAAT%20KATILIM%20
2023%20FR.pdf

Ziraat Katihm 2023 Faaliyet Raporu/Vergi
Uygulamalarina iliskin Aciklamalar-Sayfa: 111-113

SAYFA - 084

SAYFA - 085
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ZiRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI  ACIKLAMALAR

BILDIRIM YERI/DOGRUDAN CEVAP ACIKLAMASI

ZIRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

VERILMEYEN BILGINiN

205-2 Yolsuzlukla micadele
GRI 205: politika ve prosediirleri ile
YOLSUZLUKLA ilgili iletisim ve egitim
MUCADELE 2016

isimizi Nasil Yonetiyoruz?, Sayfa: 27
Ziraat Katihm’in Dis Ortamdaki Gelismelere
Yaniti, Sayfa: 37

https://www.ziraatkatilim.com.tr/
sites/default/files/2023-12/Ziraat%20
Kat%C4%B11%C4%B1m%20Bankas%C4%B1%20
AML%20Politikas%C4%B1%20
Tasar%C4%B1m%C4%B1%20Hk_0.pdf

https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/
files/media-file/ZIRAAT%20KATILIM%20
2023%20FR.pdf

Ziraat Katilim 2023 Faaliyet Raporu/Finansal
Bilgiler ve Risk Yonetimi, Sayfa: 68-69

GRI STANDARDI  ACIKLAMALAR

BiLDiRIM YERI/DOGRUDAN CEVAP

VERILMEYEN BILGININ
ACIKLAMASI

303-3 Su ¢cekimi

Dogal Varligimiz/Su Yénetimi, Sayfa: 73
Cevre Performansi Gdéstergeleri, Sayfa: 79

GRI 303: SU VE

ATIKSULAR 2018  03-4 Su tahlivesi

Dogal Varligimiz/Su Yonetimi, Sayfa: 73
Cevre Performansi Gdstergeleri, Sayfa: 79

303-5 Su tiketimi

Dogal Varligimiz/Su Yénetimi, Sayfa: 73
Cevre Performansi Goéstergeleri, Sayfa: 79

205-3 Teyit edilmis yolsuzluk
vakalari ve alinan énlemler

Raporlama déneminde teyit edilmis yolsuzluk
vakasina rastlanmamistir.

305-1 Dogrudan sera gazi
(GHG) emisyonlari

Dogal Varligimiz/Emisyon Yonetimi, Sayfa: 72

Cevre Performansi Goéstergeleri, Sayfa: 79

(Kapsam 1)
GRI 305: 305-2 Dolayli enerji sera gazi
EMiISYONLAR (GHG) emisyonlari
2016 (Kapsam 2)

Dogal Varligimiz/Emisyon Yonetimi, Sayfa: 72

Cevre Performansi Gdstergeleri, Sayfa: 79

305-3 Diger dolayli sera gazi
(GHG) emisyonlari
(Kapsam 3)

Dogal Varligimiz/Emisyon Yénetimi, Sayfa: 72

Cevre Performansi Gostergeleri, Sayfa: 79

iKLIM DEGISIKLIGI ILE MUCADELE/SORUMLU URUN VE HiZMETLER/DOGAL KAYNAK VE ATIK YONETIMi

GRI 3: ONCELIKLi  3-3 Oncelikli konularin
KONULAR 2021 yoénetimi

Yonetim Kurulu Baskanr’'nin Mesaji, Sayfa: 4-5
Genel Mudir ile Strdirilebilirlik ve CSY Uzerine
Soylesi, Sayfa: 6-9

2023 Yili Baslica Performans Gostergeleri,
Sayfa: 16

Onceliklerimiz, Sayfa: 20-21

Onceliklerin Etki Cercevesi ve Rapora Yansimasi,
Sayfa: 24-25

Ziraat Katilim’in Dis Ortamdaki Gelismelere
Yaniti, Sayfa: 37

Dogal Varligimiz, Sayfa: 70-73

Cevre Performansi Gdstergeleri, Sayfa: 79

306-1 Atik olusumu ve atikla
ilgili dGnemli etkiler

Dogal Varligimiz/Atik Yonetimi, Sayfa: 73
Cevre Performansi Goéstergeleri, Sayfa: 79

306-2 Atik iliskili 6Gnemli
etkilerin yonetimi

Dogal Varligimiz/Atik Yonetimi, Sayfa: 73
Cevre Performansi Goéstergeleri, Sayfa: 79

GRI 306: ATIKLAR

2020 306-3 Atik olusumu

Dogal Varlhigimiz/Atik Yonetimi, Sayfa: 73
Cevre Performansi Gdstergeleri, Sayfa: 79

306-4 Bertaraftan
yoénlendirilen atiklar

Dogal Varligimiz/Atik Yonetimi, Sayfa: 73
Cevre Performansi Gostergeleri, Sayfa: 79

306-5 Bertarafa yonlendirilen
atiklar

Dogal Varhigimiz/Atik Yonetimi, Sayfa: 73
Cevre Performansi Goéstergeleri, Sayfa: 79

CALISAN SAGLIGI VE HAKLARI/KURUM KULTURU PRENSIPLERI/EGITiM VE YETENEK YONETIMi/FIRSAT ESITLIGi VE

CESITLILIK

302-1 Kurulus icindeki enerji
tiketimi

Dogal Varligimiz/Emisyon Yonetimi, Sayfa: 72
Cevre Performansi Gostergeleri, Sayfa: 79

302-2 Kurulus disindaki
GRI 302: ENERJi  enerji tuketimi

Dogal Varligimiz/Emisyon Yénetimi, Sayfa: 72
Cevre Performansi Gdstergeleri, Sayfa: 79

2016 . 5 Dogal Varhigimiz/Emisyon Yénetimi, Sayfa: 72
302-3 Enerji yogunlugu Cevre Performansi Gdstergeleri, Sayfa: 79
302-4 Eneriji tiketiminin Dogal Varligimiz/Emisyon Yonetimi, Sayfa: 72
azaltilmasi Cevre Performansi Gostergeleri, Sayfa: 79
igsr;l\lflaai:zzllizliink?z Dogal Varligimiz/Su Yonetimi, Sayfa: 73

GRI 303: SU VE y ? Cevre Performansi Gostergeleri, Sayfa: 79

ATIKSULAR 2018 LKilesimler

GRI 3: ONCELIKLI  3-3 Oncelikli konularin
KONULAR 2021 yonetimi

Yonetim Kurulu Baskanr’'nin Mesaji, Sayfa: 4-5
Genel Mudar ile Strdurtlebilirlik ve CSY Uzerine

Soylesi, Sayfa: 6-9

2023 Yili Baslica Performans Gostergeleri,

Sayfa: 17
Onceliklerimiz, Sayfa: 20-21

Onceliklerin Etki Cercevesi ve Rapora Yansimasi,

Sayfa: 24-25
insan Varligimiz, Sayfa; 48-55

Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 74-78

303-2 Su tahliyesiyle ilgili
etkilerin yonetimi

Dogal Varhigimiz/Su Yénetimi, Sayfa: 73
Cevre Performansi Gostergeleri, Sayfa: 79

SAYFA - 086

401-1 ise yeni alinan
cahsanlar ve calisan devri

insan Varligimiz, Sayfa: 48-55

Sosyal Performans Gdstergeleri, Sayfa: 74-78

401-2 Gegici veya yari
zamanli calisanlara
saglanmayan ve tam zamanli
calisanlara saglanan yan
haklar

GRI 401:
iSTIHDAM 2016

Ziraat Katihm’da insan kaynaklari tam zamanl

calisanlardan olusmaktadir.

401-3 Dogum izni

insan Varligimiz, Sayfa; 48-55

Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 74-78

SAYFA - 087
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ZiRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI  ACIKLAMALAR

BILDIRIM YERI/DOGRUDAN CEVAP ACIKLAMASI

ZIRAAT KATILIM

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

VERILMEYEN BILGINiN

GRI 402: iS 402-1 Faaliyet
GUCU/YONETIM  degisiklikleriyle ilgili asgari
iLISKILERi 2016  ihbar streleri

https://www.ziraatkatilim.com.tr/sites/default/
files/media-file/ZIRAAT%20KATILIM%20
2023%20FR.pdf

Ziraat Katiim 2023 Faaliyet Raporu/Calisanlarin
Haklarina iliskin Yakumlaltklere iliskin
Aciklamalar-Sayfa: 109-111

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

BILDIRIM YERI/DOGRUDAN CEVAP ACIKLAMASI

VERILMEYEN BILGININ

GRI 407: TOPLU
i$ SOZLESMESI
HAKKI 2016

407-1 Orgltlenme ve toplu
sozlesme hakkinin risk
altinda olabilecegi belirlenen
faaliyetler ve tedarikgiler

insan Varligimiz, Sayfa: 50

Raporlama déneminde 6rgltlenme ve toplu
sozlesme hakkinin risk altinda oldugu bir vaka
gbzlenmemistir.

403-1is saghgi ve givenligi
yénetim sistemi

insan Varligimiz, Sayfa: 55
Sosyal Performans Gdéstergeleri, Sayfa: 78

403-3 Is saghg hizmetleri

insan Varligimiz, Sayfa: 55
Sosyal Performans Gdstergeleri, Sayfa: 78

GRI 408: COCUK
iSCiLiGi 2016

408-1 Cocuk isciler
bakimindan belirgin risk
tasidigi belirlenen faaliyetler
ve tedarikciler

Ziraat Katilim’da hicbir surette cocuk isci
istihdam edilmemektedir.

GRI 403: iS
SAGLIGI VE
GUVENLIGI 2018

403-5 Is saghgi ve guvenligi
konusunda isci egitimi

insan Varligimiz, Sayfa: 55
Sosyal Performans Gdstergeleri, Sayfa: 78

403-9 s sebepli yaralanma

insan Varligimiz, Sayfa: 55
Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 78

GRI 409: ZORLA/
ZORUNLU
CALISTIRMA 2016

409-1 Zorla veya zorunlu
calistirma vakalari
bakimindan belirgin risk
teskil ettigi belirlenen
faaliyetler ve tedarikgiler

Raporlama déneminde zorla veya zorunlu
calistirma vakasina rastlanmamistir.

403-10 s sebepli hastalik

insan Varligimiz, Sayfa: 55
Sosyal Performans Gdstergeleri, Sayfa: 78

MUSTERI DENEYiMi VE MEMNUNIYETi/FINANSAL KAPSAYICILIK/KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK/FINANSAL

OKURYAZARLIK

404-1 Calisan basina yillik
ortalama egitim saati

insan Varligimiz, Sayfa: 48-55
Sosyal Performans Gdstergeleri, Sayfa: 74-78

404-2 Calisan becerilerini
gelistirmeye yonelik
GRI 404: EGITIM  programlar ve gecis yardim
VE OGRETIM 2016 programlari

insan Varligimiz, Sayfa: 48-55
Sosyal Performans Gdstergeleri, Sayfa: 74-78

404-3 Dizenli performans
ve kariyer gelisimi
degerlendirmeleri alan
calisanlarin ylzdesi

insan Varligimiz, Sayfa: 48-55
Sosyal Performans Gdstergeleri, Sayfa: 74-78

GRI 405: 405-1 Ydnetisim organlarinin

insan Varligimiz, Sayfa: 48-55

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

3-3 Oncelikli konularin
yonetimi

Yonetim Kurulu Baskanr’'nin Mesaji, Sayfa: 4-5
Genel Mudar ile Strdurtlebilirlik ve CSY Uzerine
Soylesi, Sayfa: 6-9

2023 Yili Baslica Performans Gostergeleri,
Sayfa: 17

Onceliklerimiz, Sayfa: 20-21

Onceliklerin Etki Cercevesi ve Rapora Yansimasi,
Sayfa: 24-25

Finansal Varligimiz, Sayfa: 40-47

Entelekttel Varligimiz, Sayfa: 56-59

Uretilmis Varligimiz, Sayfa: 60-65

Sosyal ve lliskisel Varligimiz, Sayfa: 66-69

CESITLILIK VEV Zzgagssn;arllmn cesitlilligi
FIRSAT ESITLIiGi -2 Kadinlarin temel maas

Ziraat Katilim’da taban maas ve Ucret

GRI 416: MUSTERI
SAGLIK VE
GUVENLIGi 2016

416-2 Urinlerin ve
hizmetlerin saglik ve givenlik
etkileriyle ilgili uyumsuzluk
vakalar

Raporlama ddéneminde Grdnlerin ve hizmetlerin
saglik ve glvenlik etkileriyle ilgili uyumsuzluk
vakasI bulunmamaktadir.

2016 ve (cretlerinin erkeklere tespitlerinde cinsiyete dayali ayrimcihk
orani yapllmamaktadir.

GRI 406: ) .

AYRIMCILIK 406-1 A;_/_rlmc_ll!K_vakalarl ve  Raporlama ddéneminde ayrimcilik vakasina

YAPMAMA 2016 alinan duzeltici dnlemler rastlanmamistir.

SAYFA - 088

GRI 417:
PAZARLAMA VE
ETIKETLEME 2016

417-2 Uriin ve hizmet
bilgileri ve etiketlemeyle ilgili
uyumsuzluk vakalari

Raporlama déneminde Urdn ve hizmet bilgileri
ve etiketlemeyle ilgili uyumsuzluk vakasi
bulunmamaktadir.

417-3 Pazarlama iletisimiyle
ilgili uyumsuzluk vakalari

Raporlama déneminde pazarlama iletisimiyle
ilgili uyumsuzluk vakasi bulunmamaktadir.

GRI 418: MUSTERI
GiZLiLiGi 2016

418-1 MUsteri gizliliginin
ihlali ve misteri verilerinin
kaybit ile ilgili dogrulanmis
sikayetler

Raporlama déneminde musteri gizliliginin ihlali
ve musteri verilerinin kaybi ile ilgili herhangi bir
sikayet olmamistir.

SAYFA - 089
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ZiRAAT KATILIM

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SASB ENDEKSI

Bu endeks, Ziraat Katihm’in bagimsiz standart belirleyici Strdirllebilirlik Muhasebe Standartlari Kurulu (SASB) tarafindan
yayinlanan Ticari Bankacilik Standartlari kapsamindaki aciklamalarini icerir. Ziraat Katilim, énimuzdeki ddnemde Standartlara
iliskin aciklamalarini genisletmeyi ve daha fazla sayida basliga yanit vermeyi hedeflemektedir. SASB Endeksi’nde yer verilen

aciklamalar 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yila aittir.

Sirdiiriilebilirlik Agiklama Konulari ve Muhasebe Metrikleri

Tablo 1. Siirdiiriilebilirlik Aciklama Konulari ve Muhasebe Metrikleri

ZIRAAT KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Konu Hesaplama metrigi Kategori Kod Yanit
Veri ihlal vakasi sayisi
Raporlama déneminde musteri veri
Bireysel veri ihlali sayisinin toplam . gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin
ihlal vakalarina orani Nicel — FN-CB-230a kaybi ile ilgili herhangi bir sikayet kayda
- gecmemistir.
Veri gvenligi Etkilenen hesap sahibi sayisi
Veri gizliligi ve glvenligini saglamak icin,
Veri _guvgnllgyrlsklgrlmp belirlenmesi Tartlsm.a FN-CB-230a.2 S. 58 o ) o
ve yonetilmesine yonelik yaklasim ve analiz Veri gizliligi ve glvenliginin
saglanmasinda insan faktord, s. 59
(1) K¢tk isletmelerin ve toplumsal Genis Bir Yelpazede Yapilanmis Deger
kalkinmanin tesvik edilmesi amaciyla Onerisi Yuksek Urtin, Hizmet ve Cézimler,
tasarlanan programlar kapsaminda Nicel FN-CB-240a1 s.43
kullandirilan kredilerin sayisi ve (2)
. miktari Surdurulebilirlik Temal Uriinler, s. 44-46
Finansal P .
kapsayicilik ve M Kucik |$Ietmeller|n've to.plumsal o )
Kapasite insas| kalkinmanin tesvik edilmesi amaciyla Qen|§ Blr"YeIpazlfeqe Yapllanmls Dﬁzg?r
tasarlanan programlar kapsaminda Onerisi Yaksek Urin, Hizmet ve Cézimler,
kullandirilan, vadesi ge¢cmis ve Nicel FN-CB-240a.2 s.43
tahakkuk etmeyen kredilerin veya
yapllandirmaya tabi kredilerin sayisi Surddrilebilirlik Temal Urtinler, s. 44-46
ve (2) miktari
Finansal Banka hesat_al buIL_mmayarl veya kisitli ) o o
kapsayicilik ve bankacilik hizmeti alan musterilere Nicel EN-CB-240a.4 Oncelikli Alanlarin Sardardlebilir Kalkinma

kapasite insasl

yonelik finansal okuryazarlik
girisimlerine katilanlarin sayisi

Amaclari ile iliskilendirilmesi s. 22

SAYFA - 090

Konu Hesaplama metrigi Kategori Kod Yanit
Ziraat Katilm kredi kullandirim
calismalarina kilavuzluk eden finanse
edilmeyen faaliyetler listesine sahiptir.
Finanse edilmeyen faaliyetler listesi
disinda kredi analizlerinde ¢evresel
ve sosyal risklerin degerlendirilmesi
CSsy Lo L
. . . yatirim tutari belli bir esik degeri asan
faktorlerinin Kredi analizine cevresel, sosyal ve Tartisma kredilerde uvaulanmaktadir. Bu cahsmalar
kredi analiz yonetsel (CSY) faktorlerinin dahil M3 EN-CB-410a.2 ygulanmaitadir. BU callsmz
. . . Lo ve analiz cevresel ve sosyal risklerin belirlenmesi,
slirecinde edilmesine yonelik yaklasim . . A
; - . analiz edilmesi, siniflandiriimasi,
icsellestiriimesi . .
azaltilmaya calisiimasi ve izlenmesini
hedefleyen CSRD Sistemi kapsaminda
yaratdlmektedir.
Cevresel Sosyal Risk Degerlendirme
Yaklasimi, s. 46-47
Dolandiricilik, iceriden bilgi ticareti,
antitrost, rekabete aykiri davranis,
piyasa manipUlasyonu, yanlis i . .
uygulama veya diger ilgili finans Nicel FN-CB-510a.l Raporlama c_Ion_emmde bu baglamda
e . } kayda gecmis bir vaka bulunmamaktadir.
sektdrl yasa veya dlzenlemeleriyle
bagdlantili yasal islemler sonucunda
olusan parasal kayiplarin toplam tutari
Mevzuata ve Banka Etik ilkelerine
aykiri uygulamalarin gerceklestirildigini
is Etigi dlsinen Ziraat Katilm calisanlari Banka
portalinda yer alan Etik Hat erisim
baglantisi Gzerinden Teftis Kurulu
ihbar politikalari ve prosedirlerinin Tartisma Baskanligina dogrudan bilgilendirme
P P > .~ FN-CB-510a.2 yapabilmektedir. Ziraat Katilim, bildirilen
aciklamasi ve analiz

hususlarin, calisanin yoneticileriyle ve
calisma arkadaslariyla paylasiimayacagdi
garanti eder. Banka calisanlari, portal
Uzerinden bildirimde bulunabildikleri gibi
Teftis Kurulu Gyeleriyle dogrudan iletisim
de kurabilmektedir.
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ZiRAAT KATILIM

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SASB ENDEKSI

Konu Hesaplama metrigi Kategori Kod Yanit
Basel Bankacilik Denetim Komitesi
tarafindan hazirlanan metodoloji
baglaminda Ziraat Katilim, Kiresel
Capta Sistemik Onemli Bankalar
Sistemik Onemli Banka (GSIB) Nicel  FN-CB-550a.] y , Lrkiye Finansa
Raporlama Standartlar’na (“TFRS”)
Tamponu Puani 9
uygun olarak hazirlanan bagimsiz
Sistemik Risk denetimden gecmis bilanco ve dipnotlari
Yonetimi kapsaminda sistemik 6nem tasiyan banka
tampon oranini yayinlamaktadir. Bkz.
Ziraat Katim 2023 Faaliyet Raporu s. 118.
Zorunlu ve gonulli stres testi
sonuclarinin sermaye yeterliligi
planlamasina, uzun vadeli kurumsal Tartisma Ziraat Katilim 2023 Faaliyet Raporu, Risk
. AN . .. FN-CB-550a.2 . .- ... PRI
stratejiye ve diger ticari faaliyetlere ve analiz Yonetimi Sisteminin Isleyisi s. 69

entegre edilmesine ydnelik yaklasimin
aciklamasi
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