U Ziraat Katiim N

HESAP ACILISI BASVURUSUNA ILiSKIN
KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESi AYDINLATMA METNI

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak tiizere kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini
korumak ve kisisel verileri isleyen gergek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliiklerini belirlemek amaciyla “Hesap
Basvurusu/Acilis1” 6zelinde 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) hususunda Ziraat Katilim Bankasi Anonim Sirketi (Ziraat
Katilim Bankasi) olarak veri sorumlusu sifatiyla Kanun'un "Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yiikimliligi"

baslikli 10. maddesi uyarinca sizleri bilgilendirmek isteriz.
1. Tslenen Kisisel Verileriniz, isleme Amaci, Toplama Yoéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Ziraat Katilm Bankasi ile yapmis oldugunuz “Hesap Basvurusu/Acilisi” kapsaminda;
hukuki iligkinin kurulmasi esnasinda ve s6z konusu iliskinin devamu siiresince sizlerden, {igiincii kigilerden ve
yasal mercilerden olmak kaydiyla, internet sitesi, muhtelif s6zlesmeler, ATM, mobil bankacilik, elektronik
posta, bagvuru formlar1 araglari tizerinden toplanmakta olup Bankamiz ile yapilan yazili veya sozlii iletisim
kanallar1 araciligiyla otomatik ya da otomatik olmayan yollarla asagida belirtilen amaglar ve hukuki sebeplere

dayanarak kategorik olarak islenmektedir.

Islenen Kisisel Veri Kategorileri

Kimlik Verisi Ad soyad, anne-baba adi, anne kizlik soyadi, dogum tarihi, dogum yeri,
medeni hali, niifus clizdan seri sira no, T.C. kimlik no vb.

Tletisim Verisi Adres no, e-posta adresi, iletisim adresi, kayith elektronik posta adresi
(KEP), telefon no vb.

Lokasyon Verisi Adres bilgisi, islem yapilan yer bilgileri, bulunulan yerin konum bilgileri
vb.

Finans Verisi Bilango bilgileri, finansal performans bilgileri, kredi ve risk bilgileri, bor¢

bilgisi, hesap bakiye bilgileri, bordrolar, aktif varlik toplami, aile gelir
bilgisi, EFT/Havale bilgileri, doviz islem bilgileri, yatirnm tutari,
kredi/kredi kart1 limit ve bakiye bilgileri, kullanilan finansal {iriin ve hizmet
bilgisi, malvarlig1 bilgileri vb.

Hukuki Islem Verisi Hukuki alacak ve haklarin tespiti, takibi ve bor¢larin ifasi ile kanuni
yikiimliiliiklerin  yerine getirilmesi, Bankamiz politikalarina uyum
kapsaminda islenen kisisel veriler ile icra takip dosyalarina iliskin dosya ve
bor¢ bilgileri, adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava ve
arabuluculuk dosyalarindaki bilgiler vb.

Miisteri Islem Verisi Cagr1 merkezi kayitlar, fatura, senet, ¢cek bilgileri, kredi ve banka karti
kullanim bilgisi, kullanilan tiim finansal {irtin ve hizmetlere iliskin
bilgiler, hesap/ekstre detay bilgileri, kredi kullanma detaylari, police
bilgileri, swift islem detaylar1, sanal pos bilgileri, teminat bilgileri, gise
dekontlarindaki bilgiler, siparis bilgisi, talep bilgisi vb.

Islem Giivenligi Verisi Ilgili kisiyle iliskilendirilen islem ile o kisiyi eslestirmeye ve kisinin o
islemi yapmaya yetkili oldugunu gosteren bilgiler, IP adresi bilgileri,




elektronik bankacilik kanallarina giris-¢ikis bilgileri, kullanici adi, sifre ve
parola bilgileri vb.

Risk Yonetimi Verisi Ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi i¢in islenen bilgiler, KKB, TBB
Risk Merkezi verileri, borg, gecikme ve gecikme giin sayisi1 bilgisi, Findeks
Kredi Notu, skor bilgileri vb.

Mesleki Deneyim Verisi Diploma bilgileri, meslek, iinvan, isyeri ve ¢alisma bilgisi, egitim durumu,
O0zgeemis bilgisi, sigortalilik tiirli, gidilen kurslar, meslek i¢i egitim
bilgileri, sertifikalar, caligma siiresi bilgileri vb.

Pazarlama Verisi Aligveris gecmisi bilgileri, miisteri profil bilgileri, finansal iiriin ve hizmet
kullanim aliskanliklari, finansal {iriin ve hizmet sunumuna konu olabilecek
ilgi alan1 ve begeni bilgileri, gegmis finansal islem bilgileri, pazarlama
amaciyla yiiriitiilen anket bilgileri, ¢cerez kayitlari, kampanya ¢alismasiyla

elde edilen bilgiler vb.

Gorsel ve Isitsel Kayitlar Cagr1 merkezi kayitlar1, goriintiilii goriisme ve kamera kayitlari, fotograf
vb.

Fiziksel Mekan Giivenlik Calisan ve ziyaretgilerin giris ¢ikis kayit bilgileri, kamera goriintiileri vb.

Verisi

Diger Veriler Anne, baba, es bilgileri, askerlik ile ilgili bilgiler, ¢alisan ve temsilci
bilgileri vb.

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler Biyometrik veriler(parmak izi, retina, yiiz tanima, ses verileri vb.), saglik
raporu, kisisel saglik bilgileri, kan grubu, ehliyet iizerinde bulunan cihaz ve
protez bilgileri, engellilik, malulliik ve sakatlik durumu, niifus ciizdani
tizerinde bulunan kan grubu ve din hanesi bilgileri, dernek, vakif veya
sendika liyeligi, ceza mahkumiyeti ve gilivenlik tedbirlerine iliskin bilgiler,
5941 sayili Cek Kanunu uyarinca ¢ek diizenleme ve ¢gek hesabi agmak igin
adli sicil kaydi ve hakkinizda verilen yargi kararlari

Isleme Amaclan Hukuki Sebepler

« Bankacilik Kanunu, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari
Kanunu, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun, Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda
Kanun gibi Bankamizin tabi oldugu mevzuattan dogan
yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi

+ Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Merkezi « Kanunlarda agikca dngoriilmesi

Kayit Kurulusu A.S., Mali Suglar1 Arastirma Kurulu, T.C.

Hazine ve Maliye Bakanlig1, Kredi Kayit Biirosu, Tiirkiye « Sozlesmenin kurulmasit veya ifasiyla
Cumhuriyet Merkez Bankasi, Tiirkiye Bankalar Birligi, dogrudan dogruya ilgili olmasi

Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi, TBB Risk Merkezi gibi

resmi, idari merciler tarafindan talep edilmesi halinde « Bankamizin hukuki yilikiimliiliiklerini
bilgilendirme ve raporlama yiikiimliiliiklerine uyulmasi yerine getirebilmesi i¢in zorunlu

« Bankacilik faaliyetlerinin Banka prosediirleri ve/veya ilgili
mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesinin temini

« Hesap acgilis bagvurularinin degerlendirilmesi

« Tabi oldugumuz mevzuat uyarinca miigterimizi tanimamiz
konusundaki yiikiimliiliikklerimizi yerine getirebilmek i¢in
kimlik ve adres tespiti basta olmak tizere meslek, gelir




durumu, Bankamizda islem yapma amac1 gibi bilgilerin
kaydedilmesi

« Elektronik (SWIFT, internet/mobil bankacilik, Genel
Miidiirliikk Birimleri, Subeler, kiosklar, ATM'ler, internet
subesi, gorintiilii islem merkezi, ¢agri merkezi ve benzeri
diger tiim kanallar1 araciligiyla vs.) veya kagit ortaminda
isleme dayanak olacak tiim kayit ve belgelerin diizenlenmesi

« Uriin/Hizmetlerin pazarlama ve baglilik siireglerinin
yliriitiilmesi

« Bankamizin yurt i¢i, yurt dis1 sube ve istirakleriyle
ylriittigl islerin icrasi ve iligkilerin yonetimi

« Destek hizmetleri ile ylkiimliiliiklerinin icrasi

« Miisteri iligkileri yonetim siireclerinin yiiriitiilmesi

 Miisteri memnuniyetine yonelik faaliyetlerin yiriitiilmesi

« Risk yonetimi siireclerinin yiiriitiilmesi

- Is faaliyetlerinin ve operasyonel siireclerin yiiriitiilmesi

« Miisteri verilerinin dogru ve giincel tutulmasinin saglanmasi

+ Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

 Miisteri talep ve sikayetlerinin takibi, degerlendirilmesi ve
cevaplandirilmasi

« Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,

- I¢ Denetim/Sorusturma/Istihbarat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

- Iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

- Is siireglerinin iyilestirilmesine yonelik dnerilerin alinmast,
degerlendirilmesi ve siirekliligin saglanmasi

« Islem giivenliginin saglanmasi

« Muhabir bankacilik ve yurtdist finansman temini
stireglerinin yonetilmesi ve raporlanmasi

+ Kurumsal iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

« Tanitim, kampanya, reklam, promosyon faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi

« Giivenlik sebebiyle ve kanundan kaynaklanan
ylikiimliiliiklerimiz kapsaminda Bankamiza ait ATM ve
subelerde kamera goriintiilerinin kaydedilmesi

« Bankamizin yurti¢i, yurtdis1 sube ve istirakleriyle yiiriittigi
iligkilerin yonetimi

« Denetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

« Kanuna aykiri iglemlerin sorusturulmasi, tespiti, bildirilmesi
ve Onlenmesi ve hukuki siirece tabi faaliyetlerin yiiriitiilmesi

« Ziyaret kaydinin alinmasi, kargo takibi yapilmasi

« Bankaya ait veya Banka tarafindan kullanilan elektronik
sistemlerin ve fiziki ortamlarin glivenliginin saglanmasi ve
ilgili degerlendirmelerin yapilmasi suretiyle gerekli
onlemlerin alinmasi

« Kanunlarda agikca dngoriilmesi

« Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmas1

+ Bankamizin hukuki yiikiimliiliiklerini
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu




« Kurumsal stirdiiriilebilirlik, kurumsal yonetim, stratejik
planlama ve bilgi giivenligi siireglerinin planlanmas1 ve icrasi

« Bankamizin taraf oldugu hukuki uyusmazlik, arabuluculuk, |- Hakkin tesisi, kullanilmas1 veya
dava ve icra takiplerinin yiiriitiilmesi korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu
olmasi

 Sozlesme siireglerinin yiiriitiilmesi

- Kampanya, promosyon faaliyetlerinin gergeklestirilmesi + Sozlesmenin kurulmasit veya ifasiyla
- Sigorta acenteligi islemlerinin yiiriitilmesi dogrudan dogruya ilgili olmast
+ Sozlesmesel iliski kapsamindaki yiikiimliiliiklerin geregi

gibi ifa edilmesinin saglanmasi

 Miisteri aliskanliklarina ve tercihlerine 6zel teklif ve satis
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi + Acik riza olmasi

« Miisteri aligkanliklarina ve tercihlerine 6zel pazarlama ve
analiz ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi

2. Kisisel Verilerinizin Aktarimi

Kisisel verileriniz; Kanun'un kisisel verilerin aktarilmasi ve yurt disina aktarilmasina iliskin hiikiimleri
kapsaminda isbu Aydinlatma Metninin 1. maddesinde yer alan amaclar ve hukuki sebeplerle, Bankacilik
Kanunu madde 73/4'te diizenlenen finansal kuruluslara; sigorta sirketlerine; BDDK, SPK, TCMB, MASAK,
TBB, TKBB, TBB Risk Merkezi, Hazine ve Maliye Bakanligi, Kredi Kayit Biirosu, Merkezi Kayit Kurulusu
A.S. gibi kanunen yetkili kilinmig kurum ve kuruluslarina; yurt i¢i, yurt dis1 sube ve istiraklerimize; bankacilik
faaliyetlerimizi yiiriitmek iizere hizmet aldigimiz iiclincli taraflara; bankacilik faaliyetlerimiz kapsaminda
imzalanan s6zlesmelerin veya so6zlesme konusu islemlerin ilgili/iliskili taraflarina; isbirligi yapilan kuruluslara

ve program ortaklarina ve acentesi oldugumuz sirketlere aktarilabilmektedir.
3. Kisisel Verilerinizin Saklanmasi

Kisisel verileriniz, islenme amaglarinin gerektirdigi siireler boyunca saklanabilmektedir. Bagka bir gerekce
veya hukuki sebep olmamasi, uluslararasi yasa veya diizenlemenin bulunmamasi ve sézlesmelerden kaynakli
zorunluluklarin ortadan kalkmasi halinde islenme amaglar1 ortadan kalkan kisisel verileriniz Bankamiz Kisisel
Verileri Saklama ve Imha Politikasina uygun olarak silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.

4. Kisisel Verisi Islenen ilgili Kisinin Haklar

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin olarak asagidaki haklarinizi, Bankamiza yapacaginiz bir talep ile
kullanabilirsiniz. Bu kapsamda iletilen talepler Bankamiz tarafindan en ge¢ otuz giin i¢inde iicretsiz olarak
sonuclandirilacaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir iicret 6ngoriilmesi halinde, Bankamiz

tarafindan, belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahibi olarak;

« Kigisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,
« Kigisel veriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

« Kisisel verinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,




« Yurt i¢cinde veya yurt disinda kisisel verinizin aktarildigi {i¢iincii kisileri bilme,

« Kisisel verinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

« Kisisel verinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

« Kisisel verinizin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin, kisisel verinizin
aktarildig1 tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

. Islenen verinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

« Kisisel verinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme,

haklariniz bulunmaktadir. 6698 Sayil1 Kanun kapsaminda kisisel verilerinize iliskin haklariniz ile ilgili; ‘Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda Teblig’indeki basvuru sartlarina uygun bir sekilde
kimliginizi tevsik edici belgeler ve talebinizi i¢eren dilekgeniz ile bizzat elden veya noter kanaliyla en yakin
subemize bagvurabilir ya da talebinizi Bankamiz ziraatkatilimbankasi@hsO1.kep.tr kep adresine veya Genel
Mudurlik adresine iletebilirsiniz.

Bu kapsamdaki bagvurular tarafimizdan yapilacak olan kimlik dogrulamasini takiben kabul edilecek olup, ilgili

kisilere yasal siireler igerisinde yazili olarak veya elektronik ortamda cevap verilecektir.
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