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VIZYONUMUZ

Sadece Tirkiye'de degil, bolgesinde de
katihm bankaciligina giic veren, surekli
deger Ureterek; her asamada paylastikca
daha fazlasini miusterilerine 6neren,
evrensel, saygin ve lider bir katihm
bankasi olmaktir.

MISYONUMUZ

Musteri ihtiyag ve beklentilerini en iyi
sekilde anlayarak, onlara en dogru
kanaldan en uygun ¢6zim ve deger
Onerilerini  sunan, katilim bankacilig
prensiplerinin, etik degerlerinin ve sosyal
sorumlulugunun bilincinde olarak diinya
standartlarinda surdurdlebilir karhlik ve
verimlilikle faaliyet gosteren, misteri
memnuniyetini  gdzetmek  suretiyle
finansal erisimi kolaylastiran bir katilim

bankasi olmaktir.



STRATEJILERIMIZ

Etkin Katilim Bankasi Olmak

» Sagladig finansman ile deger Uretecek yatirimlara kaynak aktarmak,

» Kar paylasiminda adil ve seffaf olmak,

» Operasyonel mikemmeliyete ulasmak Gzere misteri odakli strecler olusturmak,

Herkes icin Bankacilik Yapmak

» Mudsterilerinin ve personelinin ¢alismaktan huzur ve mutluluk duydugu “Moral Katihm
Bankasi” olmak,

» Bulundugu yerlerde ayni yliksek kalitede evrensel hizmet standartlarini sunmak,

> Uretimin ve ticaretin finansmanini deger katacak sekilde yonetmek,

Katilim Bankaciligini Gelistirmek

» Uluslararasi Katihm Bankaciligi finansal mimarisine entegre olmak,
> Ulkemizde Katilim Bankaciligi sektoriiniin gelismesi icin katkida bulunmak,

» Yeni Urun ve hizmetler gelistirerek Katilim Bankaciligi sektoriinde 6ncii olmak,




KURUMSAL PROFiIL

Ziraat Finans Grubu’nun bir tGyesi konumunda olan Ziraat Katim 675.000.000 TL sermayesi ile
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 10/10/2014 tarih ve 6046 sayili izniyle
kurulmus olup, 12/05/2015 tarih, 6302 sayili karariyla da faaliyet izni alarak ilk Kamu Katilim
Bankasi olma oOzelligi ile 29.05.2015 tarihinde Emindni Subesi ile faaliyetine baslamistir.
Bankamizin ydnetim merkezi istanbul’dadir.

Banka’nin 20 Eylal 2018 tarihinde yapilan 2018 yili Olaganistii Genel Kurulunda 6denmis
sermayesi 500.000.000 TL nakden artirilarak 1.750.000.000 TL'ye yiikseltiimesine karar
verilmistir. Sermaye artirrmi 23 Ekim 2018 tarihinde tescil edilerek, 30 Ekim tarihli Resmi
Gazete’de ilan edilmistir. Ziraat Katilim 30 Eylll 2019 tarihi itibariyle yurticinde 88 subesi, 1.106
personeli ile musterilerine hizmet vermektedir.

Ziraat Katihm, katilim bankaciligi prensiplerine uygun, dogru finansal ¢oéziimlerle bireylerin ve
isletmelerin Ulke ekonomisine katkisini artiracak projelerin icerisinde olarak hep birlikte
blylmeyi hedefleyen farkli bir Katilim Bankasi olma amaci ile faaliyetlerine devam edecektir.

Musterilerini her kosulda dinleyen ve onlara 6zgi ¢6ziimler sunmayi kendisine temel ilke edinen
Ziraat Katilim; yalnizca musterileri ve hissedarlari icin degil, topluma ve tiim paydaslarina deger
katacak calismalarda bulunmak icin faaliyet gostermektedir.

Unvan Ziraat Katilim Bankasi A.S.

Raporlama Donemi 01 Ocak —30 Eylil 2019

Genel Miidirlik Adresi Hobyar Emindni Mahallesi Hayri Efendi Cad.
Bahcekapi No: 12 34112 Fatih - ISTANBUL

Genel Miidiirliik Telefon (0212) 404 10 00

Genel Miidiirliik Faks (0212) 404 10 80

Banka Web Adresi www.ziraatkatilim.com.tr

Banka Mail Adresi info@ziraatkatilim.com.tr

Bagimsiz Denetim Kurulusu KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest

Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi A
member firm of KPMG International
Cooperative

Vergi Dairesi/No Blyik Mikellefler Vergi Dairesi 9980793117




ORTAKLIK YAPIMIZ

Ziraat Katilim Bankasi A.S.’nin 6denmis sermayesi 1.750.000.000 TL olup, bu sermaye her biri 1,00
Turk Lirasi degerinde olan 1.750.000.000 paya ayrilmistir. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri,

Denetim Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilari Banka’da hisse sahibi degildir.

Unvan Pay Tutarlar (TL) Pay Adedi

T.C. Ziraat Bankasi A.S. 1.749.999.996 1.749.999.996
Ziraat Sigorta A.S. 1 1
Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. 1 1
Ziraat Teknoloji A.S. 1 1
Ziraat Yatirrm Menkul Degerler A.S. 1 1

ESAS SOZLESMEDE YAPILAN DEGISiKLIKLER

Donem igerisinde esas sozlesmede degisiklik yapilmamustir.

RiSK GRUBUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

2019 yilinin Gglinct ¢eyreginde Risk Grubuna 2.227.695 Bin TL nakdi kredi kullandiriimis olup,
toplam krediler igerisinde aldigi pay %10 seviyesindedir. Risk grubuna ait mevduat toplami ise
52.737 Bin TL olup, toplam mevduattan aldigi pay % 0,26 seviyesindedir.

YONETIM KURULU

Bankamiz Yonetim Kurulu 18 Haziran 2019 tarihli karari ile komiteler revize edilmistir.

AD SOYADI GOREV VE SORUMLULUK ALANI

Hiseyin AYDIN Yonetim Kurulu Bagkani

Yonetim Kurulu Baskan Vekili, Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani, Kredi
Komitesi Yedek Uyesi

Yoénetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir, Ucretlendirme Komitesi Uyesi,
Kredi Komitesi Baskani

Cemalettin BASLI Yénetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi
Feyzi CUTUR Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi, Kredi Komitesi Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi, Ucretlendirme
Komitesi Uyesi

Yusuf DAGCAN

Metin OZDEMIR

Mahmut KACAR




UST YONETIM

DENETiIM KOMITESI

Teftis Kurulu Baskanhig
ic Kontrol ve Uyum Béliim Baskanhig

Risk Yonetimi Bolim Bagkanhgi

AD SOYADI GOREV VE SORUMLULUK ALANI

Metin OZDEMIR Genel Midir ve Yonetim Kurulu Uyesi

Kurumsal iletisim Servis Yoneticiligi
Danisma Komitesi Koordinasyon Servis Yoneticiligi

AD SOYADI GOREV VE SORUMLULUK ALANI

Mehmet Said GUL Bilgi Teknolojileri ve Operasyonel islemler GMY
Operasyon Merkezi Bolim Baskanhgi
Kredi ve Dig Ticaret Operasyonlari B6lum Bagkanlgi
Kanal Yonetimi Bolim Baskanligl
Bilgi Teknolojileri Yonetimi Bolim Baskanhgi

Osman KARAKUTUK Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilik GMY
Finansal Piyasalar Bélim Bagkanlig
Finansal Yonetim Bolim Baskanlig
insan Kaynaklari Béliim Baskanlig
Tedarik ve Hizmet Yonetimi B6lim Baskanligi

Tahir DEMIRKIRAN Kredi Tahsis ve Yonetimi GMY
Krediler Tahsis ve Yonetimi 1 Bolim Baskanligl
Krediler Tahsis ve Yonetimi 2 Boliim Baskanligl
Proje Finansmani ve Finansal Ortakliklar B6lim Baskanlhigi

Temel Tayyar YESIL Pazarlama GMY
Sube Bankaciligi ve Satis Yonetimi 1 Bolim Bagkanlig
Sube Bankaciligi ve Satis Yonetimi 2 Bolim Bagkanlig
Pazarlama Bolim Baskanlig
Finansal Kiralama Bolim Baskanhgi

Dr. Ahmet ORTATEPE Kredi Politikalari GMY
Kredi Suregleri Bolim Baskanligi
Kredi Risk izleme ve Tasfiye Boliim Baskanligi
Proje ve Firma Analiz Bolim Baskanhgi
Hukuk Musavirligi Servis Yoneticiligi




YONETIM KURULU BASKANI’NIN DEGERLENDIRMESI

Kiresel ekonomi ile ilgili olarak biyime tahminleri asagi yonde revize edilmektedir. FED, ABD
ekonomisinde gorilen yavaslama egilimini goz oniinde bulundurarak Uglncil ¢eyrekte toplamda 50 baz
puan indirim yapmistir.

Avrupa ekonomisinde resesyon kaygilarinin ECB’yi li¢lincl ¢eyrekte daha proaktif davranmaya zorladigl
goriilmektedir. Almanya’da 6ncii gostergelerin diisiik seviyelerde olmasi, Brexit tartismalari, ispanya ve
italya’daki siyasi gelismeler de piyasalar tizerinde etkili olmayi siirdiirdii.

Uglincii ceyrekte Tiirkiye’nin yani sira Endonezya, Hindistan, Rusya gibi gelismekte olan ilkelerde de faiz
indirimleri gorilmastir.

Tirkiye ekonomisi, beklentilerden daha olumlu performans gdstermistir. Ugtincii ceyrekte TL'deki istikrarli
seyir, zayif i¢ talep kosullari, ve baz etkisi enflasyonun belirgin gerilemesine imkan vermis ve enflasyonda
tek haneli rakamlar gorilmustiir. Bu gelisme Merkez Bankasi’nin politika faizinde 750 baz puan indirim
yapmasina olanak saglamistir. Merkez Bankasi faiz indirimine ekim ayinda da 250 baz puan ile devam
etmistir. Turkiye ekonomisinin dis ticaret agiginda daralma devam ederken cari islemler dengesinde de
yillik bazda fazla verilmeye baslanmistir.

Katilim Bankacihgi sektoriinde, gerek yurt ici gerekse yurt disi piyasalardan uygun vade ve maliyetle kaynak
temini ve bu kaynaklarin llke ekonomisine en verimli olacak sekilde kullandiriimasini stratejik 6ncelik
olarak belirlemis bulunuyoruz. Katihm bankaciligi sektoriiniin aktif biylkligi bu yilin Gglinci ¢eyreginde
yilbasina gore %24,3 artarken, bankacilik sektortiniin aktif blyikligli ayni donemde %10,5 oraninda
artmigstir. Kar rakamlarina bakildiginda katilim bankaciligi sektoriiniin 2019 yilinin Giglincl ¢eyreginde net
doénem kari bir 6nceki yilin ayni donemine gore %6,1 azalirken, bankacilik sektoriniin net donem kari ise
ayni dénemde yaklasik %12,5 azalmistir. Katiim bankaciliginin sektor icindeki payl gecen yilin sonunda
%5,4 dizeyinde iken bu yilin Gglincl geyreginde %6,0 diizeyine gikmistir.

Turkiye’nin ilk kamu katihm bankasi olan Ziraat Katihm Bankasi, Tlrkiye'de bir ilki gerceklestirerek
misaraka yontemi ile halka agik bir firma olan Yiinsa A.S.ye %50 ortak olmustur. Kurulusundan itibaren
gecen sire zarfinda hizl bir subelesme politikasi izleyen Ziraat Katilim Bankasi Tlrkiye’nin 88 noktasinda
miusterilerine hizmet vermektedir. Yurt disinda ise ilk asamada Sudan’da sube agmaya yonelik calismalar
devam etmektedir. Oniimiizdeki dénemde de hizli biiyiime politikasini devam ettirmek isteyen Ziraat
Katihm Bankasi, yeni Urlnler gelistirerek mdsterilerinin ihtiyaclarina en iyi sekilde cevap vermeyi
hedeflemektedir. Ayrica “Katihm bankaciliginin, finans sektorlindeki payinin artmasini saglayarak
blylimek” ana stratejisini stirdlirmektedir. Bu dogrultuda sube aginin yani sira misteri sayisini da hizli
sekilde artirmayi hedeflerken verimlilik odakli ¢alismayl ve sektoérdeki etkinligini artirmayi prensip
edinmistir.

Hiiseyin AYDIN
Yonetim Kurulu Baskani




GENEL MUDUR’UN DEGERLENDIRMESi

2019 yihinin Gglncl ceyregi kiiresel piyasalar acisindan yavaslamanin daha da belirginlestigi bir donem
olmustur. Amerika ve Almanya’daki ekonomik veriler resesyon riskinin belirginlestigine isaret ederken,
FED ve ECB genisletici para politikasi uygulayarak faiz indirimlerine gitmistir. Tim bu gelismeler 1s18inda
gelismekte olan tlkelere kaynak girislerinin oldugu gézlemlenmistir.

Turkiye Ekonomisi, 2019 ikinci ceyreginde % 1,50 kiiclilmUs, ancak beklentilerin lizerinde bir performans
gostermistir. Sikilastirici para politikasi ile hareket eden TCMB faiz oranlarinda 750 baz puan indirime
gitmistir.

2019 yilinin Gglinch geyregi itibaryla bankacilik sektori aktif blylkligini % 10,5 artirirken Katilim
Bankacihgr’'nin blyimesi % 24,3 olarak gergeklesmistir. Katiim bankalarinin 2018 yilindaki % 5,4’k pazar
payl, 2019 Uglnci ¢eyrek sonunda % 6,0 seviyesine ylikselmistir.

Ziraat Katilim istikrarli Biiyiimesine Devam Ediyor

Ziraat Katilim’in toplam aktifleri 2018 yili sonuna gore 2019 Uclincl ¢eyreginde % 39 artisla 30.8 milyar
TL’ye ulasirken, toplanan fonlar yine ayni doneme gore % 33 artis ile 20.1 milyar TL oldu. Kullandirilan
nakdi fonlar % 39 artisla 24.6 milyar TL seviyesine ¢ikarken, Ziraat Katiim’in tim sektore sagladigi nakdi
ve gayri nakdi finansman toplami 35.2 milyar TL olarak gergeklesti.

Ziraat Katihm, misteri memnuniyetine 6ncelik veren hizmet anlayisi ve verimlilik odaginda yapilandiriimig
is donglisiinlin basaril icrasi sonucunda, 2019 Uglincl ceyregini 386.2 milyon TL kar ile tamamlamistir.

Tirkiye genelinde sube agini hizla yayginlastiran Ziraat Katilim, Nazilli— Aydin, Turgut Ozal Bulvari—Adana,
Bolu ve Erenkdy — istanbul subelerini hizmete acarak 2019 3. ceyrek sonunda yurt icinde 42 ilde 88 subeye
ulasmistir.

Kira Sertifikasi ihraglarimiz Toplamda 10,9 Milyar TL’ ye Ulasti

Ziraat Katilim Bankasi A.S., 2019 yilinin Giglincl geyregi itibariyla 14 adet kira sertifikasi ihracini basarili bir
sekilde tamamlamustir.

Ziraat Yatirrm Menkul Degerler A.S. araciligi ile gerceklestirilen bu ihraglarimizdan 5,7 Milyar TL fonlama
temin edilirken, kira sertifikasi ihraglarinin tamamina, nitelikli yatirmcilardan ihrag tutarinin lizerinde
yogun talep gelmistir.

Turkiye’'nin kamu sermayeli ilk katihm bankasi olan Ziraat Katihm, faaliyetlerine basladigi 2015 yilindan
bugtine kadar nitelikli yatinmcilara gercgeklestirdigi 46 adet kira sertifikasi ihraci ile toplamda 10,9 milyar
TL hacme ulagmistir.

Mobil Finansman’i Hayata Gegirdik

Gergek ve tlizel musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini en iyi sekilde anlayarak onlara en dogru kanaldan
en uygun ¢ozim ve deger onerilerini sunan Bankamiz, trilin gesitliligini artirmaya devam etmektedir.

Bankamizda hali hazirda aktif limiti bulunan tiizel musterilerimizin finansman islem stre¢ kalitesinin
arttirilabilmesi adina, Katiim Mobil Uygulamasi lGzerinden finansman islemlerini yiritebilecegi “Mobil
Finansman“ secenegi hayata gegirilmistir.




Musterilerimizin  subeye gelmeden Katiim  Mobil {zerinden finansman  basvurularini
gerceklestirebildikleri, dokiiman yikleme ve onay siirecleri icin siire ve maliyette etkinlik saglayarak
islemlerini sonuglandirabildikleri bir dijital yonetim saglanmistir.

Finansal Ortakliklar Kurarak Uretime ve istihdama Katkida Bulunmaya Devam Ediyoruz

Bankamiz, katiim bankaciligi prensipleri ¢ercevesinde Finansal Ortaklik yoluyla finansman saglamaya
devam etmektedir. Haziran ayi icerisinde iilkemizin saygin kuruluslarindan Haci Omer Sabanci Holding
binyesindeki; dinyanin 5 blyuk yiin kumas Ureticisi arasinda yer alan Ylnsa Yunli Sanayi ve Ticaret
A.S.nin hisselerinin % 57,88’inin yiinli kumas ticaretinde nemli basarilara imza atmis bir finansal ortak
ile satin alinmasi goriismelerine baslanmistir. Satin almaya iliskin gériismelerin olumlu sonuglanmasi
sonrasi kurulan bir sirket araciligiyla hisselerin devredilmesine iliskin hukuki islemler basariyla
sonuglandirilmistir. Cerkezkdy’de 200 bin m? blyikliginde Gretim tesisleri bulunan ve yillik 12 milyon
metre Uretim kapasitesine sahip; erkek giyim, kadin giyim, dosemelik ve tGniformalik Griin kategorilerinde
A+ segment kumas liretimi yapabilen Yiinsa Yinli Sanayi ve Ticaret, tretim sirecini iplikten son asamaya
kadar kapsayan tek Uretim tesisine sahip Avrupa’nin en blyik yiinli kumas Ureticisidir.

Yatirimi ve girisimi desteklemek adina kaynaklarini etkin kullanmaya devam eden Bankamiz, Proje
Finansmani ve Finansal Ortakliklar yollariyla karli ve sirdirilebilir yatirimlari finanse etmeye devam
edecektir.

Acil Destek Kredisi ile isletmelere Destegimizi Siirdiirdiik

Bankamiz KOSGEB ile isbirligi kurarak Emindni Tramvay alt gecidi ve Misir Carsisi 6ni alt gegidinde
17.08.2019 tarihinde meydana gelen sel, su baskini ve heyelan felaketlerinden etkilenen isletmelere
uygun kosullarda finansal destek saglanmasi amaciyla “Diizce ve istanbul Acil Destek Kredisi Protokolii”
imzalamistir. Bankamiz acil finansman destegine ihtiya¢ duyan esnafin yaninda olmustur. Ziraat Katilim
olarak, misterilerimizin; finansmana erisiminin kolaylastirilmasi ve uygun kosullarda kullandiriimasi
noktasinda faaliyetlerini sirdiirmeye devam edecektir.

Yatirim Vekaleti S6zlesmesi ile Fon Toplama islemlerine Basladik

18/10/2018 tarihli ve 30569 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan Mevduat ve Katilim Fonunun Kabuliine,
cekilmesine ve Zamanasimina Ugrayan Mevduat, Katilim Fonu, Emanet ve Alacaklara iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte degisiklik yapilmasina dair yonetmelik kapsaminda Yatirim Vekaleti S6zlesmesi ile
katilim bankalarina fon toplama konusunda yeni bir uygulamanin 6ni agiimistir.

Bu baglamda Bankamiz 15.07.2019 tarihinden itibaren tlizel musteriler icin Yatirim Vekaleti S6zlesmesi ile
fon toplama islemlerine baslamistir. 22/06/2019 tarihli 30809 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan
Mevduat ve Katihm Fonlarinin Vadeleri ve Tirleri Hakkinda Teblig kapsaminda Yatirm Vekaleti
Sozlesmesine dayali katilma hesaplarinin 1 ayin altinda vadelerde de agilabilmesi ile bankamizda 1 ayin
altinda tizel misterilerde katilma hesabi agilabilmektedir.

Acik Kaynak Kodlu Teknolojileri Hayata Gegiriyoruz

Bankamizin “Teknolojide Millilesme” stratejisi kapsaminda istemci bilgisayarinda acik kaynakli isletim
sistemine go¢ calismalari devam etmekte olup, calismada 6nemli bir mesafe kat edilerek sube ve genel
miudurlik kullanici gruplarinda pilot test ¢alismalarina baslanmistir. Bu c¢alisma ile birlikte istemci
bilgisayarlarinda performans artisi ile birlikte donanim maliyetlerinde azalma ve ¢ok yakin zamanda isletim
sistemi yazilim lisans maliyetlerinin ortadan kalkmasi hedeflenmektedir.




Musterilere sunulan hizmetlerin erisilebilirliginin 7x24 izlenmesine yonelik platform, kurumsal portal
uygulamasi, glivenli dosya paylasimi, sanal sunucu yonetim uygulamasi gibi ithal edilmis olan yazilim
¢Ozimleri, acik kaynakl teknolojiler muadilleri ile ikame edilerek hayata gegirilerek lisans maliyetlerinde
onemli tasarruf saglanmistir. Acik kaynak kodlu Urinler hayata gegirilirken bir taraftan bilgi glivenligine
yonelik Ar-ge ¢alismalarimiz da stirdirilmektedir.

Acik kaynak kodlu yazilim ¢6ziimlerinin Bankamizda hayata gegmesi ile birlikte kamu kurum ve kuruluslari
icin Bankamizin 6nemli bir referans olacagi distintilmektedir. Bu 6nemli deneyimin paylasimi ile birlikte
Ulke olarak disa olan bagimliligin azalmasina katki sunulmasi, yenilikci teknolojilere énemli bir adim
atilmasi hedeflenmektedir. Acik kaynakli sistemlere gegcisle birlikte Ulke ve kurumlar icin giivenlik
anlaminda énemli bir kazanim olmasi beklenirken, ciddi tasarruf imkanlari da saglanacak, Ulke icinde
teknolojik cozlimler sunan sirketler arasinda entegrasyon ve bu konuda faaliyet gosteren finteklere de
gelisim imkani tesis edilecektir.

Memnun Miisteri Deneyimine Yatirim Yapiyoruz

Bankamiz, Musteri iletisim Merkezi performansinin arttirilmasi, operasyonel siireclerin iyilestirilmesi ve
misteri deneyimini 6lcimlemek amaciyla Gorlisme Analizi Projesi ile musterilerimizin ¢agri merkezi
gortsmelerinin analiz edilmesi saglanmaktadir.

Masteri bildirimlerinin ‘Yapay Zeka Destekli Metin Analitigi’ ile analiz edilmesi, raporlanmasi ve aksiyon
alinmasina yonelik proje ¢alismalarina baslanmistir.

Bankamizin sube disi kanallarinda; musteri ile iletisim kurulan her etkilesim noktasinda yazili ve sesli mesaj
iceriklerinin kontrolii, denetimi ve yiiksek kalite standartlarinda yapilmasina yonelik iletisim Kalitesi
Projesine baslanmistir.

Ziraat Katilim, o©nlmiizdeki donemde de, katihm bankacihgini gelistirme misyonuyla,
“Paylastik¢a daha fazlasi”ni misterilerine sunarak, tilke ekonomisine deger katmaya devam edecektir.

Metin OZDEMIR
Genel Mudir




FINANSAL GOSTERGELER

Nakit Degerler ve Nakit Benzerleri 3.091.290 2.794.983 11
Menkul Degerler 2.483.526 1.303.242 91
Krediler 24.614.070 17.739.425 39
Diger Aktifler 614.904 351.153 75
Toplam Aktifler 30.803.790 22.188.803 39

Banka Aktifleri icerisinde Krediler 24.614.070 Bin TL ile %80, Nakit Degerler ve Nakit Benzerleri
3.091.290 Bin TL ile %10, Menkul Degerler 2.483.526 Bin TL ile %8, Diger Varliklar 614.904 Bin TL
ile %2’lik almaktadir.

Mevduat 20.133.693 15.151.098 33
Mevduat Disi Kaynaklar 6.078.204 4.232.433 44
Diger Pasifler 1.600.650 586.689 173
Ozkaynaklar 2.991.243 2.218.583 35
Toplam Pasifler 30.803.790 22.188.803 39

Banka Pasifleri igerisinde Toplanan Fonlar 20.133.693 Bin TL ile %65, Toplanan Fonlar Disi
Kaynaklar 6.078.204 Bin TL ile %20, Ozkaynaklar 2.991.243 Bin TL ile % 10 ve Diger Yikimliliikler
1.600.650 Bin TL ile %5’lik pay almaktadir.

AKTIFLER PASIFLER
Diger Nakit Degerler ve Ozkaynaklar
Aktifler  Nakit Benzerleri %10 Toplanan Fonlar
%2 %10 Menkul %65

Degerler
%8

Toplanan Fonlar Digi
Kaynaklar
%20




FINANSAL GOSTERGELER

Kar Payi Gelirleri 2.636.672 1.366.554
Kar Payi Giderleri 1.716.928 839.930
Net Kar Payi Geliri 919.744 526.624
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 71.961 38.642
Diger Faaliyet Gelirleri 150.206 54.814
Diger Faaliyet Giderleri 168.376 110.170
Beklenen Zarar Karsiligi 391.450 136.669
Diger Karsilik Gideri 19.637 12.115
Personel Giderleri 136.524 89.631
Vergi Karsiligi Oncesi Kar/Zarar 503.279 303.750
Vergi Karsiligi (117.089) (61.705)
Net Kar/Zarar 386.190 242.045
FINANSAL GOSTERGELER
RasvollR 000 evili2019  ARAUK2018
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 16,6 12,7
Ozkaynak / Toplam Aktifler 9,7 9,9
Toplam Krediler / Toplam Aktifler 79,9 79,9
Takipteki Krediler (Briit) / Toplam Krediler 2,1 1,4
Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat 13,8 15,7
YP Aktifler / YP Pasifler®) 95,2 86,9
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 16,5 12,6

(*) Dévize endeksli krediler dahil edilmemistir.




ONEMLI GELISMELER
2019 lll. Ara Donem Faaliyetleri

Bankamiz ile KOSGEB isbirligi kurarak “Diizce ve istanbul Acil Destek Kredisi Protokoli”
imzalamistir. Emindni Tramvay alt gegidi ve Misir Carsisi 6nii alt gegidinde 17.08.2019 tarihinde meydana
gelen sel, su baskini ve heyelan felaketlerinden etkilenen isletmelere uygun kosullarda finansal destek
saglanmasi amaciyla acil finansman destegine ihtiya¢ duyan esnafin yaninda olmustur.

Katilim Mobil Uygulamasi tzerinden finansman islemlerini yiritebilecegi “Mobil Finansman*
secenegi hayata gecirilmistir. Hali hazirda aktif limiti bulunan tlzel musterilerimizin finansman islem
surec¢ kalitesinin arttirilabilmesi adina mdusterilerimizin subeye gelmeden Katilim Mobil (izerinden
finansman basvurularini gerceklestirebildikleri, dokiiman yiikleme ve onay siregleriigin slire ve maliyette
etkinlik saglayarak islemlerini sonuglandirabildikleri bir dijital yonetim saglanmistir.

Bankamiz 15.07.2019 tarihinden itibaren tlizel misteriler i¢in Yatirim Vekaleti S6zlesmesi ile fon
toplama islemlerine baslamistir. 18/10/2018 tarihli ve 30569 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan Mevduat
ve Katilim Fonunun Kabuliine, ¢cekilmesine ve Zamanasimina Ugrayan Mevduat, Katilim Fonu, Emanet ve
Alacaklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte degisiklik yapilmasina dair yénetmelik
kapsaminda Yatirim Vekaleti Sozlesmesi ile katilim bankalarina fon toplama konusunda yeni bir
uygulamanin 6na agiimistir.

Miusteri iletisim Merkezi performansinin arttirilmasi, operasyonel siireclerin iyilestirilmesi ve
misteri deneyimini 6lgimlemek amaciyla Gériisme Analizi Projesiile misterilerimizin ¢agri merkezi
gortsmelerinin analiz edilmesi saglanmaktadir.

Musteri bildirimlerinin “Yapay Zeka Destekli Metin Analitigi” ile analiz edilmesi, raporlanmasi ve
aksiyon alinmasina yonelik proje ¢alismalarina baslanmistir.

Bankamizin sube disi kanallarinda; misteri ile iletisim kurulan her etkilesim noktasinda yazili ve
sesli mesaj iceriklerinin kontrolii, denetimi ve yiiksek kalite standartlarinda yapilmasina yonelik iletisim

Kalitesi Projesine baslanmistir.

Katilim Mobil Uygulamasi Arapca dil destegi ile ilgili calismalarimiz tamamlandi, ¢ok yakin
zamanda miusterilerimizin hizmetine sunulacaktir.

Mesafeli misteri edinimi analizi yapilmis ve akislari olusturulmus ve talep olarak Bilgi Teknoloji
birimlerimize iletilmistir. (Video chat, biyometrik yliz tanima teknolojiler ile basvuru vb.)

Bankamiz stratejisine uygun Dijital farkindaligi artirmak igin Ziraat Katilim Dijital Gunleri
kapsaminda Yapay Zeka ve Acik Bankacilik Calistaylari gerceklestirildi.

Katilim Mobil uygulamamizin giris dncesi mentleri yenilendi.

internet subemizin giris 6ncesi ekranlarinin yenilenmesi icin ¢alismalarimiz devam etmektedir.




2019 lll. ARA DONEM SONRASINA iLiSKiN BEKLENTILER

2019 yilinin Gglincli ceyregi, Avrupa Merkez Bankasi’nin (ECB) ve ABD Merkez Bankasi (FED)’in uyguladigl
genisleyici para politikalari ile ABD ve Avrupa ekonomisine iliskin agiklanan verilerle sekillenmistir. Ayrica,
ABD ile Cin arasindaki ticaret savasinda goriilen ¢6ziimsuzliik havasi ve artan siyasi gerginlikler de finansal
piyasalari siyasi agidan etkilemistir. Kiiresel ekonominin gelecegine yonelik olarak endiselerin artmasi,
talebi dusurilrken, tlkelerin bliyime oranlarini da asagl cekmektedir. Basta petrol olmak lizere emtia
fiyatlari, ABD Baskani Trump’in iran ve Rusya’ya ek yaptirim tehditleri ve petrol ihracatcisi ilkelerde
gorilen istikrarsizhigin artmasiyla birlikte, yilin tGglincli ceyreginde dalgali seyrini sirdlirmustdr.

ABD’de, yilin Gglinci ¢eyreginde FED, Temmuz ve Eylil ayi toplantilarinda almis oldugu kararlarla faizleri
toplamda 50 baz puan distrerek 1,75-2,00 bandina indirmis, bilanco daraltmayi durdurmus ve parasal
gevsemeye yonelik adimlar atmaya baslamistir. FED tutanaklarinda faiz indirimi, gevseme déneminin
baslangici degil, politika durusunun yeniden ayarlanmasi olarak konumlandirilmistir. Enflasyon verisinin
FED’in hedefi olan yiizde ikinin altinda seyretmeye devam etmesi ve uzun vadeli tahvil getirilerinin tarihi
dip seviyelerde bulunmasinin yani sira, beklentilerin oldukca altinda gelen imalat verileri ABD
ekonomisindeki yavaslamanin devam ettigini gostermektedir. ABD ve Cin arasindaki ticaret
mizakerelerinde heniiz bir uzlasinin saglanamamis olmasi ise ABD ekonomisine yonelik kaygilari canh
tutmaktadir. Yilin son ¢eyreginde de ABD ve Cin’ in aralarindaki miizakerelerin siirecegi ve piyasalarda da
bu gérismelerin seyrine istinaden fiyatlamalar gerceklesecegi gbzlemlenmektedir.

2019 yilinin Gglincl ceyreginde, Euro Bolgesi’'nden karisik ekonomik veriler gelmektedir. Euro Bolgesi
issizlik orani diislis gostermis olmasina ragmen PMI verilerinde asagi yonli trend devam ederek daralmayi
teyit etmektedir. Avrupa Komisyonu ise bu dogrultuda éniimuzdeki donem icin Euro Bolgesi’nin bliyiime
tahminini dislirmstir. ECB, 12 Eyliil’deki toplantisinda refinansman ve marjinal faiz oraninda degisiklige
gitmezken, zaten negatif olan mevduat faizlerini 10 baz puan daha indirerek -%0,50 seviyesine ¢ekmistir.
Ayrica, ic talepteki daralma, disen sanayi liretimi ve ekonomideki zayiflamanin artmasi sebebiyle ECB
varlik ahm programini yeniden baslattigini duyurmustur. Alinan karara gore ECB, 1 Kasim’dan itibaren her
ay 20 milyar Euro tahvil alimi gergeklestirecektir. Ayrica, enflasyon” da yukari yonlu iyilesme gergeklesene
kadar faiz oraninin mevcut seviyelerde ya da daha dislik seviyelerde kalacagi ifade edilmistir. Artan ticari
gerilimler ekonomik belirsizligi arttirmakta, blyime ve enflasyona yonelik asagl yonliu riskleri
arttirmaktadir.

Yilin Uglincli ceyreginde gelismis Ulke ekonomilerinde goriilen yavaslama egiliminin artmasi nedeniyle
uluslararasi sermaye yonini yeniden gelismekte olan llkelere dogru cevirmeye baslamistir. Ancak
gelismekte olan Ulkelerdeki yapisal eksikliklerin devam ediyor olmasi bu (lkelere ciddi sermaye akisinin
onlni kesmektedir. Diger yandan ticaret savaslarinin bitirilmesi konusunda da ciddi bir ilerleme
saglanamamis olmasi gelismekte olan (lkeleri olumsuz etkileyen baska bir unsur olarak 6n plana
cikmaktadir. Diinya genelinde merkez bankalari diistik tahvil faizlerinden ve artan risklerden kagmak igin
altin alimlarini hizlandirdigi ve bu alimlarin da altin fiyatlarini yukari dogru cektigi gézlemlenmektedir.
Rusya, ABD ile Suriye konusunda temaslarini siirdiirmeye devam edecegini vurgularken, OPEC ile olan
petrol arzini kisma anlasmasinin 9 ay daha uzatilmasi kararini almistir. Nikleer programi nedeni ile ABD
ile iran arasinda siyasi tansiyon artarken, ABD iran’dan petrol ithal eden iilkelere yeni yaptirimlar s6z
konusu olabilecegini belirtmistir.




Tirkiye ekonomisi 2019 yilinin ikinci ceyreginde, %1,50 kii¢clilmis ancak finansal piyasalarda istikrar hakim
olmustur. Yabanci kurumlarda bu seneye iliskin Tirkiye biyime tahminlerini yukari gekmeye baslamistir.
TCMB’nin uyguladigi siki para politikasi da TL'ye gii¢ kazandirirken finansal piyasalarda da dengenin
yeniden saglanmasinda etkili olmustur. TL'nin glic kazanmasinin yani sira baz etkisinden kaynaklanan
enflasyondaki sert diislis, TCMB’ye politika faizinde 750 baz puan indirim yapmasina olanak saglamistir.
TCMB ayrica, zorunlu karsilik oranlari, Rezerv opsiyon mekanizmasini kullanarak ve cesitli swap
enstriimanlarini kullanima sunarak likidite yonetimindeki etkinligin arttirilmasini saglayacak diizenlemeler
gerceklestirmektedir. Ayrica, parasal sikilasma, i¢ talepteki gelismeler ve baz etkisiyle Eylil ayi itibari ile
enflasyonda yeniden tek haneli rakamlar gorilmustir. Ekonomi yonetimi ise strdirilebilir biylmeyi
saglamak, enflasyonu kontrol altinda tutmak ve mali disiplini saglamak igin gerekli adimlari atmistir ve
etkin yeni politikalar gelistirmistir. Bu kapsamda Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 2020-2022 yillarini
iceren 3 yillik YEP (Yeni Ekonomi Programi) agiklanmistir.

Turkiye’de dis ticaret verileri agisindan umut verici gelismeler olurken, cari islemler dengesinde ise yillik
bazda fazla verilmeye baslanmistir. Cari islemler dengesinin temmuz ayinda vermis oldugu 4,5 milyar
dolarlik fazla 2002’den bu yana gériilen en yiiksek seviyedir. Oniimiizdeki ddnemde bu iyilesmenin devam
etmesi beklenmektedir. Bunun yani sira son gelen imalat sanayi verileri, ekonomideki carklarin gecen
doneme kiyasla daha hizli donmeye basladigini gostermektedir. Agiklanan son donemdeki faiz, enflasyon
ve bliyiime datalarinda yeniden pozitif yonli seyir olustugu gorilmekte olup, YEP hedefleri dogrultusunda
gelismeler oldugu gozlenmektedir.

2019 yilinin Uglincli ceyreginde Tlrkiye ekonomisindeki ekonomik gérinim iyilesmeye devam etmekte,
enflasyonda ve faiz oranlarinda diisis hiz kazanmaktadir. Ekonomi yonetiminin aldigi kararlar ile finansal
piyasalar desteklenmis, ekonomide stabilite artmis, Tirkiye ekonomisinin gelecegine iliskin gliven
yiikselmistir. ilerleyen dénemde hem sermaye girislerinin hizlanmasi hem de TCMB’nin siki para
politikasinin da destegi ile TL'nin glcli kalmasi beklenirken, enflasyonda da tek hanelerde kalicilik
saglanacagl ongoriilmektedir. Diger yandan gelismekte olan (lkelere sermaye girisinin hizlanmasi ile
Turkiye’nin de hedeflerin izerinde bliyiimesi beklentiler dahilindedir.




