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VIZYONUMUZ

Sadece Tirkiye'de degil, bdlgesinde de
katilim bankacihgina glic veren, surekli
deger Ureterek; her asamada paylastikca
daha fazlasini miusterilerine 6neren,
evrensel, saygin ve lider bir katihm
bankasi olmaktir.

MISYONUMUZ

Musteri ihtiyag ve beklentilerini en iyi
sekilde anlayarak, onlara en dogru
kanaldan en uygun ¢6zim ve deger
Onerilerini  sunan, katilim bankacilig
prensiplerinin, etik degerlerinin ve sosyal
sorumlulugunun bilincinde olarak diinya
standartlarinda sdrdurilebilir karhlik ve
verimlilikle faaliyet gosteren, misteri
memnuniyetini  gdzetmek  suretiyle
finansal erisimi kolaylastiran bir katilim

bankasi olmaktir.



STRATEJILERIMIZ

Etkin Katilim Bankasi Olmak

» Sagladigi finansman ile deger Uretecek yatirnmlara kaynak aktarmak,

» Kar paylasiminda adil ve seffaf olmak,

» Operasyonel miikemmeliyete ulasmak Gzere misteri odakh siregler olusturmak,

Herkes igin Bankacilik Yapmak

» Musterilerinin ve personelinin calismaktan huzur ve mutluluk duydugu “Moral Katilim
Bankasi” olmak,

» Bulundugu yerlerde ayni yiksek kalitede evrensel hizmet standartlarini sunmak,

> Uretimin ve ticaretin finansmanini deger katacak sekilde yonetmek,

Katilim Bankacihgini Gelistirmek

» Uluslararasi Katim Bankaciligi finansal mimarisine entegre olmak,
> Ulkemizde Katilim Bankaciligi sektoriiniin gelismesi icin katkida bulunmak,

» Yeni Urin ve hizmetler gelistirerek Katilim Bankaciligi sektoriinde 6ncii olmak,




KURUMSAL PROFiIL

Ziraat Finans Grubu’nun bir tGyesi konumunda olan Ziraat Katihm 675.000.000 TL sermayesi ile
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu’nun 10/10/2014 tarih ve 6046 sayili izniyle
kurulmus olup, 12/05/2015 tarih, 6302 sayili karariyla da faaliyet izni alarak ilk Kamu Katilim
Bankasi olma oOzelligi ile 29.05.2015 tarihinde Emindni Subesi ile faaliyetine baslamistir.
Bankamizin ydnetim merkezi istanbul’dadir.

Banka’nin 20 Eylal 2018 tarihinde yapilan 2018 yili Olaganistii Genel Kurulunda o6denmis
sermayesi 500.000.000 TL nakden artirilarak 1.750.000.000 TL'ye yiikseltiimesine karar
verilmistir. Sermaye artirrmi 23 Ekim 2018 tarihinde tescil edilerek, 30 Ekim tarihli Resmi
Gazete’de ilan edilmistir. Ziraat Katihm 30 Haziran 2019 tarihi itibariyle yurticinde 84 subesi,
1.094 personeli ile musterilerine hizmet vermektedir.

Ziraat Katilim, katilim bankacihigl prensiplerine uygun, dogru finansal ¢éziimlerle bireylerin ve
isletmelerin Ulke ekonomisine katkisini artiracak projelerin icerisinde olarak hep birlikte
blylmeyi hedefleyen farkli bir Katiim Bankasi olma amaci ile faaliyetlerine devam edecektir.

Musterilerini her kosulda dinleyen ve onlara 6zgli ¢oziimler sunmayi kendisine temel ilke edinen
Ziraat Katilim; yalnizca musterileri ve hissedarlari icin degil, topluma ve tim paydaslarina deger
katacak galismalarda bulunmak igin faaliyet gdstermektedir.

Unvan Ziraat Katilim Bankasi A.S.

Raporlama Dénemi 01 Ocak — 30 Haziran 2019

Genel Miidiirliik Adresi Hobyar Eminéni Mahallesi Hayri Efendi Cad.
Bahcekapi No: 12 34112 Fatih - ISTANBUL

Genel Miidurliik Telefon (0212) 404 10 00

Genel Midurliik Faks (0212) 404 10 80

Banka Web Adresi www.ziraatkatilim.com.tr

Banka Mail Adresi info@ziraatkatilim.com.tr

Bagimsiz Denetim Kurulusu KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest

Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi A
member firm of KPMG International
Cooperative

Vergi Dairesi/No Blyik Mikellefler Vergi Dairesi 9980793117




ORTAKLIK YAPIMIZ

Ziraat Katilim Bankasi A.S.’nin 6denmis sermayesi 1.750.000.000 TL olup, bu sermaye her biri 1,00
Turk Lirasi degerinde olan 1.750.000.000 paya ayrilmistir. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri,

Denetim Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilari Banka’da hisse sahibi degildir.

Unvan Pay Tutarlar (TL) Pay Adedi

T.C. Ziraat Bankasi A.S. 1.749.999.996 1.749.999.996
Ziraat Sigorta A.S. 1 1
Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. 1 1
Ziraat Teknoloji A.S. 1 1
Ziraat Yatirrm Menkul Degerler A.S. 1 1

ESAS SOZLESMEDE YAPILAN DEGISiKLIKLER

Donem igerisinde esas sozlesmede degisiklik yapilmamustir.

RiSK GRUBUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

2019 yilinin ikinci ¢eyreginde Risk Grubuna 2.218.090 Bin TL nakdi kredi kullandiriimis olup,
toplam krediler igerisinde aldigi pay %11 seviyesindedir. Risk grubuna ait mevduat toplami ise
42.397 Bin TL olup, toplam mevduattan aldig1 pay % 0,23 seviyesindedir.

YONETIM KURULU

Bankamiz Yonetim Kurulu 18 Haziran 2019 tarihli karari ile komiteler revize edilmistir.

AD SOYADI GOREV VE SORUMLULUK ALANI

Hiseyin AYDIN Yonetim Kurulu Bagkani

Yonetim Kurulu Baskan Vekili, Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani, Kredi
Komitesi Yedek Uyesi

Yoénetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir, Ucretlendirme Komitesi Uyesi,
Kredi Komitesi Baskani

Cemalettin BASLI Yénetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi
Feyzi CUTUR Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi, Kredi Komitesi Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi, Ucretlendirme
Komitesi Uyesi

Yusuf DAGCAN

Metin OZDEMIR

Mahmut KACAR




UST YONETIM

DENETiIM KOMITESI

Teftis Kurulu Baskanhig
ic Kontrol ve Uyum Béliim Baskanhig

Risk Yonetimi Bolim Bagkanhgi

AD SOYADI GOREV VE SORUMLULUK ALANI

Metin OZDEMIR Genel Midir ve Yénetim Kurulu Uyesi
Kurumsal iletisim Servis Yoneticiligi

AD SOYADI GOREV VE SORUMLULUK ALANI

Mehmet Said GUL Bilgi Teknolojileri ve Operasyonel islemler GMY
Operasyon Merkezi Bolim Baskanhgi
Kredi ve Dis Ticaret Operasyonlari Bolim Baskanhgi
Kanal Yonetimi Bolim Baskanligl
Bilgi Teknolojileri Yonetimi Bolim Baskanhgi

Osman KARAKUTUK Hazine Yénetimi ve Uluslararasi Bankacilik GMY
Finansal Piyasalar Bolim Baskanligi
Finansal Yonetim Bolim Baskanhgi
insan Kaynaklari Béliim Baskanlig!
Tedarik ve Hizmet Yonetimi B6lim Baskanligi

Tahir DEMIRKIRAN Kredi Tahsis ve Yonetimi GMY
Krediler Tahsis ve Yonetimi 1 Boliim Baskanligl
Krediler Tahsis ve Yonetimi 2 Bolim Baskanligl
Proje Finansmani ve Finansal Ortakliklar B6lim Baskanligi

Temel Tayyar YESIL Pazarlama GMY
Sube Bankaciligi ve Satis Yonetimi 1 Bolim Baskanlig
Sube Bankaciligi ve Satis Yonetimi 2 Bolim Baskanlig
Pazarlama Bolim Baskanlig
Finansal Kiralama Bolim Baskanhgi

Dr. Ahmet ORTATEPE Kredi Politikalari GMY
Kredi Stirecleri Boliim Baskanhgi
Kredi Risk izleme ve Tasfiye Boliim Baskanlig
Proje ve Firma Analiz Bolim Baskanhgi
Hukuk Misavirligi Servis Yoneticiligi




YONETIM KURULU BASKANI’NIN DEGERLENDIRMESI

Kiiresel ekonomide iktisadi faaliyetin yavaslamayi siirdiirmesi ve ABD Merkez Bankasi’nin
(FED) faiz indirimini yeniden giindemine almasi, ikinci ¢eyrekte one ¢ikan ekonomik olaylardir.
Rusya’dan alinan S-400 fiize sistemi nedeni ile ABD-Tiirkiye arasinda yasanan siyasi gerilim,
ABD ve Cin arasinda yiiriitiilen ticari miizakereler ve Iran’m niikleer programi nedeniyle ABD’nin
[ran’a baski yapmasi ise 2019 yilinin ikinci geyregine damgasini vuran 6nemli siyasi olaylar olarak
one ¢ikmaktadir.

2019 yilimin basindan itibaren kiiresel ekonomide gozlenen yavaslama egilimi bu yilin ikinci
ceyreginde ABD’de de iyice belirginlesmeye baslamistir. PMI’lar diinya genelinde diiserken,
ABD ve Cin arasinda siiren ticaret gériismelerinde de nihai bir sonuca varilamamis olmasi kiiresel
ekonomide biiyiime tahminlerini diistirmiistiir.

FED, yaptig1 agiklamada mayis ayinda bilango daraltma hizini yavaslatacagini belirtirken, haziran
ayinda yaptig1 toplantida ise faiz indirimine ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. ABD’de enflasyonun
yeniden hedefin altinda seyretmeye baslamasi ve ekonomide goriilen yavaglama egilimi ABD 10
yillik tahvil faizlerinin %2’nin altina diismesine neden olmustur. FED’in yani1 sira basta Avrupa
Merkez Bankasi (ECB) olmak iizere diger gelismis iilke Merkez Bankalarinin para politikalarinda
yapacaklart diizenlemeler Oniimiizdeki donemde de dikkatle izlenecek hususlar arasinda yer
almaktadir.

ABD ekonomisinde goriilen yavaslama egilimi ve ABD Dolari’nin kiiresel 6lgekte deger
kaybetmesi, gelismekte olan iilke ekonomilerine fon akiginin yeniden oniinii agmistir. Ancak ABD
ile Cin arasinda yasanan ticari miizakereler Cin ekonomisini olumsuz etkilemeye baslamistir.
Brezilya ve Rusya’da toparlanma devam ederken; Rusya yilin geri kalan kisminda ek faiz
indirimleri yapabileceginin sinyalini vermistir. Venezuela’daki siyasi ve ekonomik kriz devam
ederken ABD ve Iran arasinda olasi savas riskinden bahsedilmektedir. Gelismis iilkelerde goriilen
durgunluk egiliminin derinlesmesinin, gelismekte olan iilke ekonomileri tizerinde olumsuz etkileri
olabilecektir.

2019 yilinin ilk ¢eyreginde Tiirkiye ekonomisi, %1,30 biiyiiyerek teknik resesyondan ¢ikmistir.
Gegen senenin liglincii ceyreginde enflasyonu kontrol altinda tutmak i¢in giiclii faiz artislar1 yapan
TCMB, bu yilin ilk yarisinda diisen enflasyona ragmen siki para politikasini stirdiirmiistiir. Dis
ticaret agiginda azalma devam ederken cari agikta da beklentilerin Otesinde iyilesme
gozlenmektedir. Rekabet¢i TL nin destegi ve yaz aylarin da etkisi ile turizm gelirlerinde ciddi
bir artis goriilmektedir. Bunlarin disinda, yaz aylarinda yeni sezon meyve, sebze ve hububatin
piyasaya siiriilmesi ile piyasada gida arzinin artmasinin yani sira, TL nin gorece istikrar kazanmasi
enflasyonda hizli bir geri ¢ekilise neden olmustur.

2019 yilmin ikinci ¢eyreginde Tiirk bankacilik sektorii; giiclii 6z kaynak yapisi, takip oraninin bir
miktar artmasina ragmen yiiksek aktif kalitesi ile istikrarli biiyiimesine ve ekonomik biiylimeye
katki yapmaya devam etmektedir. TL’nin kaynak maliyetinde yilin ikinci ¢eyreginde diisiis
gozlenirken ilerleyen donemde daha hizli diisiis olmasi beklenmektedir. Son donemde Tiirkiye’ nin
risk priminin diismesi ise yurtdisindan elde edilen yabanci para kaynak maliyetlerinde diisiis
saglamistir. Ayrica bankacilik sektorii uluslararasi piyasalardan basta sendikasyon olmak iizere
sermaye ve sermaye benzeri kredi imkanlarina rahat¢a ulagabilmekte ve bu imkanlari etkin olarak
kullanabilmektedir.




Bankacilik sektoriiniin, verimliligin stirdiiriilmesi, liretim kapasitesinin korunmasi ve istihdamin
stirdiiriilmesini teminen kredi yapilandirmalarinda etkin olduklar1 goriillmektedir.

Katilim Bankacilig1 sektoriinde, gerek yurt i¢i gerekse yurt disi piyasalardan uygun vade ve
maliyetle kaynak temini ve bu kaynaklarin iilke ekonomisine en verimli olacak sekilde
kullandirilmasini stratejik oncelik olarak belirlemis bulunuyoruz. Katilim bankacilig1 sektoriiniin
aktif biliylikliigii bu yilin ilk yarisinda yilbasina gore %15,8 artarken, bankacilik sektoriiniin aktif
biliylikliigii ayn1 donemde %9,5 oraninda artmistir. Kar rakamlarina bakildiginda katilim
bankacilig1 sektoriiniin 2019 yilinin ilk yarisindaki net donem kar1 bir 6nceki yilin ayn1 dénemine
gore %8,2 artarken, bankacilik sektoriiniin net donem kari ayn1 donemde yaklasik % 14,6
azalmistir. Katilim bankaciligiin sektor icindeki payr gecen yilin sonunda %5.,4 diizeyinde iken
bu yilin ilk yarisinda %5,7 diizeyine ¢ikmustir.

Tiirkiye’nin ilk kamu katilim bankas1 unvanini tasiyan Ziraat Katilim Bankasi bu yilin ilk yarisi
itibariyle sektordeki dordiincii yilin1 tamamlamanin hakli gururunu tagimaktadir. Kurulusundan
itibaren gegen stire zarfinda hizli bir subelesme politikasi izleyen Ziraat Katilim Bankasi su anda
Tiirkiye’nin 84 noktasinda miisterilerine hizmet vermektedir. Oniimiizdeki donemde de hizli
bliylime politikasin1 devam ettirmek isteyen Ziraat Katilim Bankasi, yeni iiriinler gelistirerek
miisterilerinin ihtiyaclarina en iyi sekilde cevap vermeyi hedeflemektedir. Ayrica “Katilim
bankaciliginin, finans sektoriindeki paymin artmasini saglayarak bilylimek” ana stratejisini
stirdiirmektedir. Bu dogrultuda sube aginin yani sira miisteri sayisint da hizli sekilde artirmay1
hedeflerken verimlilik odakli caligmay1 ve sektordeki etkinligini artirmay1 prensip edinmistir.

Hiiseyin AYDIN
Yonetim Kurulu Baskani




GENEL MUDUR’UN DEGERLENDIRMESi

2019 yilmin ikinci ¢eyregi kiiresel piyasalarda ekonomik aktivitenin yavaslamaya devam ettigi ve
biliylime tahminlerinin agag1 yonlii oldugu bir donem olmustur. Amerikan Merkez Bankast FED,
yilin ikinci ¢eyreginde beklenenden asagi gelen veriler ile birlikte ekonomik goriiniimiin
bozulmaya bagladigini isaret ederek, sikilastirict para politikasina ara vermis ve faiz indirimlerini
yeniden giindemine almistir. Rusya’dan alinan savunma sistemleri nedeni ile Tiirkiye — Amerika
arasinda yasanan diplomasi siireci, ABD ve Cin arasinda yiiriitiilen ticari miizakereler ve iran’in
niikleer programi nedeniyle ABD’nin Iran’a yaptirim siiregleri 2019 ikinci ¢eyreginde onemli
gelismeler olarak yerini almistir.

Gelismekte olan iilkelere bakildiginda; ABD ekonomisinde goriilen yavaslama egilimi ve ABD
Dolar’nin kiiresel ol¢ekte deger kaybetmesi, gelismekte olan iilke ekonomilerine fon akisinin
yeniden Oniinii agmistir. Amerika ile Cin arasinda yasanan ticari yaptirimlar Cin ekonomisini
olumsuz olarak etkilemeye devam ederken, Brezilya ve Rusya ekonomisinde toparlanma belirtileri
goriilmiistiir. Venezuela’da yasanan siyasi tansiyon ve ekonomik kriz, ABD ile Iran arasindaki
gerilim kiiresel piyasalarin seyri agisindan olumsuz olarak degerlendirilmistir.

Tiirkiye Ekonomisi, kiiresel piyasalarda yasanan dalgali seyre ragmen 2019 ilk ¢eyregindeki %
1,30 biiyiime orani ile teknik olarak resesyondan ¢ikmistir. TCMB bu yilin ilk iki ¢eyreginde
enflasyon rakamlar1 geri gelmesine ragmen siki para politikasin1 devam ettirmistir. [hracatin
ithalat1 karsilama oranindaki artig ile birlikte dis ticaret agiginda diisiis devam ederken cari agik
tarafinda da iyilesmeler goriilmiistiir. Yaz aylarindaki turizm gelirlerinin de bu siirece pozitif katki
saglamasi beklenmektedir. Mevsimsel olarak sebze ve meyve fiyatlarinin diismesi ve TL’nin
pozitif hava ile istikrar kazanmasi ile birlikte enflasyon rakamlarinda da diisiisiin olacag: tahmin
edilmektedir.

2019 yilinin ikinci ¢eyreginde Tiirk bankacilik sektorii, takip oranlarinda bir miktar artis
yasanmasina ragmen gii¢lii 6z kaynak yapisi ve yiiksek aktif kalitesi ile siirdiiriilebilir bliytimesini
devam ettirmistir. Ulke risk primindeki diisiis ile birlikte yurt dis1 kaynak cesitliliginde artis,
maliyetlerde ise diisiis yasanmistir. Yurt icerisinde kaynak maliyetlerinde de asagi yonlii trend
baslamis, bu siirecin 6niimiizdeki donemde devam etmesi beklenmektedir.

Reel sektorii destekleme stratejisiyle hareket eden katilim bankaciligr sektort, aktif biiylikliiglini
2018 yilsonuna gore %11 artirirken, bankacilik sektoriiniin ayn1 donemdeki biiytime oran1 % 7
olarak gerceklesmistir. Kamu katilim bankalarinin piyasadaki derinliginin artmasiyla birlikte,
katilim bankalarmin 2018 yilindaki % 5,4’liik pazar pay1 % 5,5 seviyesine yiikselmistir.

Ziraat Katihm Istikrarh Biiyiimesine Devam Ediyor

Ziraat Katilim’in toplam aktifleri 2018 yil1 sonuna gore % 31 artisla 29 milyar TL’ye ulasirken,
toplanan fonlar yine ayni doneme gore % 22 artis ile 18.4 milyar TL oldu. Kullandirilan nakdi
fonlar % 31 artisla 23.2 milyar TL seviyesine ¢ikarken, Ziraat Katilim’in tiim sektore sagladigi
nakdi ve gayri nakdi finansman toplami 34.3 milyar TL olarak gergeklesti.




Ziraat Katilim, miisteri memnuniyetine Oncelik veren hizmet anlayisi ve verimlilik odaginda
yapilandirilmis is dongiisiiniin basarili icrast sonucunda, 2019 ikinci ¢eyregini 210,2 milyon TL
kar ile tamamlamastir.

Tirkiye genelinde sube agimi hizla yayginlastiran Ziraat Katilim, 2019 2. ¢eyrek sonunda
yurti¢inde 41 ilde 84 subeye ulasmistir.

Kira Sertifikasi Thraclarimz Toplamda 8.1 Milyar TL’ ye Ulasti

Ziraat Katilim Bankas1 A.S., 2019 yilinin ilk yarisinda 9 adet kira sertifikas1 ithracin1 basarili bir
sekilde tamamlamistir.

Ziraat Yatinm Menkul Degerler A.S. araciligi ile gergeklestirilen bu ihraglarimizdan 3.35 Milyar
TL fonlama temin edilirken, kira sertifikas1 ihraglarinin tamamina nitelikli yatirimcilardan ihrag
tutarinin lizerinde yogun talep gelmistir.

Tiirkiye’nin kamu sermayeli ilk katilim bankasi olan Ziraat Katilim, faaliyetlerine basladigi 2015
yilindan bugiine kadar nitelikli yatirnmcilara gerceklestirdigi 39 adet kira sertifikasi ihraci ile
toplamda 8.1 milyar TL hacme ulagmustir.

250 Milyon ABD Dolar1 Murabaha Sendikasyonu Temin Edildi

Bankamiz ilave kaynak saglamak ve kaynak ¢esitliligini artirmak i¢in 17 banka ve finansal
kurulusun katilimiyla 250 Milyon ABD Dolar1 tutarinda murabaha sendikasyonu temin etmistir.
Bu islemle bankamiz bilango ve likidite yonetimine esneklik saglanmis, uygun vade ve
maliyetlerle ilave kaynak temin edilmis ve lilke ekonomisine dis kaynak girisi ger¢eklestirilmistir.

Yeni Sermaye Benzeri Krediler Temin Edildi

Bankamizin sermaye yapisini giliclendirerek hizli biiylimesine destek vermek amaciyla ana
hissedarimiz T.C. Ziraat Bankas1 A.S.’nden 10 y1l vadeli 300 Milyon TL tutarinda ‘katki sermaye’
niteliginde (Tier 2) kredi temin edilmistir.

Ayrica Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan alinan karar uyarinca Tiirkiye Varlik Fonu’ndan
100 Milyon EUR tutarinda ‘ilave ana sermaye’ niteliginde (Tier 1) kredi temin edilerek
sermayemiz daha giiclii hale gelmistir.

KOBI’lerimize Destek Vermeye Devam Ediyoruz

Ziraat Katillm, KOBI’lerin finansmana erisiminin kolaylastirilmas1 ve uygun kosullarda
kullandirilmasi noktasinda faaliyetlerini hiz kesmeden siirdiirmektedir.

Bu kapsamda Bankamiz ile Kredi Garanti Fonu arasinda 12.04.2019 tarihinde “Isletmelerin ve
KOBTI’lerin Rekabet Edilebilirligi Programi-COSME” ve 27.05.2019 tarihinde “ KGF Destek
Kredisi” protokolleri imzalanmaistir.

Ziraat Katim 2019 yilinin ikinci ¢eyreginde imzalanan protokoller kapsaminda KOBI
miisterilerimize yonelik 27 Milyon TL seviyesinde uygun kosullu finansman destegi saglamistir.
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Ulkemizin iiretim ve ticaret ekosisteminde dnemli yeri olan KOBI’lerimize desteklerimizi bundan
sonraki siirecte de devam ettirecegiz.

Uriin Cesitliligimizi Her Gecen Giin Artiriyoruz

Miisterilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini en iyi sekilde anlayarak onlara en dogru kanaldan en
uygun ¢6ziim ve deger onerilerini sunan Bankamiz, iirlin ¢esitliligini artirmaya devam etmektedir.

Bu kapsamda, iiye igyerlerine internet ilizerinden kredi ve banka kart1 ile iirlin ve hizmet satisi
yapan sanal POS f{iriiniimiiz miisterilerimizin hizmetine sunulmustur. Bankamiz sanal POS {iriinii
ile kart sahipleri liye isyerlerimizin web siteleri lizerinden e-ticaret veya okul 6demeleri gibi
islemlerini tam giivenli bir ortamda gergeklestirebilmektedirler. Sanal POS f{iriiniimiiz ile
aligverisler ¢cok kisa siirede tamamlanmakta, 7 giin 24 saat satis ve tahsilat imkani ile iiye
isyerlerimize ve kart sahiplerine 6nemli avantajlar saglanmaktadir.

Ziraat Katihm, Oniimiizdeki donemde de, katilim bankaciligimi gelistirme misyonuyla,
“Paylastik¢a daha fazlasi”n1 miisterilerine sunarak, iilke ekonomisine deger katmaya devam
edecektir.

Metin OZDEMIR
Genel Mudir




FINANSAL GOSTERGELER

Nakit Degerler ve Nakit Benzerleri 2.957.600 2.794.983 6
Menkul Degerler 2.181.285 1.303.243 68
Krediler 23.205.092 17.739.425 31
Diger Aktifler 498.209 351.153 38
Toplam Aktifler 28.842.186 22.188.803 31

Banka Aktifleri icerisinde Krediler 23.205.092 Bin TL ile %80, Nakit Degerler ve Nakit Benzerleri
2.957.600 Bin TL ile %10, Menkul Degerler 2.181.285 Bin TL ile %8, Diger Varliklar 498.209 Bin TL
ile %2’lik almaktadir.

Mevduat 18.419.048 15.151.098 22
Mevduat Disi Kaynaklar 6.293.363 4.232.433 49
Diger Pasifler 1.359.622 586.689 130
Ozkaynaklar 2.770.153 2.218.583 31
Toplam Pasifler 28.842.186 22.188.803 31

Banka Pasifleri igerisinde Toplanan Fonlar 18.419.048 Bin TL ile %64, Toplanan Fonlar Disi
Kaynaklar 6.293.363 Bin TL ile %22, Ozkaynaklar 2.770.153 Bin TL ile % 9 ve Diger Yikimliliikler
1.359.622 Bin TL ile %5’lik pay almaktadir.
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FINANSAL GOSTERGELER

Kar Payi Gelirleri 1.688.305 792.322
Kar Payi Giderleri 1.123.305 472.780
Net Kar Payi Geliri 565.000 319.542
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 47.254 22.790
Diger Faaliyet Gelirleri 111.530 36.394
Diger Faaliyet Giderleri 116.256 71.274
Beklenen Zarar Karsiligi 301.037 63.429
Diger Karsilik Gideri 13.093 9.012
Personel Giderleri 92.000 58.594
Vergi Karsiligi Oncesi Kar/Zarar 262.260 188.499
Vergi Karsiligi (52.110) (37.193)
Net Kar/Zarar 210.150 151.306
FINANSAL GOSTERGELER
RasvoAR 0 HAZIRAN2019  ARAUK2018
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 15,8 12,7
Ozkaynak / Toplam Aktifler 9,6 9,9
Toplam Krediler / Toplam Aktifler 80,5 79,9
Takipteki Krediler (Briit) / Toplam Krediler 2,0 1,4
Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat 13,2 15,7
YP Aktifler / YP Pasifler®) 94,3 86,9
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 16,0 12,6

(*) Dévize endeksli krediler dahil edilmemistir.




ONEMLI GELISMELER
2019 Il. Ara Donem Faaliyetleri

2019 Yilinin II. ¢eyreginde EMV {iriinlimiiziin yayginlagsma ¢alismalar1 hizla devam etmektedir.

Biiytimenin dengeli bir sekilde siirdiiriilmesine ek olarak, e-ticaret islemlere kartlarimizin agilmasi
sonrasinda kart ciromuzda Onemli artiglar saglanmigtir. Mayis 2019 banka kartt ciromuz
47.131.050 TL’ ye ulasmistir. BKM Pazar Paylar1 Raporuna gore 13 adet banka gerceklestirilen
cirolara gore geride birakilmis durumdadir.

Banka kart1 adetlerimiz bankacilik sektorii genelinde istikrarini koruyarak artmaya devam
etmektedir. Aktif kullanimda olan kart sayimiz BKM raporlarina gore piyasa ortalamasinin
iistiinde yer almaktadir.

Bununla birlikte bankamiz ekonomik biiyiimenin bir dinamigi olan Kredi Karti projesi icin
planlamalarina hizla devam etmektedir.

Nisan 2019 itibariyle sanal POS iiriiniimiiz sahaya sunulmus olup, 2019 y1li i¢inde yayginlasma
stireci devam ediyor olacaktir.

Bankamizin anlasmali oldugu 2 Yazarkasa POS/OKC firma sayis1 yeni gelistirmelerle
artmaktadir. 2019 yilmin ilk yarisinda Ziraat Bankasi ve Bankamiz arasinda ortak POS
entegrasyonu ¢aligmalar1 baglamis olup, ¢aligmalar devam etmektedir.

Dijital Analitik projesi kapsaminda bankamiz kanallarinda yapilan tiim islemlerin raporlama
altyapisi kurgulanmistir.

Internet subemizin mobil cihazlara uyumlu halde calisabilmesi i¢in projemiz devam etmektedir.

Blok zincir altyapisi ile bankamizin {riinlerinin entegrasyonunun yapilabilirligi igin
caligmalarimiz baslamistir.

Chatbot ve uygulamalarinin bankamiz kanallarina entegrasyonun yapilabilmesi ig¢in
calismalarimiz devam etmektedir.

Kurumsal miisterilerimizin subeye gelmesine gerek kalmadan mobil subeden finansman alimini
saglamaya yonelik Mobil Finansman uygulamasini hayata gegirdik. Bu vesileyle de subelerdeki
kagit israfinin oniline gegmis olduk. Uygulamada suan pilot asamada olup, Agustos ay1 gibi tiim
kurumsal miisterilerimizin kullanimina agilmasi hedeflenmektedir.

Mobil Finansman projesinin bir parcasi olarak Mobil Vekalet projesini hayata gecirmek i¢in
calismalarimiz devam etmektedir.

Mevcut sistemimizde yer alan fatura kurumlarmin sayisini artirmanin yani sira bankamizin fatura
odemesinden saglayacagi geliri de artirmak adina Ziraat Bankasi ile Kurum Fatura Entegrasyonu
projesinin otomatik 6deme talimati verilebilmesi adimini hayata gecirdik. Fatura tahsilat kismimin
da Agustos ay1 gibi canliya alinmasi1 beklenmektedir.

Hem fintechlerle ortak girisim saglayan hem de teknoloji alaninda girisimleri olan firmalar1 ve
projelerini yakindan takip edebilmek i¢in Startups.watch ve Crunchbase platformlarinda iiyelik
satin alimi gergeklestirdik.




Bankamiz Internet ve Mobil Subesi i¢in yapilan gelistirme ¢alismalarinda ortaya ¢ikan iiriin ve
icerik testlerinin daha hatasiz yapilabilmesi i¢in gerekli test otomasyon alim siireci devam
etmektedir. (Alternatif firma teklifleri alinmaktadir)

Arapca Mobil Sube kabul testleri yapilmis, ekran ve menii geviri siireci devam etmektedir.

Hackathon diizenleme ve devaminda Kulucka Merkezi olusumu kapsaminda firma teklifleri
alinmakta, banka i¢i bilinglendirme egitimleri diizenlenmektedir.

Mesafeli miisteri edinimi siireglerimiz giincelleme ¢aligmalarimiz devam etmektedir.
Kurumsal web sitesi yenileme ¢alismasi siireci devam etmektedir.

Miisteri Iletisim Merkezi’nde ¢agrilarin yanitlandig: santral ile bankacilik uygulamasi arasinda,
¢Oziim siirelerini kisaltacak ve yasanan sorunlari minimize edecek altyapr caligsmalari
tamamlanmak {izeredir.

Miisteri Iletisim Merkezi performansmin arttirilmasi, operasyonel siireclerin iyilestirilmesi ve
miisteri deneyimini 6lglimlemek amaciyla, miisterimiz ile yapmis oldugumuz goriismelerin analiz
edilmesine yonelik Goriisme Analizi proje calismalarina devam edilmektedir.

Miisteri bildirimlerinin metin analitigi (yapay zeka) ile analiz edilmesi i¢in ¢alismalarimiz devam
etmektedir.

Miisterilerin gorlis - diisiincelerine 6nem veren ve bu goriisleri siirekli gelistirmeyi amaglayan
Bankamiz ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Y 6netim Sistemi Belgesini yenilemistir.




2019 1l. ARA DONEM SONRASINA iLiSKiN BEKLENTILER

2019 yilinin ikinci ¢eyregi, ABD ve Avrupa’ya iliskin acgiklanan veriler, Avrupa Merkez Bankasi’nin
(ECB) ve ABD Merkez Bankasi (FED)’in uyguladig: para politikalar1 ile sekillenmistir. Ayrica, ABD ile
Cin arasindaki ticaret savasinda goriilen c¢oziimsiizliik havasi ve artan siyasi gerginlikler de finansal
piyasalara yon vermistir. Ekonomik endiselerin artmasi ve diisen kiiresel talep ile birlikte iilkelerin biiyiime
oranlarinda asag1 yonlii trend devam etmektedir. Basta petrol olmak iizere emtia fiyatlari, ABD Bagkani
Trump’m iran ve Rusya’ya ek yaptirim tehditleri ve petrol ihracatcisi iilkelerde goriilen istikrarsizligim
artmastyla birlikte, yilin ilk yarisinda dalgali seyrini stirdiirmiistir.

ABD’de, yilin ikinci geyregine iliskin agiklanan veriler beklentileri karsilamamus, biiylime verisi ise asagi
yonlii revize edilmistir. FED bilango kii¢liltmeye devam ederken, FED’in aldig1 kararla bilango daraltma
operasyonu Mayis’ta yavaslamaya baslamistir. FED iiyeleri ise haziran ayinda yapilan toplantida 2019
yilinda faiz indirimlerine baglanilmasi gerektigini dile getirmislerdir. Ayrica, Bagkan Trump tarafindan da
parasal gevsemeye ve faiz indirimine ihtiya¢ oldugu belirtilmistir. Son donemde ABD 10 yillik Hazine
tahvil faizi %2,00’1n altina gerilerken, getiri egrisi ise son 12 yilin tersine donmiistiir. Enflasyon verisinin
de Mayis’ta, %2,00°dan %1,80 seviyesine inmesi, ABD ekonomisindeki yavaslamay1 teyit eder niteliktedir.
Trump’m korumaci politikalar1 dogrultusunda, Cin’den ithal edilen iirlinlere ek vergi getirilmistir. Bunun
yani sira Bagkan Trump, ulusal giivenligi tehdit ettigi gerekgesi ile telekomiinikasyon ekipmani alimini
kisitlayan kararname imzalayarak, kiiresel biiytikliikteki bir Cin firmasina yaptirim uygulamistir.

2019 yilmin ikinci ¢eyreginde, Euro Bolgesi issizlik orani hizla diisiis gostermis ve buna ragmen PMI
verilerinde asagi yonlii trend devam etmistir. Bununla birlikte, Avrupa Birligi ekonomisi beklentileri
karsilayarak %]1,2 biiyiime gosterirken, Avrupa Komisyonu oniimiizdeki donem i¢in biiylime tahminini
diisiirmistiir. Enflasyon orani ise Mayis’ta %1,7’den %1,2 seviyesine gerilemistir. ECB, 6 Haziran’daki
toplantisinda faiz oranlarinda degisiklige gitmemistir ancak Eyliil’de faiz indirimi sinyalleri vermektedir.
Ayrica, i¢ talepteki daralma, diigen sanayi tiretimi ve ekonomideki zayiflamanin artmasi sebebiyle ECB
Bagkan1 Draghi, parasal genislemeye ihtiya¢ oldugunu ve tahvil alimia devam edilecegini belirtmistir.
Almanya 10 yillik tahvil faizleri yeniden negatife donerek son 20 yilin en diisiik seviyelerini gérmiistiir.
Artan ticari gerilimler ekonomik belirsizligi arttirmakta, biiyiime ve enflasyona yonelik asagi yonlii riskleri
somutlastirmaktadir.

Yilin ikinci geyreginde gelismis iilke ekonomilerinde goriilen yavaslama egiliminin artmasi nedeniyle
uluslararasi sermaye yoniinii yeniden gelismekte olan iilkelere dogru cevirmeye baslamistir. Ancak
gelismekte olan iilkelerdeki yapisal eksikliklerin devam ediyor olmasi bu iilkelere ciddi sermaye akiginin
onilinii kesmektedir. Diger yandan ticaret savaslariin bitirilmesi konusunda da ciddi bir ilerleme
saglanamamis olmasi gelismekte olan iilkeleri olumsuz etkileyen bagka bir unsur olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Korumaci politikalar nedeni ile kiiresel ekonomide goriillen yavaglama egilimi sonucunda
Japonya’da gerceklesen G20 zirvesinde kiiresel ekonomide piyasalarin serbest islemesi ihtiyaci
vurgulanmistir. Bagkan Trump, ise Cin ile olan tarifeleri arttirmama ve miizakereleri siirdiirecegini dile
getirmistir. Rusya, ABD ile Suriye konusunda temaslarini siirdirmeye devam edecegini vurgularken,
OPEC ile olan petrol arzin1 kisma anlasmasinin 9 ay daha uzatilmasi kararmi almistir. Niikleer programi
nedeni ile ABD ile Iran arasinda siyasi tansiyon artarken, ABD iran’dan petrol ithal eden iilkelere yeni
yaptirimlar s6z konusu olabilecegini belirtmistir.




2019 yilinin II. ¢eyreginde Tiirkiye ekonomisi, %1,3 biiyiiyerek teknik resesyondan ¢ikmustir. Finansal
piyasalarda istikrarin yeniden saglanmasi ve TL nin goérece gii¢ kazanmasi ekonomide pozitif bir trendin
olugmasini saglamistir. Ayrica, ekonomi yonetimi siirdiriilebilir biiylimeyi saglamak, enflasyonu
dizginlemek ve mali disiplini saglamak icin gerekli adimlar1 atmistir ve yeni politikalar gelistirmeye
baglamistir. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB)’de daha aktif roll alarak finansal piyasalari
derinlesmesine ve para politikasinin etkinliginin arttirilmasina katki saglamistir. Parasal sikilagmanin, ig
talepteki gelismelerin ve baz etkisiyle bu yil icerisinde enflasyonda yeniden tek haneli rakamlarin goriilmesi
beklenmektedir.

Cari islemler dengesi mayis ayinda fazla vermis olup on iki aylik cari islemler agig1 ise 2,4 milyar USD
seviyesine kadar inmistir. Oniimiizdeki donemde bu iyilesmenin devam etmesi beklenmektedir. Bunun
yani1 sira son gelen imalat sanayi verileri, ekonomideki carklarin gecen doneme kiyasla daha hizli donmeye
bagladigim1 gostermektedir. Aciklanan son donemdeki faiz, enflasyon ve biiyiime datalarinda yeniden
pozitif yonlii seyir olustugu goriilmekte olup, YEP hedefleri dogrultusunda gelismeler gozlenmektedir.

2019 yilimin ikinci ceyreginde Tirkiye ekonomisindeki ekonomik goriiniim iyilesmeye baglamus,
enflasyonda ve faiz oranlarinda diisiis egilimi gézlenmistir. Ekonomi yonetiminin aldigi kararlar ile finansal
piyasalar desteklenmis ekonomide stabilite artmig, Tiirkiye ekonomisinin gelecegine iliskin giliven
artmustir. Ilerleyen dénemde hem sermaye girislerinin hizlanmasi hem de TCMB’nin sik1 para politikasmnin
da destegi ile TL’nin giiclii kalmasi beklenirken, enflasyonda da yeniden tek haneye diisiis olacag:
ongoriilmektedir. Diger yandan gelismekte olan iilkelere sermaye girisinin hizlanmasi ile Tiirkiye’nin de
hedeflerin iizerinde bilylimesi beklentiler dahilindedir.




