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ViZYONUMUZ

Sadece Turkiye'de degil, bolgesinde de katilim
bankaciligina gl veren, siirekli deger Ureterek;
her asamada paylastikca daha fazlasini
musterilerine 6neren, evrensel, saygin ve lider
bir katilim bankasi olmaktir.

MISYONUMUZ

Musteri ihtiya¢ ve beklentilerini en iyi sekilde
anlayarak, onlara en dogru kanaldan en uygun
¢6zim ve deger Onerilerini sunan, katilim
bankaciligi prensiplerinin, etik degerlerinin ve
sosyal sorumlulugunun bilincinde olarak diinya
standartlarinda  surdirilebilir  karlilik  ve
verimlilikle  faaliyet  goOsteren,  musteri
memnuniyetini goézetmek suretiyle finansal
erisimi  kolaylastiran bir katihm bankasi
olmaktir.

STRATEJILERIMIZ

Ana stratejilerimiz; Odakh Blyime, Strdurilebilir Karlilik, Yetkinlik Donlisim, Katihm Bankaciligi ve
Tarim Bankaciligi olarak belirlenmistir.

Odakli Biylime aksiyonumuza istinaden tiim segment biyikliklerinde gelisimimizi stirdUrirken, tGlke
ekonomimiz igin de dnemli bir bliyikligl olusturan Kobi ve Kobi izeri sirketlerimiz ile yerli ve yabanci
varlikli musterimiz icerisinde kazanma hakki noktalarina ayrica yogunlasacagiz. Bu segmentler icin
uygulama gelistirme ve yatirimlar yaparak, strdirdlebilir karlihgi saglamayi amagliyoruz.

Yapilacak yatirimlarin ve gelistirilecek uygulamalarin kapsayiciligi icin, amaglar ile uyumlu tercihleri
yapabilecek yetkin insan kaynagi ile birlestirilmesi geregine istinaden, insan kaynagimizin yetkinlik
dontsimiinii tamamlayacagiz.

Stratejilerimiz, Ulkemizin finansal gelisimine destek olacak ve pargasi oldugumuz Katilim Bankaciligi
pazarinin gelistirilmesini saglayacak biitline hizmet edecektir.
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KURUMSAL PROFiIL

Ziraat Finans Grubu’nun bir Uyesi konumunda olan Ziraat Katilim 675.000.000 TL sermayesi ile
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 10.10.2014 tarih ve 6046 sayili izniyle kurulmus olup,
12.05.2015 tarih, 6302 sayili karariyla da faaliyet izni alarak ilk Kamu Katilim Bankasi olma 6zelligi ile
29.05.2015 tarihinde Eminonii Subesi ile faaliyetine baslamistir. Bankamizin yonetim merkezi
istanbul’dadir.

Banka’nin 29 Nisan 2016 tarihinde yapilan 2015 Yili Olagan Genel Kurulu’nda alinan karar geregince
odenmis sermayesi 72.000.000 TL nakden artirilarak 675.000.000 TL'den 747.000.000 TL'ye
yukseltilmistir. Banka’nin 13 Temmuz 2017 tarihinde yapilan 2016 Yili Olagan Genel Kurulu’'nda
6denmis sermayesi 500.000.000 TL nakden, 3.000.000 TL i¢sel kaynaklardan artirilarak 1.250.000.000
TL'ye ylkseltilmistir. Banka’nin 20 Eyliil 2018 tarihinde yapilan 2018 Yili Olaganisti Genel Kurulu’nda
6denmis sermayesi 500.000.000 TL nakden artirilarak 1.750.000.000 TL’ye yikseltilmistir. Banka’nin 25
Mart 2022 tarihinde yapilan 2021 Yili Olagan Genel Kurulu’nda 6denmis sermayesi 900.000.000 TL
nakden artirilarak 2.650.000.000 TL'ye yikseltilmistir. Banka’nin 31 Mart 2023 tarihinde yapilan 2023
Yil Olaganlsti Genel Kurulu’'nda o6denmis sermayesi 4.700.000.000 TL nakden artirilarak
7.350.000.000 TL'ye yikseltilmistir. Ziraat Katilim 30 Haziran 2023 tarihi itibariyla yurticinde 173
subesi, yurtdisinda 1 subesi ile birlikte toplam 174 subesi ve 2.368 personeli ile misterilerine hizmet
vermektedir.

Ziraat Katilim, katilim bankacihigl prensiplerine uygun, dogru finansal g¢oziimlerle bireylerin ve
isletmelerin Ulke ekonomisine katkisini artiracak projelerin icerisinde olarak hep birlikte blylimeyi
hedefleyen farkli bir Katilim Bankasi olma amaci ile faaliyetlerine devam edecektir.

Musterilerini her kosulda dinleyen ve onlara 6zgii ¢6ziimler sunmayi kendisine temel ilke edinen Ziraat
Katilm; yalnizca misterileri ve hissedarlari igin degil, topluma ve tiim paydaslarina deger katacak
calismalarda bulunmak igin faaliyet gostermektedir.

Unvan Ziraat Katilim Bankasi A.S.

Raporlama D6nemi 01 Ocak — 30 Haziran 2023

Genel Midiirliik Adresi Hobyar Eminéni Mahallesi Hayri Efendi Cad.
Bahcekapi No: 12 34112 Fatih - ISTANBUL

Genel Miidiirliik Telefon (0212) 404 10 00

Genel Miidirliik Faks (0212) 404 10 80

Banka Web Adresi www.ziraatkatilim.com.tr

Banka Mail Adresi info@ziraatkatilim.com.tr

Bagimsiz Denetim Kurulusu PricewaterhouseCoopers

Vergi Dairesi/No Blylk Mikellefler Vergi Dairesi 9980793117
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ORTAKLIK YAPIMIZ

Ziraat Katilim Bankasi A.S.”nin 6denmis sermayesi 7.350.000.000 TL olup, bu sermaye her biri
1,00 Tirk Lirasi degerinde olan 7.350.000.000 paya ayrilmistir. Yonetim Kurulu Baskan ve
Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilari Banka’da hisse sahibi degildir.

Unvan Pay Tutarlan (TL) Pay Adedi
T.C. Ziraat Bankas! A.S. 7.349.999.996 7.349.999.996
Ziraat Gayrimenkul Yatirim Ortakhgi A.S. 1 1
Ziraat isletme Yénetimi ve Gayrimenkul 1 i
Gelistirme A.S.

Ziraat Teknoloji A.S. 1 1
Ziraat Yatirim Menkul Degerler A.S. 1 1

ESAS SOZLESMEDE YAPILAN DEGISiKLIKLER

Bankamiz sermayesi 24 Mart 2023 tarihli 7/2 sayili Yonetim Kurulu Karari ile sermayenin
tamami Kurucu ana hissedarimiz T.C. Ziraat Bankasi A.S. tarafindan nakden édenmek lizere
4.700.000.000.-TL artirilarak 7.350.000.000.-TL'ye yikseltilmesine karar verilmistir. 31 Mart
2023 tarihli Olaganiisti Genel Kurul toplantisinda ilgili karar onaylanmistir. 3 Nisan 2023
tarihinde tescil islemleri tamamlanarak sermaye 7.350.000.000.- TL'ye yukseltilmistir.

2.650.000.000,00 Tirk Lirasi olan 6nceki sermayenin tamami muvazadan ari olarak nakden
odenmistir.

Bu defa nakden artirilan 4.700.000.000,00 Tirk Lirasinin tamami T.C. Ziraat Bankasi A.S.
tarafindan nakden taahhit edilmis ve tescilden 6nce 6denmistir.

RiSK GRUBUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

2023 yilinin ilk geyreginde Risk Grubuna nakdi kredi kullandirilmamistir. Risk grubuna ait
mevduat bulunmamaktadir.




Y Ziraat Katilim

YONETIM KURULU VE UST YONETIM

Bankamiz Yonetim Kurulu 13 Subat 2015 tarihinde tescil edilen Esas S6zlesmesinde belirlenmis
olup 12 Haziran 2017 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Sayin Metin Ozdemir Genel Mudiir
gorevine getirilmistir. 25 Mart 2022 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda, Yonetim Kurulu
Uyeleri ve gorevleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

AD SOYADI

GOREV VE SORUMLULUK ALANI

Alpaslan CAKAR
Fikrettin AKSU
Metin OZDEMIR
Mahmut Esfa EMEK
Ahmet BUCUKOGLU

Mehmet BASIBUYUK

Yonetim Kurulu Baskani

Yénetim Kurulu Baskan Vekili, Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi, Denetim
Komitesi Uyesi, Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Midiir, Kredi Komitesi Baskani

Yoénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi, Ucretlendirme Komitesi
Uyesi, Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Uyesi, Ucretlendirme Komitesi Uyesi

Yoénetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Uyesi, Kurumsal Yonetim Komitesi
Uyesi

UST YONETIM

DENETiIM KOMITESI

Osman CETINER

ic Sistemler Grup Baskanlig!

Teftis Kurulu Baskanlig
i¢ Kontrol ve Uyum Bélim Baskanligi

Risk Yonetimi Bolim Baskanhgi

DANISMA KOMITESI

AD SOYADI

GOREV VE SORUMLULUK ALANI

Metin OZDEMIR

Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi

Kurumsal iletisim Bolim Baskanhg

Bilgi Guivenligi Servis Yoneticiligi

AD SOYADI

GOREV VE SORUMLULUK ALANI

Ertugrul ISPAHA

Kurumsal Bankacilik GMY
Kurumsal Sube Bankaciligi Bolim Baskanligi
Ticari Sube Bankaciligi Bolim Baskanligi
Ozel Bankacilik Béliim Baskanhgi
Kurumsal Bankacilik Pazarlama Servis Yoneticiligi
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Osman KARAKUTUK

Onder KIRMAN

Mehmet Said GUL

Seher Elif EKIiCI

Arif BASTUG

Mustafa Kiirsad CETIN

Suat TUCCAR

Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilik GMY
Finansal Piyasalar Bolim Baskanhgi
Finansal Yonetim Bolim Baskanlig
Uluslararasi Bankacilik Bolim Baskanligl

Kredi Tahsis ve Yonetimi GMY
Kurumsal ve Ticari Krediler Tahsis ve Yonetimi Boliim Baskanlgi
Girisimci Krediler Tahsis ve Yonetimi Bolim Baskanlig
Perakende Krediler Tahsis ve Yonetimi Bolim Baskanhgi
Proje Finansmani ve Finansal Ortakliklar Bolim Bagkanhgi

Bilgi Sistemleri ve Operasyonel islemler GMY
Operasyon Merkezi Bolim Baskanhgi
Kredi ve Disg Ticaret Operasyonlari Bolim Bagkanhgi
Bilgi Sistemleri Yonetimi Bolim Baskanhgi

Kredi Politikalari ve Risk Tasfiye GMY
Kredi Stregleri Boliim Baskanhgi
Kredi Risk izleme ve Tasfiye Béliim Baskanhg)
Proje ve Firma Analiz Bolim Baskanlgi
Hukuk Misavirligi Bolim Bagkanligi

Strateji Planlama ve insan Kaynaklari Grup Baskanlig
Strateji Planlama Bolim Baskanligi
insan Kaynaklari B6ltim Baskanligi
Tedarik, insaat ve Gayrimenkul Yonetimi Bolim Baskanhgi

Perakende Bankacilik Grup Baskanligi
Perakende Sube Bankaciligi 1 Bolim Baskanhgi
Perakende Sube Bankaciligi 2 Bolim Bagkanhgi
Perakende Sube Bankaciligi 3 Bolim Baskanhgi
Perakende Bankacilik Pazarlama Servis Yoneticiligi

Uriin Yénetimi ve Dijital Bankacilik Grup Baskanligi
Uriin Gelistirme ve Yénetimi B6liim Baskanlig
Dijital Bankacilik ve Kanal Yonetimi Boliim Baskanlig
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YONETIM KURULU BASKANI’NIN DEGERLENDIRMESi

2023 yilinin ikinci geyreginde kiiresel ekonominin ana glindem maddesi enflasyon ile miicadele
ve bu kapsamda gerceklestirilen faiz orani artislarindaki yavaslama olmustur. Makro diizeyde
bakildiginda Cin’de ihracatin distligli; ABD’de borg tavani yasa tasarisinin uzun siire devam
eden mduzakerelerin ardindan olumlu sonuglandigi; Avrupa’da ise enflasyonda gorilen
iyilesme ile siki para politikasinin yakin zamanda durdurulma olasiligl hususlarinin glindeme
geldigi goze carpmaktadir. Tim bu hususlar; ilerleyen donemlerde kiiresel o6lgekteki
enflasyonist baskinin daha da azalmasi beklentilerini, ekonomiden gelen olumlu sinyaller ile
faiz oranlarinin artis hizindaki yavaslamanin bir siire daha devam edecegini; yilin Gglinci
ceyreginden itibaren gevseme yonli adimlarin  atiimasinin  muhtemel oldugunu
gostermektedir.

ABD ekonomisinde 2023 yilinin ilk ¢ceyreginde blyime hizindaki yavaslama ve faiz artislarinin
devam etmesi izlenirken yilin ikinci geyreginde -istihdam piyasasina iliskin veriler beklentilerin
Uzerinde gelmis olmasina ragmen- yillik enflasyon verisinin beklentilerin altinda kalmasi FED’in
faiz artis politikasina ara verme imkani oldugunu gostermistir. Buna paralel olarak FED, 15 ay
sonra Haziran ayinda ilk kez beklentiler paralelinde politika faiz oranini sabit tutarak
enflasyonla miicadele kapsaminda %2 enflasyon hedefi icin siki adimlar atmaya devam etmis
ve bu kapsamda siper cekirdek enflasyonun kullanilmasinin 6nemli bir secim olabilecegini
belirtmistir. Ote yandan, bor¢ tavanina iliskin gelismeler Mayis ay1 boyunca risk istahi (izerinde
belirleyici olurken, goriismeler sonucu taraflarin uzlasiya varmasi temerrit riskini ortadan
kaldirmistir. Bu gelisme FED’in, muhtemel bir bankacilik krizine yonelik; sermaye
yuktumliltkleri ve risk degerlendirmelerinde daha siki adimlar atacagi beklentisini
kuvvetlendirmistir. Ekonomik faaliyetin son gérinimdine iliskin bir gdsterge olan imalat
sektorl PMI endeksi ise Haziran ayinda 50 esik seviyesinin altinda kalmistir. Bu gelisme de faiz
artislarinin sonug verdigini géstermekte olup ABD ekonomisinin daralma bélgesinde oldugunu
destekler niteliktedir.

Ote yandan Avrupa Merkez Bankasi tarafindan enflasyonun uzun siiredir ¢cok yiiksek oldugu
vurgulanmis; enflasyonla micadelenin henlz bitmedigi ve bu surecin orta vadede %2 hedefine
ulasincaya kadar sirdirilecegi belirtilmistir. Siki para politikasi kapsaminda faizin tepe
noktasina Haziran veya Temmuz ayinda ulasabilecegi, ifadeleri kullanilirken politikanin bir stre
daha siki olacagi; ancak bunun 2024 yili igcinde asagl yonli ivme kazanacagl vurgulanmistir.
Netice itibariyla, Avrupa’da 2023 yilinin ilk ¢geyreginde gorilen ekonomik toparlanmanin yilin
ikinci ceyreginde de devam ettigi séylenebilir.

Gelismekte olan llkelerin ekonomilerinde yilin ilk ceyreginde goérilen ekonomik toparlanma
ise yilin ikinci ceyreginde yerini ekonomik daralmaya birakmistir. Zira, Cin ekonomisinin
toparlanmasi Nisan ayinda ivme kaybetmis; ihracati Mayis ayinda ilk kez dismistir. Ekonomik
faaliyetin son gortiniimiine iliskin 6nemli bir gésterge olan imalat PMI endeksi de beklentilerin
altinda gelmistir. Tim bunlar kiresel talebin zayifladigina ve ekonomideki risklerin arttigina
yonelik isaretler olarak degerlendirilebilir.
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Turkiye’de, enflasyona dair risk ve beklentilerin kontrol altina alinmasi ve Tirk Lirasinin
desteklenmesi politikasina yilin ikinci ¢eyreginde de devam edilmistir. TCMB tarafindan
Haziran ayinda gergeklestirilen PPK toplantisinda, Kurul tarafindan; enflasyonun ana egiliminin
gerilemesi ve orta vadede %5 enflasyon hedefine ulasiimasi amaciyla gerekli parasal ve
finansal kosullarin olusturulacagi vurgulanmistir. Benzer sekilde; enflasyon beklentilerinin
capalanmasi, dezenflasyonun en kisa siirede tesisi, fiyatlama davranislarindaki bozulmanin ve
depremin yarattigi ekonomik sarsintinin bitgeye olumsuz etkisinin kontrol altina alinmasi igin
parasal sikilastirma sirecinin baslamasina karar verildigi, belirtilmistir. Bu cercevede politika
faizi %8,5 seviyesinden %15’e yiikseltilmistir. Ote yandan, kredi kullandirimlarinda ireticiyi ve
ihracatclyl destekleyen programlara da devam edilmistir. Bu durumun, yilin geri kalaninda da
Ulkemizin bilyiime performansinin devam ettirilmesinde ®&nemli bir etken oldugu
distnilmektedir. Tim bunlar cercevesinde bakildiginda; 6niimizdeki donemde ekonomik
bliyiime ve hali hazirda disus surecine girdigi gorilen enflasyondaki azalis trendinin devam
edecegi beklentisi gliclenmistir.

Katilim bankaciliginin finansal sektér igindeki payi gegen yilin sonunda %8,27 diizeyinde iken,
bu oran yilin Mayis ayi itibariyla %8,37 diizeyine yiikselmistir. Ulkemiz finansal sisteminin
derinlesmesi ve risklere karsi daha dayanikli hale gelmesi adina kaydedilen bu olumlu
performansin sirdirilmesi blylk 6nem arz etmektedir.

Ziraat Katilim Bankasi sektordeki payini artirmayi siirdirirken, katilim bankaciligi hizmetlerini
Ulkemizin her kdsesine ulastirmayr miimkiin kilmak iizere subelesmeye devam etmektedir. Bu
kapsamda, Bankamiz, 2023 yilinda 174. Subesini agmanin hakli gururunu yasamaktadir. Ziraat
Katilim Bankasi oniimizdeki donemde de verimlilik esaslari gergevesinde subelesmeye, tim
hizmet noktalarimizda musteri odakl bir anlayigla etkin finansal ¢6ziimler sunmaya, katilim
bankacihgi sektoriinii ve ekonomimizi daha fazla desteklemeye devam edecektir.

Alpaslan CAKAR
Yonetim Kurulu Baskani
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GENEL MUDUR’UN DEGERLENDIRMESi

GENEL MUDUR’UN 2023 2. CEYREK DEGERLENDIRMESi

Ziraat Katihm’in toplam aktifleri bir dnceki yilsonuna gére 2023 ikinci ¢ceyreginde %44 artisla 307.1
milyar TL'ye ulasirken, toplanan fonlar ayni déneme gore %48 artis ile 256.7 milyar TL oldu.
Kullandirilan nakdi fonlar %47 artisla 213.1 milyar TL seviyesine ¢ikarken, Ziraat Katilim’in tiim
sektore sagladigl nakdi ve gayri nakdi finansman toplami 277 milyar TL olarak gergeklesti.

Ziraat Katiim, musteri memnuniyetine oncelik veren hizmet anlayisi ve verimlilik odaginda
yaptlandiriimis is déngtisliniin basarili icrasi sonucunda, 2023 ikinci ¢eyregini 1.1 milyar TL kar ile
tamamlamistir.

Tirkiye genelinde sube agini hizla yayginlastiran Ziraat Katilim, 2023 2. ¢eyrek itibariyla yurt icinde
173, yurt disinda 1 olmak Uzere 174 subeye ulasmistir.

KiRA SERTIFiKASI IHRAGLARIMIZ TOPLAMDA 62,1 MILYAR TL’ YE ULASTI

Ziraat Katiim Bankasi A.S., 2023 yilinin ikinci ceyreginde 6 adet kira sertifikasi ihracini basaril bir
sekilde tamamlamistir. Ziraat Yatirrm Menkul Degerler A.S. araciligi ile gerceklestirilen bu
ihraclarimizdan 3,4 Milyar TL fonlama temin edilirken, kira sertifikasi ihraglarinin tamamina
yatinmcilardan ihrac¢ tutarinin lizerinde talep gelmistir. Turkiye’'nin kamu sermaveli ilk katilim
bankasi olan Ziraat Katihm, faaliyetlerine basladigi 2015 yilindan bugiline kadar yatirimcilara
gerceklestirdigi 145 adet kira sertifikasi ihraci ile toplamda 62,1 milyar TL hacme ulagmistir.

TOGG TASIT FINANSMANINI UYGULAMAYA ALDIK

Tirkiye'nin Otomobili Girisim Grubu A.S. (Togg) ile bankamiz arasinda imzalanan is birligi
anlasmasina istinaden milli otomobil markasi Togg akilli araci satin almak isteyen tim gercek
kisilerin finansman taleplerinin karsilanmasina yonelik “Togg Tasit Finansmani” Griini olusturuldu.
Finansman islemleri ilk etapta sube kanal tarafinda uygulamaya alinirken, tiim slrecin mobil
uygulama Uzerinden gerceklestirilmesine yonelik sistemsel gelistirmeler devam etmektedir.

TLREFK ENDEKSLi LEASING URUNUMUZU MUSTERILERIMIZE SUNDUK

Leasing islemlerinde, Tirk Lirasi Gecelik Katilim Referans Getiri Orani (TLREFK) endeksine gore
degisken taksitli olusturulan 6deme planiile Katilim Bankaciligina uygun sekilde orta ve uzun vadeli
leasing finansmani hizmetini musterilerimize sunabilmek icin “TLREFK Endeksli Leasing” Grini
olusturularak yeni Grlinimiz tim misterilerimizin kullanimina sunulmustur.

DEPREM BOLGESi ACiL DESTEK FINANSMANINA DEVAM ETTiK

06 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli olarak 11 ilde meydana gelen ve asrin felaketi
olarak nitelendirilen depremler nedeniyle etkilenen illerimizde kii¢lik sanayi sitelerinde, organize
sanayi bolgelerinde veya bunlarin disinda (isyeri kimelenmesi ve benzeri) faaliyet gosteren, is yeri
hasar goren ve bu durumunu ilgili resmi makamlardan belgeleyen isletmelere uygun kosullarda
finansal destek saglamak amaciyla KOSGEB ile bankamiz arasinda imzalanan “2023 Yili Deprem
Acil Destek Finansmani” protokoliine ve deprem bolgelerindeki sehirlerde faaliyet gosteren
isletmelerin faaliyetlerinin saglkli bir sekilde siirdlrllebilmesi amaciyla olusturulan “Deprem
Bolgesi isletme Giderleri Destek Paketi”ne devam edildi.
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BILGI SISTEMLERINDE KRiTiK CALISMALARI HAYATA GECIRDIK

Bilgi Sistemleri faaliyetlerimiz kapsaminda; Acik Bankacilik, Hesap islemleri ve Odeme Emri
Baslatma projesi ile baska banka hesap gosterimi ve 6deme emri baslatma hizmeti kullanima
alinarak; tek bir mobil uygulama, tek bir sifre, tek bir glivenlik dogrulamasi ile tim hesaplar
Uzerinde kontrol ve islem yapabilme imkani saglandi. Glinlik Degerlenen Hesap (Kasa Hesabi)
projesi ile subelerimizin ve genel mudurlik satis ekiplerimizin operasyonel is yiki azaltilirken,
operasyonel hatalardan kaynakl olusan musteri memnuniyetsizliklerin 6niine gegildi. Dijital onay
ile hesap acllis stirecinin ikinci fazi olan, TC vatandasi disinda kalan tim gercek kisiler ve tacir/esnaf
icin misteri tanimlama islemlerinin; Tiirkce, ingilizce, Arapca dil secenekleri eklenerek dijital onay
ile yapilabilmesi saglandi.

Ziraat Katilim olarak kokli kurumsal kiltirimuziin yansimasi olan degerlerimiz ve etik ilkelerimiz
dogrultusunda, reel ekonomiye katkimizi artirmak tzere 6zveriyle calismaya devam ediyoruz.

Saygilarimla,
Metin OZDEMIR

Genel Mudir
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FINANSAL GOSTERGELER

. | . . 54.578.229 38.204.442 43%
Nakit Degerler ve Nakit Benzerleri
. 35.321.887 27.215.503 30%
Menkul Degerler
. 213.157.307 144.858.268 47%
Krediler
" ) 4.110.334 3.065.377 34%
Diger Aktifler
307.167.757 213.343.590 44%

Toplam Aktifler

Banka Aktifleri igerisinde Krediler 213.157.307 Bin TL ile %69, Nakit Degerler ve Nakit
Benzerleri 54.578.229 Bin TL ile %18, Menkul Degerler 35.321.887 Bin TLile %12, Diger Aktifler
4.110.334 Bin TL ile %1’lik pay almaktadir.

Toplanan Fonlar 256.681.685 173.139.198 48%
Toplanan Fonlar Disi Kaynaklar 27.413.034 21.400.178 28%
Diger Pasifler 7.360.348 7.425.769 1%
dakaynai 15.712.690 11.378.445 38%

307.167.757 213.343.590 44%

Toplam Pasifler
Banka Pasifleri igerisinde Toplanan Fonlar 256.681.685 Bin TL ile %84, Toplanan Fonlar Digi
Kaynaklar 27.413.034 Bin TL ile %9, Ozkaynaklar 15.712.690 Bin TL ile %5 ve Diger Pasifler
7.360.348 Bin TL ile %2’lik pay almaktadir.

AKTIFLER PASIFLER
Diger
Aktifler Nakit Degerler ve Ozkaynaklar

1% Nakit Benzerleri

18% Toplanan Fon %5
(]

Disi Kaynaklar
%9

Menkul
Degerler
12%

Toplanan Fonlar
%84
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FINANSAL GOSTERGELER
e T N )
Kar Payi Gelirleri 14.855.460 8.587.342
Kar Payi Giderleri 12.333.509 4.401.721
Net Kar Payi Geliri 2.521.951 4.185.621
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 581.228 143.200
Temettl Gelirleri - 774
Ticari Kar/Zarar (Net) 1.116.557 43.417
Diger Faaliyet Gelirleri 1.528.017 481.951
Beklenen Zarar Karsihgi 1.626.622 820.018
Diger Karsilik Gideri 41.052 418.674
Personel Giderleri 967.085 318.499
Diger Faaliyet Giderleri 1.749.500 325.638
Vergi Karsihg Oncesi Kar/Zarar 1.363.494 2.972.134
Vergi Karsiligi (204.900) (860.553)
Net Kar/Zarar 1.158.594 2.111.581

FINANSAL GOSTERGELER

Sermaye Yeterlilik Rasyosu 14,43 15,42
Ozkaynak / Toplam Aktifler 5,12 5,33
Kullandirilan Fonlar®™ / Toplam Aktifler 69,71 68,95
Toplanan Fonlar/Toplam Aktif 83,56 81,16
Takipteki Alacaklar (Brut) / Kullandirilan Fonlar® 0,93 1,28

* Mali Kesime Kullandirilan Fonlar dahil degildir. Finansal Kiralama Alacaklari dahildir.
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ONEMLi GELISMELER
2023 Yili ll. Ara Donem Faaliyetleri

Uriin Gelistirme ve Yonetimi Boliim Baskanhgi

Tirkiye'nin Otomobili Girisim Grubu A.S.(Togg) ile Bankamiz arasinda imzalanan isbirligi
anlasmasina istinaden milli otomobil markasi Togg akilli araci satin almak isteyen tiim gergek
kisilerin finansman taleplerinin karsilanmasina yonelik “Togg Tasit Finansmani” lrind
olusturulmustur. Finansman islemleri ilk etapta sube kanali tarafinda uygulamaya alinmis olup
tiim strecin mobil uygulama lzerinden gergeklestiriimesine yonelik sistemsel gelistirmeler
devam etmektedir.

Leasing islemlerinde, Tirk Lirasi Gecelik Katilim Referans Getiri Orani (TLREFK) endeksine gore
degisken taksitli olusturulan 6deme plani ile Katilim Bankaciligina uygun sekilde orta ve uzun
vadeli leasing finansmani hizmetini misterilerimize sunabilmek icin “TLREFK Endeksli
Leasing” Urln olusturularak yeni Griiniimiz tim musterilerimizin kullanimina sunulmustur.

Surdurulebilir kalkinma hedefleri kapsaminda ihracatin desteklenerek artirilmasi, ithalatin
azaltilarak yerli Gretime katki saglanmasi, doviz kazandirici hizmet gelirleri elde edilmesine
yonelik verimliligi ve katma degeri yiksek yatirimlarin desteklenebilmesi icin kullandirilan
“TCMB Yatirim Taahhiitlii Avans Finansmani” uygulamaya alinmistir.

Surduirulebilirlik kapsaminda yeni finansman Uridnlerinin olusturulmasi ve Bankamizin
surdarilebilirlik politikalar ¢ercevesinde finansman drlinlerimizin siniflandirilmasina yoénelik
¢alismalara baglanmistir.

Bankamiz ile Katiim Finans Kefalet A.S. (KFK) arasinda entegrasyon ve protokol imzalama
siireci baslatilmistir. Oniimiizdeki dénemde KFK kapsaminda kullandirilacak yeni iriinlerin
hayata gegirilmesi hedeflenmektedir.

Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi (KOSGEB) ile
Bankamiz arasinda, lretime yonelik yatirnmlari tesvik etmek amaciyla imzalanan destek
programlari kapsaminda:

Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi (KOSGEB) Sebze
ve Meyve Soguk Zincir Finansal Kiralama Destek Programi kapsaminda yararlanicilarin finansal
kiralama yontemiyle yerli mali ve yeni soguk hava Uniteleri ve/veya sogutucu frigorifik
kasa/Unite temininde tahakkuk edecek kar payinin belli oranda desteklenmesi amaciyla
KOSGEB ile Bankamiz arasinda imzalanan “Sebze ve Meyve Soguk Zincir Finansal Kiralama
Destek Programi Protokolii” devam etmektedir.

Alman Kalkinma Bankasi’'nin (“KfW”) program yoneticisi oldugu, Avrupa Birligi (“AB”)
tarafindan finanse edilen, “Tiirkiye'deki Sosyal ve Ekonomik Uyumu Tesvik Etmek icin Ozel
Sektoriin Glglendirilmesi” adli FOSTER Projesi kapsaminda, KOSGEB Desteklerinden yasakl
olmayan isletmelere uygun kosullarda finansman kullanabilmelerini teminen kar payinin bir
kisminin KOSGEB tarafindan karsilandigi istihdam Taahhiitli KOBi Finansman Destek
Programi (FOSTER) 30/06/2023 tarihine kadar devam etmistir.
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Ankara ili Kahramankazan ilgesinde yasanan patlama ve yangindan etkilenen ve bu durumunu
ilgili resmi makamlardan (Valilik/ Kaymakamlik) belgeleyen isletmelere uygun kosullarda
finansal destek saglamak amaciyla KOSGEB ile Bankamiz arasinda “Ankara ili Kahramankazan
ilesi Acil Destek Finansman” uygulamasi 30/06/2023 tarihine kadar devam etmistir.

Diizce ilimizde yasanan depremden etkilenen ve bu durumunu ilgili resmi makamlardan
(Valilik/ Kaymakamlik) belgeleyen isletmelere uygun kosullarda finansal destek saglamak
amaciyla KOSGEB ile Bankamiz arasinda “Diizce ili Acil Destek Finansman” uygulamasi
30/06/2023 tarihine kadar devam etmistir.

06/02/2023 tarihinde meydana gelen deprem ve sonrasindaki sarsintilardan etkilenen
illerimizde Kiiclik sanayi sitelerinde, organize sanayi bolgelerinde veya bunlarin disinda (isyeri
kiimelenmesi ve benzeri) faaliyet gosteren, is yeri hasar goren ve bu durumunu ilgili resmi
makamlardan belgeleyen isletmelere uygun kosullarda finansal destek saglamak amaciyla
KOSGEB ile Bankamiz arasinda “2023 Yili Deprem Acil Destek Finansmani” uygulamalari
devam etmektedir.

Kredi Garanti Fonu (KGF) ile Bankamiz arasinda salgin kosullarinin isletmeler Gzerindeki
olumsuz etkisini azaltmak ve yatirimlari desteklemek amaciyla destek paketleri kapsaminda
protokoller imzalanmis ve yararlanicilarin kullanimina sunulmustur. Bu kapsamda;

Personel giderlerini karsilamakta giicliik ceken 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu’nun
2’nci maddesinin birinci fikrasinin ¢ bendinde tanimlanan 6zel 6gretim kurumlarinin isletme
giderlerinin finansmani amaciyla olusturulan “Egitim Destek Paketi”’ devam etmektedir.

Uretim ve istihdam kapasitelerini arttiracak yeni veya devam eden yatirimlar kapsaminda
finansman ihtiyaglarinin karsilanmasi icin teminat destegine ihtiyac duyan (imalat sanayiinde
faaliyette bulunan veya ihracat yapan firmalar éncelikli olmak {izere) tiim KOBi ve KOBI Disi
isletmelere, finansman taleplerinin uygun kosullarda karsilanmasini amaciyla olusturulan
“Yatirnm Destek Paketi” devam etmektedir.

insaat sektériinde faaliyet gdsteren, Yeni Konut Finansman Programi cercevesinde yapacagi
konut insaati kapsaminda Bankamizla garantorliik s6zlesmesi imzalayan insaat firmalarinin
isletme giderlerinin finansmani amaciyla olusturulan Yeni Konut Finansman Programi Destek
Paketi devam etmektedir.

insaat sektoriinde faaliyet gdsteren insaat firmalarinin isletme giderlerine yénelik finansman
destegi saglanmasi amaciyla olusturulan Konut insaati Destek Paketi devam etmektedir.

imalat sanayiinde faaliyet gésteren KOBI'lerin dijital déniisiim siireglerinin tamamlanmasina
yonelik finansman destegi saglanmasi amaciyla olusturulan Dijital Doniisiim Destek Paketi
devam etmektedir.

4691 sayilh Kanun kapsaminda teknoloji gelistirme bolgelerinde ve ihtisas teknoloji gelistirme
bolgelerinde faaliyet gosteren isletmelerin, KOSGEB tarafindan Teknoloji Gelistirme
Merkezlerinde (TEKMER) faaliyette bulunan isletmelerin, 5746 sayili Kanun kapsaminda Sanayi
ve Teknoloji Bakanligindan Tasarim Merkezi Belgesi ve/veya Ar-Ge Merkezi Belgesi almis olan
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isletmelerin ve Patent veya Teknolojik Uriin Deneyim Belgesi (TUR) olan isletmelerin yatirim
ve yatirima bagl isletme harcamalarinin finanse edilmesi amaciyla olusturulan “Teknoloji
Destek Paketi” devam etmektedir.

03.03.2023 tarihli ve 7438 sayili Kanun gergevesinde galisanlarina emeklilik nedeni ile kidem
tazminati 6deyecek KOBI ve KOBI Disi firmalarin kidem tazminatindan kaynaklanan finansman
ihtiyacinin saglanmasi amaciyla olusturulan “EYT Destek Paketi” devam etmektedir.

Geng girisimciler basta olmak Uzere tim girisimcilerin finansmana erisimlerinin
kolaylastirilmasi saglanarak yenilikgiligin ve yiksek teknoloji Uretiminin desteklenmesi
amaciyla olusturulan “Girisimci Destek Paketi” devam etmektedir.

Katim bankaciligi prensipleri gergevesinde; ihracat¢i veya doviz kazandirici sektorlerde
faaliyet gosteren KOBI’ler ile mevcutta ihracatcl olmayan ancak ihracat potansiyeli tasiyan
KOBI’lerin isletme sermayesi ihtiyaclarinin uygun kosullarda finanse edilmesi amaciyla
olusturulan “ihracat Destek Paketi” hazirlanmis ve KOBI’lerimize destek saglamaya devam
etmektedir.

KOBi ve KOBI Disi firmalarin isletme sermayesi ihtiyaclarinin finanse edilmesi amaciyla
olusturulan “Isletme Harcamalari Destek Paketi” devam etmektedir.

imalat sanayi sektorlerinde faaliyet gdsteren KOBi ve KOBI Disi isletmelerin finansmana
erisiminin kolaylastiriimasi amaciyla Hazine Destekli Kefalet Sistemi ¢ercevesinde olusturulan
“Imalat Sanayii Destek Paketi” devam etmektedir.

ihracatgl veya doviz kazandirici hizmetler sektorlerinde faaliyet gésteren KOBi ve KOBI dis
firmalara kullandirilmak lzere mevcut ihracatgi firma sayisinin ve gergeklestirilen ihracat
hacimlerinin arttirilmasi amaciyla olusturulan “Déviz Kazandirici Faaliyetleri Destek Paketi”
devam etmektedir.

Geng girisimciler basta olmak Uzere tim girisimcilerin finansmana erisimlerinin
kolaylastirilmasi saglanarak yenilik¢iligin ve ylksek teknoloji Uretiminin desteklenmesi
amaciyla olusturulan “Girisimci Destek Paketi “ devam etmektedir.

Mal ve hizmet lretimine, serbest meslek ya da ticari faaliyete yonelik yeni bir isyeri agmak
isteyen ya da bir is fikrine dayali olarak faaliyet gosteren sahibi kadin olan gercek kisi
isletmeler, hisseleri toplaminin en az %50’si basvuru tarihi itibariyla kadin girisimcilere ait olan
tlzel kisi isletmeler ve ortaklarinin en az % 50’si kadin olan kadin kooperatiflerinin
desteklenerek kadin girisimciligi ekosisteminin giclendirilmesi amaciyla olusturulan “Kadin
Girisimci Destek Paketi” devam etmektedir.

KOSGEB ve Kalkinma Ajanslari is birligi ile ylritilen Ortak Finansman Destek Programi
kapsaminda, imalat sanayiinde faaliyet gosteren isletmeler basta olmak lizere desteklenmeye
hak kazanan KOBI’lerin isletme ve vyatirim harcamalarinin finanse edilmesi amaciyla
olusturulan “Bolgesel Odakli KOBi Destek Paketi” devam etmektedir.
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6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen deprem felaketi nedeni ile Kahramanmaras, Gaziantep,
Sanliurfa, Diyarbakir, Adana, Adiyaman, Malatya, Osmaniye, Elazig, Hatay ve Kilis’te illerinde
faaliyet gosteren isletmelerin faaliyetlerinin saglikli bir sekilde sirdirilebilmesi amaciyla
olusturulan “Deprem Bélgesi isletme Giderleri Destek Paketi” devam etmektedir.

Oncelikli olarak imalat sanayiinde faaliyette bulunan isletmeler ile ihracatci isletmeler basta
olmak lizere yatirim yapmayi planlayan KOBi ve KOBI disi miisterilerimizin, yatirim ve yatirima
bagl isletme harcamalarinin finanse edilmesi amaciyla olusturulan “Yatirrm-Proje Finansmani
Destek Paketi” devam etmektedir.

4734 sayili Kanunda tanimlanmis yapim isleri kapsaminda 2022 yili dncesinde sozlesme
imzalayan ve bu s6zlesme kapsamindaki taahhtleri devam eden miteahhitlik/insaat firmalar
(yuklenici) ve anilan sozlesmeler kapsaminda alt yuklenicilik s6zlesmesi imzalayan firmalarin
(alt yuklenici) yararlanmasi amaciyla olusturulan Yapim lisleri Destek Paketi devam
etmektedir.

Musterilerimizin Bankamizla anlasmasi olan magazalardan almak istedikleri Grlinleri, giinin
her saatinde ve subeye gitmeye gerek kalmaksizin dijital kanallar vasitasiyla kolay ve hizli bir
sekilde finanse etmelerini saglayan “Aninda Finansman” {iriin uygulamasi devam etmektedir.

Miisterilerimizin uygun finansman kosullari ile konut sahibi olmalarini saglamak amaciyla ilk
Evim Konut Finansmani ve Genisletilmis Konut Finansmani Urin uygulamalari devam
etmektedir.

Turkiye Cumhuriyeti Hikimeti'nin hazine garantisi karsiiginda Ziraat Katilim lehine islam
Kalkinma Bankasi (IKB) yonetimi tarafindan Tiirkiye'deki KOBI'leri Desteklemeye Yénelik “Acil
isletme Sermayesi Kredisi” tiriinii devam etmektedir.

Orta gelir grubundaki musterilerimizin uygun finansman kosullari ile konut sahibi olmalarini
saglamak amaciyla Yeni Evim Konut Finansmani (riin uygulamalari devam etmekte olup
toplamda 714 adet kullandirim gergeklestirilmistir.

Surdurulebilirlik cercevesinde gercek kisi misterilerin, konut niteligindeki alanlarda isinma icin
kullandiklari enerjinin verimliliginin arttirilmasi ve maliyetlerinin distrilmesinin yani sira
karbon saliniminin azaltilmasinin saglanmasina yonelik olarak, isi yalitimi ve ¢ati izolasyonu
harcamalarinin uygun kosullarda finanse edilebilmesini saglayan “Konutlarda Isi Yalitim
Kredisi” triin uygulamasi devam etmektedir.

Surdurulebilirlik kapsaminda lilkemizde tarimin gelismesi, tarimda mekanizasyonun ve tarim
arazilerinin artmasi, hayvanciigin gliclenmesi, tarimda ithalati minimize edip ihracati
maksimize ederek bilingli, yliksek kaliteli ve verimli iretimin gerceklesmesi amaciyla Katilim
Bankacihg! ilkeleri dogrultusunda her tirli finansal destegi saglamak Uizere “Tarim
Finansmani” Griin ¢alismalarimiz tamamlanmistir.

Ziraat Katilim Cepten POS uygulamasina ilave olarak Vergi Usul Kanununun 507 ve 509 sira
numarali tebliglerine tabi Giye is yerlerine sunulabilecek Ziraat Katilim Cepten POS Temel Satis
Uygulamasinin 2023 yili igerisinde hayata gegirilmesi icin ¢calismalar devam etmektedir.
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TR Karekod altyapisiile 6deme akisi kart ve POS’larimizda desteklenmekte olup, POS’larimizda
yayginlagsma calismalarimiz devam etmektedir.

isletme sahiplerine ihtiyaclarini finanse edebildikleri ve harcamalarini kolayca takip
edebilecekleri Ticari Kredi Karti Griinim{z hayata gecirilmek Uzere galismalara baglanmistir.

Kartli 6demelerde yerli ve milli kart semasi TROY'un kullaniminin yayginhginin artiriimasi
amaciyla TROY kart ihracina baslanarak, musterilerimizin kullanimina sunulacaktir.

ATM ve Acik Bankacilik

2023 Mart ayinda tim ATM'’lerimiz Ziraat Bankasi, Halkbank, Vakifbank, PTT, Vakif Katim Bankasi ve
Emlak Katilim Bankasi ATM'leri ile birleserek yaklasik 20.000 ATM ile tilkemizin her yerini kapsayacak
sekilde Tarkiye'nin ATM Merkezi (TAM ATM) yapisina dahil edilmistir.

ATM alt yapisini Ocean 2.0 uygulamasi Haziran ayi icerinde tiim ATM’ler igin yayginlastirildi.

Bankamiz hesaplarinin diger banka uygulamalarindan izlenebilmesi ve para transferi islemleri
yapilabilmesi saglanmistir. (HHS)

Miisterinin diger bankalardaki hesap ve detaylarinin internet ve Mobil Sube’den gériintiilenmesi
saglanacaktir. Bu hesaplardan para transferi islemi yapilabilmesi saglanacaktir. (YOS)

Web, Mobil ve internet Sube:
Somali kurumsal web sitesi misterilerimizin hizmetine sunulmustur.

Katihm Mobil’den cihaz tanimlama yontemi ile daha hizli giris ve islem yapilabilmesi dogrultusunda
cihaz aktivasyon yapimiz glincellenmistir. Yeni akislarimiz ile musterilerimiz giivenligi saglanmis mobil
cihazlar Uzerinden islemlerini hizli ve glivenle gergeklestirebilecektir.

Katilim Mobil’den eksik veya giincellenmesi gereken belgelerin subeye gitmeden tamamlanmasi igin
Katilim Mobil Belge Gonder fonksiyonu misterilerimizin hizmetine sunulmustur.

Katihm Mobil’'den Sifremi Unuttum, Sifre Al, Sim Kart Dogrulama ve Cep Telefonu Numarasi
Glincelleme islemlerinin yeni TC kimlik karti ve yiiz tanima ile yapilabilmesi saglanmistir.

Katilim Mobil’den goriintili goriisme ile bireysel basvurulari alinabilmektedir. Ticari ve sahiz firmasi
hesap aclilis basvurulari Katilim Mobil’den alinabilecek bu sayede tiim misteri segmentler icin mesafeli
basvuru yapilabilmesi saglanacaktir.

internet Subesinde ve Katilim Mobil giris ekranlarinda ¢ikan gorsellerde anlik giincellemeler
yapilabilmesi icin giincellemelerin igerik Yonetim Sistemimizden yapilabilmesi saglanacaktir.

internet/Mobil Bankacilik Kullanici Deneyimi lyilestirmeleri dnyiiz diizenlemeleri ve alt yapimizin
yenilenmesi saglanacaktir.

Kanallarimizdan hisse senedi alim/satim islemlerinin yapilabilmesi saglanacaktir.
Togg arac finansman basvurularinin Katihm Mobil’den alinmasi saglanacaktir.

Toplam kanal miisteri adedimiz 2022 yil sonu adetlerine gére %32 artmistir. internet bankacihig aktif
musteri adetimiz 2023 yilinin ikinci ceyreginde 610.287 adete ulasmistir.
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Miisteri iletisim Merkezi ve Kalite:
Uzaktan kimlik dogrulama ile tiizel ve sahis firmasi hesap agiliglarinin yapilmasi saglanacaktir.

Goruntuli gortisme ile uzaktan kimlik dogrulama yaparak misterilerimizin islem limitlerinin subeye
gitmeden glincelleyebilmesi saglanacaktir.

Cagri merkezini arayan musterilerimizin Griin ve hizmetlerimiz ile ilgili tim sesli gérlismelerin yapay
zeka destegi ile analizinin yapilmasi saglanacaktir.

Ortalama 3 dakika olan dis arama operasyonunu tamamen ortadan kaldiracak otomatik arama
sisteminin gelistirilmesi planlanmaktadir.

Musterimizin Grin ve hizmet kullanimlari ile ilgili memnuniyet anketlerinin yapilabilecegi alt yapinin
gelistirilmesi planlanmaktadir.

Ses biyometrisinin elde edilebilecegi yontemler gelistirerek kanallarda alternatif kimlik dogrulama
unsuru olarak kullanilmasi yéniinde galisma planlanmaktadir.

Bilgi Sistemleri Yonetimi Boliim Baskanligi Calismalari
Bilgi Sistemleri faaliyetlerimiz kapsaminda tamamlanip, devreye alinan 6nemli calismalar;

Acik Bankacilik - Hesap islemleri ve Odeme Emri Baslatma projesi ile baska banka hesap gosterimi ve
6deme emri baslatma hizmeti kullanima alinarak tek bir mobil uygulama tek bir sifre tek bir glivenlik
dogrulamasi ile tim hesaplar lzerinde kontrol ve islem yapabilme imkani saglanmistir.

Gunliik Degerlenen Hesap (Kasa Hesabi) projesi ile subelerimizin ve genel mudurlik satis ekiplerimizin
operasyonel is yiki azaltiimis, operasyonel hatalardan kaynakli olusan misteri memnuniyetsizliklerin
online gecilmistir.

Katim Mobil ve internet Sube Uzerinden Miisterilerimizden Belge Talebi projesi ile sube personelinin
misteriden dijital ortamdan belge talep edebilmesi ve musterilerin de subeye gelmeden belgelerini
dijital ortam lzerinden bankaya iletebilmeleri saglanmistir.

Banka Bilangosunun Aktif ve Pasif Kalemlerinin Getiri ve Maliyet Oranlarinin Hesaplanmasi projesi ile
Banka karliliginin stok ve marjinal olarak kisa ve uzun vadeli 6l¢clilmesi saglanmis, manuel hesaplamalar
sistematik hale getirilerek operasyonel risk ortadan kaldirilmistir.

Ziraat Audit i¢ Kontrol Uygulamasi Ek Gelistirmeleri ile Inter-Misterim ve Katilim Misterim
ekranlarinda i¢ kontrol tespiti olan musterilerin belirlenebilmesi saglanmis ve Genel Midiirliik Kontrol
Raporlarinda iyilestirmeler yapilmistir.

Sube Denetimlerine Ait Bulgularin Intervision’a Entegrasyonu, is Siirecleri ve BS Denetim Ekranlarinin
Olusturulmasi projesi ile Inter-Misterim ve Katihm Moisterim ekranlarinda teftis tespiti olan
misterilerin belirlenebilmesi saglanmis ve rapor ¢iktilarinda iyilestirmeler yapilmistir.

Perakende Bankacilik Grup Bagkanlhigi

Perakende bankacilik olarak Stratejik hedeflerimiz dogrultusunda tim kanallarda sundugumuz
yenilik¢i, musteri odakli hizmeti sirdirerek, fon ve finansmanda ikinci ¢eyrekte %26 biliyiime
performansi gosterdik. Yilin ikinci ceyreginde performansimiza carpan etkisi yaratan 8 yeni subenin de
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actlisini yaptik. Boylelikle 153 perakende, 14 ticari, 6 kurumsal olmak Uzere toplam 56 ilde 173 subeye
ulastik.

Uzun dénem finansmana erisim, nakit akisina uygun 6deme imkanlari gibi bir ¢cok kolayligi bulunan
finansal kiralama Urlnlerimize olan talep ikinci ¢eyrekte de artarak devam etmistir. Perakende
bankacilik olarak 2.Ceyrekte %56 artis ile 18,1 Milyar TL tutarinda Finansal Kiralama bakiyesine ulagsmis
durumdayiz.

Kur Korumali Mevduat Uriinlerimiz ile misterilerimize hem kur farkindan zarar gérmeme, kar payi
getirisi, sifir stopaj gibi 6nemli avantajlar sunuyoruz. 2023 yili ikinci ¢eyrek itibariyla Bankamizdaki kur
korumali mevduat tutari 54,4 Milyar TL'ye ulasmistir.

ilk ceyrekte baglattigimiz devlet destekli tarim finansmaninda ikinci ceyrekte de tarimsal riinlerimiz
ile misterilerimizin tim finansal ihtiyaglarini karsilamaya devam edecegiz. Tarim alaninda da ilk ve tek
katilim bankasi konumunda olan bankamiz gelisimine hizla devam etmistir.

Ekonomik biyimenin temelini olusturan KOBIi’lerin ana bankasi olma yolunda KGF ve
KOSGEB isbirlikleriyle finansman ve teminat noktasinda destek paketleri KOBI’lerimize sunuldu.
Ozellikle deprem bélgesinde yer alan KOBI’lerimiz icin bu manada pozitif bir ayrimcilik yapmaya devam
ettik.

2023 yil ilk ceyreginde (iretici ve ihracat odaginda reel sektore verdigimiz destegi artirarak stirdtirdiik.

Kobilerin finansal ihtiyaglarini Grin ve hizmetlerimizle 360 derece karsilayacak Kobi deger onerisi
projemizin ilk fazina yonelik calismalara devam edilmistir. Bu kapsamda musterilerimizin finansal
islemlerini kolaylastirmak adina yeni Nakit islem, Dis Ticaret ve Sigorta konularinda yenilikler hayata
gegirilmistir.

2023 YILI Il. ARA DONEM SONRASINA iLiSKIN BEKLENTILER

2023 yilinin ikinci ¢ceyreginde kiresel ekonomik giindemin en énemli basliklari enflasyon ile
miicadele ve resesyon endiseleri olmustur. Yilin ilk yarisi biterken bankacilik sektériine dair
endiselerin azalmakla birlikte giindemdeki yerini korudugu goriilmustiir. Ote yandan Rusya-
Ukrayna savasinin getirdigi jeopolitik belirsizliklerin devam etmesi kiiresel ekonominin
onindeki en biylik tehdit olarak varhigini korumustur. Gelismis ve gelismekte olan (lkelerde
ekonomi yonetimleri en yogun mesaiyi enflasyonist gidisati tersine gevirebilmek igin
harcamistir. Kimi Ulkeler radikal kararlarla sert midahaleleri benimserken kimi Glkeler
yumusak gecisler icin adimlar atmistir. Bir yandan ilk ceyrekte gordiigiimuz faiz artislarinin
etkileri izlenmekle birlikte ikinci ¢eyrekte yeni faiz artislari gerceklesmis; diger yandan kredi
kullandirim kosullarindaki gtincellemeler ile kiresel 6lgcekte tliketimi sinirlandirici adimlar
atilmistir. Tim bunlar neticesinde kiresel ekonomide enflasyon diisme egiliminde olmasina
karsin uzun donemde ortalamalarin lzerindeki yerini korumustur.

ABD’de yilin ilk ceyreginde bliyime hizindaki yavaslama ve faiz artislarinin devam etmesi
izlenirken; yilin ikinci ceyreginde enflasyonun yillik bazda beklentilerin altinda gelmesi faiz artis
donglisiine ara verme ihtimali glindeme getirmistir. Haziran ayinda gerceklesen FED
toplantisinda politika faiz orani on bes aylik artis trendinin ardindan ilk kez beklentiler
dogrultusunda %5,00 - %5,25 bandinda sabit tutulmustur. Ote yandan finansal sikilasma
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kapsaminda sermaye yukimlilikleri ve kredi kosullarinda glincellemeler 6ngorilmektedir.
ikinci ceyrekte ABD ekonomisini en ¢cok mesgul eden konulardan biri olan borg tavani yasasi
ile ilgili uzlasma saglanarak durumun krize dénmesinin éniine gecilmistir. iki yil aradan sonra
Mayis ve Haziran aylarinda enflasyon oraninin lizerinde gelen ortalama saatlik kazang artislari
¢alisanlarin alim gliciinin artmaya basladigina dair sinyaller vermistir. Enflasyonla
mucadelenin etkisiyle birlikte issizlik oraninda yilin ikinci yarisinda artis beklenmekte, 2024
yilinda ise zirveyi gérecegi tahmin edilmektedir. imalat sektérii PMI endeksinin Nisan ayindaki
ylkselisin ardindan Mayis ve Haziran aylarinda da 50 esik seviyesinin altinda deger almasi ABD
ekonomisinin daralma bolgesindeki seyrini stirdirdliglint gostermistir.

Euro Bolgesi’nde yilin ikinci ceyreginde ana glindem maddesi ilk ceyrekte oldugu gibi enflasyon
ile mucadele olmustur. %2’lik enflasyon hedefine ulasana kadar kararli adimlardan
vazgecilmeyecegi ifade edilirken ikinci ceyrekte de faiz artislarina devam edilmistir. Yilin ikinci
yarisinda ise mevcut politikalarin etkileri izlenirken; Avrupa Merkez Bankasi tarafindan yeni
faiz artis kararlari alinabilecegi vurgulanmistir. Rusya-Ukrayna savasinin devam etmesi enerji
fiyatlari ve glivenligi konusundaki problemlerin giderilmesine imkan tanimazken savasin
olumsuz etkileri bolgesel ve kiresel ekonomik toparlanmanin éniindeki en biyiik engellerden
biri olarak varligini devam ettirmistir.

Gelismis Ulkelerde oldugu kadar gelismekte olan (lkelerde de yilin ikinci ceyreginde ana
giindem maddesi enflasyonist ortami tersine ¢evirme micadelesi olmustur. Cin’de siki salgin
tedbirlerinin sona ermesiyle artan ekonomik hareketlilikle birlikte 6nlimizdeki dénemin
toparlanma donemi olacagi 6ngorilmekte; OECD tarafindan 2023 yili igin %5,4’lik bir biyime
orani beklenmektedir. Diger yandan ekonomik hareketliligi artirmak icin Haziran ayinda faiz
oranlarinda indirim yapiimistir.

Turkiye’de yilin ikinci ceyregi gerek ekonomi yodnetiminde gerek para politikalarinda
degisimlere sahne olmustur. Subat ayinda yasanan depremin etkilerini hafifletmek igin
miicadele eden ve secim dénemini geride birakan lilkemizde ekonomi yonetimi kadrolarindaki
degisikliklerle birlikte yeni politikalara gecilmis, enflasyon ile miicadele amaci ile sikilasma
yoninde adimlar atilmaya devam edilmistir. Merkez Bankasi Haziran ayindaki PPK
toplantisinda politika faizini %8,5'ten %15’e yukseltmis, sikilasma adimlari kapsaminda kredi
kosullarinda ve oranlarinda glincellemeler gergeklestirmistir. 2023 yili igin OECD tahminlerine
gore %3,6’'lik bir buylime oranini yakalamasi beklenen (lkemizde yilin ikinci yarisinda
enflasyon hedefleri dogrultusunda yeni faiz artislari ve farkl sikilasma adimlarinin atilmasi
beklenmektedir. Yilin ilk ¢eyreginde taniklik ettigimiz enflasyondaki diisiis trendi ikinci
ceyrekte de devam etmistir. Jeopolitik konumu geregi kiiresel gelismelere olduk¢a duyarli olan
Ulkemizde Rusya-Ukrayna savasinin seyri yilin ikinci yarisinda takip edilecek énemli konu
basliklarindandir. Tirkiye ekonomisini etkileyen yiksek enerji ve emtia maliyetlerinin ve
bunlara bagli olusan arz yonli sorunlarin ¢6zimu icin yeni enerji kaynaklarinin kesifleriyle
alternatiflerin artirilmasi icin calismalar yapilmistir. Oniimiizdeki dénemde biiyiime ve issizlik
oranlari ile ilgili hedefleri de g6z oniinde bulundurarak enflasyonun istenilen seviyelere
indirilmesi icin miicadele edilecegi 6ngorilmektedir.
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