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U Ziraat Katiim

VIZYONUMUZ

Sadece Tirkiye'de degil, bolgesinde de
katilim bankacihgina glic veren, surekli
deger Ureterek; her asamada paylastikca
daha fazlasini miusterilerine 6neren,
evrensel, saygin ve lider bir katihm
bankasi olmaktir.

MISYONUMUZ

Musteri ihtiyag ve beklentilerini en iyi
sekilde anlayarak, onlara en dogru
kanaldan en uygun ¢6zim ve deger
Onerilerini  sunan, katilim bankacilig
prensiplerinin, etik degerlerinin ve sosyal
sorumlulugunun bilincinde olarak diinya
standartlarinda surdurdlebilir karhlik ve
verimlilikle faaliyet gosteren, misteri
memnuniyetini  gdzetmek  suretiyle
finansal erisimi kolaylastiran bir katilim

bankasi olmaktir.
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STRATEJILERIMIZ
Etkin Katilim Bankasi Olmak

» Sagladig finansman ile deger Uretecek yatirimlara kaynak aktarmak,
» Kar paylasiminda adil ve seffaf olmak,
» Operasyonel miikemmeliyete ulasmak lizere musteri odakh strecler olusturmak,

Herkes icin Bankacilik Yapmak

» Musterilerinin ve personelinin ¢alismaktan huzur ve mutluluk duydugu “Moral Katihm
Bankasi” olmak,

» Bulundugu yerlerde ayni yiksek kalitede evrensel hizmet standartlarini sunmak,

> Uretimin ve ticaretin finansmanini deger katacak sekilde yénetmek,

Katilim Bankaciligini Gelistirmek

» Uluslararasi Katihm Bankaciligi finansal mimarisine entegre olmak,
> Ulkemizde Katilim Bankaciligi sektériiniin gelismesi icin katkida bulunmak,

» Yeni Urun ve hizmetler gelistirerek Katilim Bankaciligi sektériinde 6nci olmak,
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KURUMSAL PROFIL

Ziraat Finans Grubu’nun bir Uyesi konumunda olan Ziraat Katilim 675.000.000 TL sermayesi ile
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 10.10.2014 tarih ve 6046 sayili izniyle kurulmus
olup, 12.05.2015 tarih, 6302 sayih karariyla da faaliyet izni alarak ilk Kamu Katilim Bankasi olma
ozelligi ile 29.05.2015 tarihinde Eminoni Subesi ile faaliyetine baslamistir. Bankamizin yonetim
merkezi istanbul’dadir.

Ana Ortaklik Banka’nin 25 Mart 2022 tarihinde yapilan 2021 yili Olagan Genel Kurulunda 6denmis
sermayesi 900.000.000 TL nakden artirilarak 2.650.000.000 TL'ye yiikseltiimesine karar
verilmistir. Sermaye artirimi 18 Nisan 2022 tarihinde tescil edilerek ilan edilmistir. Ziraat Katilim
31 Mart 2022 tarihi itibariyle yurtigcinde 124 subesi, yurtdisinda 1 subesi ile birlikte toplam 125
subesi ve 1.571 personeli ile misterilerine hizmet vermektedir.

Ziraat Katihm, katilim bankaciligi prensiplerine uygun, dogru finansal ¢éziimlerle bireylerin ve
isletmelerin Ulke ekonomisine katkisini artiracak projelerin igerisinde olarak hep birlikte
blyimeyi hedefleyen farkl bir Katiim Bankasi olma amaci ile faaliyetlerine devam edecektir.

Musterilerini her kosulda dinleyen ve onlara 6zgli ¢oziimler sunmayi kendisine temel ilke edinen
Ziraat Katihm; yalnizca misterileri ve hissedarlari icin degil, topluma ve tim paydaslarina deger
katacak galismalarda bulunmak igin faaliyet gdstermektedir.

Unvan Ziraat Katilim Bankasi A.S.

Raporlama Dénemi 01 Ocak —31 Mart 2022

Genel Midirlik Adresi Hobyar Eminoni Mahallesi Hayri Efendi Cad.
Bahcekapi No: 12 34112 Fatih - ISTANBUL

Genel Miidiirliik Telefon (0212) 404 10 00

Genel Miidiirliik Faks (0212) 404 10 80

Banka Web Adresi www.ziraatkatilim.com.tr

Banka Mail Adresi info@ziraatkatilim.com.tr

Bagimsiz Denetim Kurulusu PricewaterhouseCoopers

Vergi Dairesi/No Buyuk Mikellefler Vergi Dairesi 9980793117
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ANA ORTAK ZiRAAT KATILIM’IN ORTAKLIK YAPISI

Ziraat Katilim Bankasi A.S.’nin 6denmis sermayesi 1.750.000.000 TL olup, bu sermaye her biri 1,00
Turk Lirasi degerinde olan 1.750.000.000 paya ayrilmistir. Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri,

Denetim Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilari Banka’da hisse sahibi degildir.

Unvan Pay Tutarlari (TL) Pay Adedi

T.C. Ziraat Bankasi A.S. 1.749.999.996 1.749.999.996
Turkiye Sigorta A.S. 1 1
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 1 1
Ziraat Teknoloji A.S. 1 1
Ziraat Yatirnm Menkul Degerler A.S. 1 1

ANA ORTAKLIK ZIRAAT KATILIMIN ESAS SOZLESMESINDE YAPILAN
DEGISIKLIKLER

Donem igerisinde esas sozlesmede degisiklik yapilmamustir.

ANA ORTAKLIK ZIRAAT KATILIM’IN YONETIM KURULU VE UST
YONETIMI

Bankamiz Yonetim Kurulu 13 Subat 2015 tarihinde tescil edilen Esas S6zlesmesinde belirlenmis
olup 12 Haziran 2017 tarihli Ydnetim Kurulu karari ile Sayin Metin Ozdemir Genel Miidiir gérevine
getirilmistir. 25 Mart 2022 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda, Yonetim Kurulu tyeleri ve
gorevleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

AD SOYADI GOREV VE SORUMLULUK ALANI

Alpaslan CAKAR Yonetim Kurulu Baskani

Yénetim Kurulu Baskan Vekili, Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi,
Denetim Komitesi Uyesi, Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Metin OZDEMIR Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir, Kredi Komitesi Baskani

Mahmut Esfa EMEK  Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi, Ucretlendirme Komitesi
Uyesi, Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi, , Kredi Komitesi Uyesi, Ucretlendirme Komitesi
Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Uyesi, Kurumsal Yénetim Komitesi
Uyesi

Fikrettin AKSU

Ahmet BUCUKOGLU

Mehmet BASIBUYUK




§ ZiraatKatiim

UST YONETIM

DENETIM KOMITESI

Teftis Kurulu Bagkanlig
i¢ Kontrol ve Uyum Béliim Baskanlig

Risk Yonetimi Bolim Bagkanhgi

DANISMA KOMITESI

AD SOYADI

GOREV VE SORUMLULUK ALANI

Metin OZDEMIR

Genel Midiir ve Yénetim Kurulu Uyesi

Kurumsal iletisim Boliim Baskanhg

Bilgi GuUvenligi Servis Yoneticiligi

AD SOYADI

GOREV VE SORUMLULUK ALANI

Ertugrul ISPAHA

Osman KARAKUTUK

Onder KIRMAN

Mehmet Said GUL

Seher Elif EKICi

Kurumsal Bankacilik GMY
Kurumsal Sube Bankaciligl Bolim Baskanlig
Ticari Sube Bankaciligi Bolum Bagkanhgi
Ozel Bankacilik Bolim Baskanhgi
Kurumsal Bankacilik Pazarlama Servis Yoneticiligi

Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilik GMY
Finansal Piyasalar Bolim Baskanligi
Finansal Yonetim Bolim Baskanligl
Uluslararasi Bankacilik Boliim Baskanlig

Kredi Tahsis ve Yonetimi GMY
Kurumsal ve Girisimci Krediler Tahsis ve Yonetimi 1 Bolim Baskanligi
Kurumsal ve Girisimci Krediler Tahsis ve Yonetimi 2 Bolim Baskanligl

Perakende Krediler Tahsis ve Yonetimi Boliim Baskanhgi
Proje Finansmani ve Finansal Ortakliklar B6lim Baskanligi

Bilgi Sistemleri ve Operasyonel islemler GMY
Operasyon Merkezi Bolim Baskanhgi
Kredi ve Dis Ticaret Operasyonlari Bolim Baskanligi
Bilgi Sistemleri Yonetimi Bolim Baskanligi

Kredi Politikalari ve Risk Tasfiye Grup Baskanligi
Kredi Stregleri Bolim Baskanligi
Kredi Risk izleme ve Tasfiye B6liim Baskanlig

Proje ve Firma Analiz B6lim Baskanlig
Hukuk Musavirligi Bolim Baskanlgi

§ T



§ ZiraatKatiim

Suat TUCCAR Stratejik Planlama ve insan Kaynaklari Grup Baskanlig

insan Kaynaklari B6liim Bagkanligi
Strateji Planlama Bolim Bagkanlig
Tedarik, insaat ve Gayrimenkul Yénetimi B&liim Baskanhg)

Mustafa Kiirsad CETIN Perakende Bankacilik Grup Baskanlgi
Perakende Sube Bankaciligl 1 Bélim Baskanligl
Perakende Sube Bankaciligi 2 Bolim Baskanhgi

Perakende Sube Bankaciligi 3 Bolim Baskanlgi
Perakende Bankacilik Pazarlama Servis Yoneticiligi

Abdullah AKDEMIR Uriin Yénetimi ve Dijital Bankacilik Grup Baskanlig
Uriin Gelistirme ve Yénetimi Bélim Baskanhg
Dijital Bankacilik ve Kanal Yénetimi Bolim Baskanhgi

A
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YONETiIM KURULU BASKANI’NIN DEGERLENDIRMESI

2020 yilinda ortaya c¢ikan ve daha sonra tim diinyaya yayilan Covid-19 virlsi gectigimiz yilin son
ceyreginden itibaren etkisini yitirmeye baslamistir. Sosyal hayatta yeniden salgin Oncesi doneme
donulirken ve ekonomik aktivitede gozle gorulir diizelme meydana gelmistir. Kiiresel ekonomide goriilen
canlanma, arz ve tedarik zinciri sikintilari cergcevesinde enflasyon oranlari artarken merkez bankalari daha
sahin bir tutum sergilemeye baslamislardir. Ayrica bu yilin ilk ceyreginde baslayan Rusya-Ukrayna savasi,
gida ve enerji fiyatlarinda ciddi yikselislere neden olmus ve enflasyon kaygilari iyice belirgin hale gelmistir.

Salgindan en ¢ok etkilenen Ulkelerin basinda gelen ABD’de ekonomi hizli sekilde toparlanmis hatta asiri
Isinmanin isaretleri alinmaya baslanmistir. ABD Merkez Bankasi (FED) fiyat istikrarini saglamak icin son iki
yildir devam ettirdigi genisleyici para politikasini bu yilin ilk ¢ceyreginde sonlandirarak uzun dénemli faiz
artinim siirecine girildigini agiklamistir. Bu kapsamda bu yilin ilk ceyreginde 25 baz puanlik ilk faiz artisi
yapmis ardindan mayis ayinda bir kez daha faiz artirmistir. Diger yandan ABD diger batili Glkelerin de
destegini saglayarak Ukrayna isgali nedeni ile Rusya’ya agir ekonomik yaptirimlar uygulamaya baslamistir.
Ozellikle Rusya’nin petrol ve dogal gaz ihracatina yonelik uygulanan ambargo nedeniyle kiiresel
ekonomide petrol ve dogal gaz fiyatlarinda son dénemde ciddi yiikselisler yasanmistir.

Avrupa’da pandeminin sosyal hayat ve ekonomi lGizerindeki olumsuz etkileri bu yilin ilk ceyreginde biliyik
Olclide azalmistir. Ekonomide toparlanma devam ederken Avrupa kitasinda da enflasyon oranlarinda hizli
bir yiikselis meydana gelmistir. Avrupa Merkez Bankasi (ECB) ylksek seyreden enflasyona ragmen faiz
oranlarinda bir degisiklik yapmazken yil iginde varlik alim programini bitirecegini deklare etmistir.
Avrupa’nin en blylk dogal gaz tedarikgisi olan Rusya’ya ABD tarafindan uygulanan ambargoya kita
Avrupasi fiili olarak istirak etmemesine ragmen enerji fiyatlari Avrupa kitasinda yliksek oranda artmistir.
Ayrica Rusya-Ukrayna savasinin yarattigl belirsizlik cografi yakinlik olmasi sebebi ile kita Avrupasi
tarafindan yakindan izlenmektedir.

Turkiye’de asilanma siirecinin basari ile yonetilmesi ve saglik sisteminin iyi organize olmasi nedeniyle
pandemi sirecinin ekonomi lizerindeki etkisi sinirli kalirken sosyal hayatta normale dénis hiz kazanmustir.
TL cinsinden tasarruflarin 6zendirilmesi ve TL yatirimcilarinin korunmasi amaciyla 2021 yilinin son
ceyreginde uygulamaya alinan kur korumah TL mevduat ve katilma hesaplari (KKM) trtnlerinde bu yilin
ilk ceyreginde basari saglanmistir. Ayrica Tlrkiye'nin bu sene uygulamaya basladigi ihracati destekleyici
ekonomi modeli yilin ilk ceyreginde meyvelerini vermeye baslamis, ihracatta tim zamanlarin rekoru
kirllmistir. Kiiresel gida ve eneriji fiyatlarindaki artislar son dénemde Tirkiye’de enflasyonun bir miktar
yukselmesine neden olmustur. Ancak yaz mevsimine girilmesi ile gida fiyatlarinda olusabilecek disis ile
birlikte enflasyon oranlarinda da iyilesme goérilmesi beklenmektedir.

Ziraat Katihm Bankasi, yurt igi ve yurt disindan sagladigi kaynaklari Glke ekonomisine en verimli olacak
sekilde kullandirmayi ve katim bankaciliginin tlkemizin finansal sektori igerisinde payinin artirilmasina
katkida bulunmayi stratejik 6ncelik olarak belirlemis bulunmaktadir. Katilim bankaciligi sektoriiniin aktif
blyikligl bu yilin ilk ceyreginde yilbasina gére %13,2 artarken, bankacilik sektérinin aktif blayuklGgu
ayni donemde %10,2 oraninda artmistir. Ayni donemde Bankamiz aktif buylklUgl ise %24 oraninda
artmistir. Kar rakamlarina bakildiginda ise katilim bankaciligi sektortintin 2022 yilinin ilk ceyregindeki net
donem kari bir 6nceki yilin ayni dénemine goére %413 artarken, bankacilik sektoriiniin net donem kari ayni
donemde %286 artmistir. Ayni donemde Bankamiz net kari ise %857 oraninda artmistir. Katilim
bankaciliginin sektor igindeki payi gegen yilin sonunda %7,8 diizeyinde iken bu yilin ilk ceyreginde %8,0
diizeyine cikmistir. Katilim Bankaciliginda kaydedilmekte olan bu olumlu performansin sirdirilmesi,
finansal sisteminin derinlesmesi ve risklere karsi daha korunakli olmasina katki saglayacaktir.

A
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Turkiye’nin ilk kamu katilim bankasi unvanini tasiyan Ziraat Katim Bankasi 2022 yilinin ilk ¢eyreginde de
subelesmeye devam ederek 124. subesini agmistir. Ziraat Katihm Bankasi 6nimizdeki donemde de
subelesmeye hiz vererek kamu katilim bankaciligi uygulamasini tilkemizde ekonomik aktivitesi yiksek
tim yerlesim birimlerine tasimayi hedeflemektedir. Ulkemizde uygulanmaya baslanan yeni ekonomi
politikalari Bankamiz tarafindan dikkate alinarak; musterilerimizin ihtiyaclarina yonelik Grinler
misterilerimize sunularak etkin hizmet saglanmaya devam edilmistir.

Bankamiz kuruldugu giinden bugiline kadar katilim bankaciligina katkida bulunmak, ekonomimize
destegini artirmak ve daha fazla katma deger olusturmak amaciyla 6zveri ile calismalarina devam etmistir.
Oniimiizdeki ddnemde de ekonomimize daha fazla katki vermek icin ¢alismalarina devam edecektir.

Alpaslan CAKAR
Yonetim Kurulu Baskani

A
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GENEL MUDUR’UN DEGERLENDIRMESI

ZIRAAT KATILIM iSTIKRARLI BUYUMESINE DEVAM EDiYOR

Ziraat Katilim’in toplam aktifleri 2021 yili sonuna gore 2022 birinci ceyreginde % 24 artisla 121.6
milyar TL'ye ulasirken, toplanan fonlar ayni doneme gore % 25 artis ile 97.55 milyar TL oldu.
Kullandirilan nakdi fonlar % 29 artigla 85.4 milyar TL seviyesine ¢ikarken, Ziraat Katihm’in tim
sektore sagladigi nakdi ve gayri nakdi finansman toplami 118 milyar TL olarak gergeklesti.

Ziraat Katihm, misteri memnuniyetine oncelik veren hizmet anlayisi ve verimlilik odaginda
yapilandiriimis is dénglstinin basarili icrasi sonucunda, 2022 birinci geyregini 1.2 milyar TL kar
ile tamamlamistir.

Turkiye genelinde sube agini hizla yayginlastiran Ziraat Katihm, 2022 1. ¢eyrek itibariyla yurt
icinde 123, yurt disinda 1 olmak lizere 124 subeye ulasmistir.

KiRA SERTIFiKASI IHRAGCLARIMIZ TOPLAMDA 40,3 MILYAR TL’ YE ULASTI

Ziraat Katihm Bankasi A.S., 2022 yilinin birinci ¢ceyreginde 7 adet kira sertifikasi ihracini basarili bir
sekilde tamamlamistir. Ziraat Yatinm Menkul Degerler A.S. araciligl ile gergeklestirilen bu
ihraglarimizdan 3,2 Milyar TL fonlama temin edilirken, kira sertifikasi ihracglarinin tamamina
yatirimcilardan ihrag tutarinin tGzerinde talep gelmistir.

Turkiye’nin kamu sermayeli ilk katillm bankasi olan Ziraat Katilim, faaliyetlerine basladigl 2015
yilindan bugtine kadar yatirimcilara gergeklestirdigi 108 adet kira sertifikasi ihraci ile toplamda
40,3 milyar TL hacme ulasmistir.

FINANSAL KIRALAMA DESTEK PROGRAMLARINA DEVAM EDiYORUZ

Finansal kiralama yontemiyle yerli mali ve yeni soguk hava Uniteleri ve/veya sogutucu frigorifik
kasa/unite temininin desteklenmesi amaciyla KOSGEB ile Bankamiz arasinda imzalanan “Sebze
ve Meyve Soguk Zincir Finansal Kiralama Destek Programi Protokolii” uygulamasina devam
edilmistir. Finansal kiralamaya ait pesinat ve/veya kar payinin ilgili destek programi mevzuati
cercevesinde desteklenmesi amaciyla hazirlanan, “KOSGEB Destek Programlari Finansal Kiralama
Protokoll” uygulamasina ilk ceyrekte de devam edilmistir.

YATIRIM DESTEK PAKETi HAZIRLANDI

Kredi Garanti Fonu (KGF) ile Bankamiz arasinda yatirimlari desteklemek amaciyla protokoller
imzalanmis ve yararlanicilarin kullanimina sunulmustur. Uretim ve istihdam kapasitelerini
arttiracak yeni veya devam eden yatirimlar kapsaminda finansman ihtiyaclarinin karsilanmasi
icin teminat destegine ihtiya¢c duyan (imalat sanayiinde faaliyette bulunan veya ihracat yapan
firmalar 6ncelikli olmak (izere) tiim KOBIi ve KOBI Disi isletmelere, finansman taleplerinin uygun
kosullarda karsilanmasini teminen KGF kefaletli olarak, “Yatirim Destek Paketi” hazirlanmistir.

A
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Yine KOBI ve KOBI Disi firmalarin isletme sermayesi ihtiyaglarinin finanse edilmesi karsiliginda
KGF kefaletli olarak “isletme Harcamalari Destek Paketi” hazirlanmistir.

IHRACAT DESTEK PAKETI HAZIRLANDI

ihracatcl veya doviz kazandirici sektorlerde faaliyet gdsteren KOBI’ler ile mevcutta ihracatg
olmayan ancak ihracat potansiyeli tasiyan KOBI’lerin isletme sermayesi ihtiyaglarinin uygun
kosullarda finanse edilmesi karsihginda KGF kefaletli olarak “ihracat Destek Paketi”
hazirlanmistir.

iSTIHDAM DESTEK PAKETINE DEVAM EDILDI

istihdam saglamayi ve bu kapsamda artirdigi istihdam sayisini korumayi taahhiit eden Kobi ve
Kobi Disi isletmelere; finansman ihtiyaglarinin uygun sartlarla karsilanmasi ve kar destegi
sunulmasi amaciyla Hazine ve Maliye Bakanhgi, KGF, SGK, iSKUR ve Bankamiz isbirligi ile KGF
teminath “ilave istihdam Destek Paketi” uygulamasina devam edilmistir. imalat sanayi
yatirimlarina yonelik olarak diizenlenen yatirim tesvik belgelerine sahip isletmelere, iretim ve
istihdam kapasitelerinin arttiracak yatirimlarinin finanse edilmesi amaciyla kullandirilmak tzere
KGF teminath “imalata Dayali ithal ikamesi Destek Paketi” uygulamasina devam edilmistir.

KUR KORUMALI HESAPLARDA DIiJITAL KOLAYLIK SAGLADIK

11.01.2022 tarihinde TCMB tarafindan yayimlanan teblig geregi yurt ici yerlesik tiizel kisilerin
31.12.2021 ve 31.03.2022 tarihleri arasindaki USD, EURO, GBP ve XAU cinsinden doviz tevdiat
hesabi ve ddviz cinsinden katilim fonu hesabi bakiyelerinin, hesap sahibinin talep etmesi halinde
3 ay, 6ayve 12 ay olarak donusiim kuru Gzerinden Déviz/Altin Dondstimli TL Kur Korumali Hesabi
subelerimizde ve internet/mobil kanallarimizdan agabilmesi saglanmistir. 31 Mart itibariyle
toplamda 23.153 musterimize 15.4 Milyar TL tutarinda kur korumali mevduat hesabi aciimistir.

YUVAM HESABI MUSTERILERIMIZE SUNDUK

01.02.2022 tarihinde TCMB tarafindan yayimlanan teblig geregi yurt disinda vyerlesik
vatandaslarin déviz tutarlar karsiliginda bankalarda agtiracaklari doviz tevdiat hesaplari ile déviz
cinsinden katilim fonlarinin 3 ay, 6 ay ve 12 ay olarak Yuvam hesap acilisi tiim subelerimiz basta
olmak tizere internet/mobil kanallarimizda da acilabilmesi saglanmistir.

TiCARI SUBELERIMIiZi HAYATA GECIiRiYORUZ

Bankamiz miusterilerine dogru kanaldan hizmet verilmesi amaciyla 2022 yili 1. ceyrek icerisinde
musteri odakli bankacilik anlayisi cercevesinde musteri ve sube segmentasyonu ¢alismalarina hiz
verilmis, segmentasyon kurallari belirlenmis ve Banka mdisterilerinin segment atamalari
yapilmistir. Yapilan bu ¢alismalar kapsaminda misteri yapisi ile uyumlu olan mevcut segmentlere
ilave Ticari segment olusturulmus, bu dogrultuda Ticari Sube Bankaciligi Bo6lim Baskanhgi
faaliyetlerine baslamistir. Ticari Subelerle; hem kendi segmentindeki musterilere hem de
kurumsal sube bulunmayan illerdeki kurumsal segment miusterilerine hizmet verilmesi
saglanacaktir. Bu kapsamda 9 farkli ilde 14 Ticari Sube acilisinin tamamlanmasi planlanmaktadir.
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OZEL BANKACILIK FAALIYETLERINE BASLADIK

Katilim Bankacihgi usul ve esaslarina uygun olarak, mevcut bankacilik hizmetlerinden farkl olarak
hizmet almay! bekleyen hem yerli ve hem de yabanci (ist segment yapisinda yer alan varlikli
mdusterilerin, tim finansal ihtiyaglarini ve tasarruflarini yonetmek, yatirrmlarini hizli bir sekilde
hayata gegirilmesini desteklemek ve ¢6ziim &nerilerimizi paylasmak adina Ozel Bankacilik Bélim
Baskanhgimizi hayata gegirdik.

Ozel Bankacilik Merkezimiz; ingilizce, Arapca ve Fransizca olarak 3 dilde hizmet verilebilmekte
olup, yakin zamanda farkli dil yetenegine sahip calisma arkadaslarimizi da aramiza katarak
yabanci musterilerimize de kendi dillerinde 6zel hizmet sunmayi planhyoruz.

2022-2025 STRATEJi PLANIMIZI OLUSTURDUK

2021 yih 3. geyreginde baslayan Stratejik Plan ¢alismalari kapsaminda Bankamizin 2022 — 2025
donemini kapsayan stratejik plani temel olarak; tiim paydaslarimiz igin sirdirilebilir deger
Uretme odagiyla faaliyetlerini ylritmeyi esas alan, musterilerimizin ihtiyaclarini merkezimize
aldigimiz ve teknolojik alanda atacagimiz adimlari belirlemek Gzerine olusturulmustur. Banka
strateji projelerimizden olan “Satis Servis Modeli” ve “Segmentasyon” projeleri kapsaminda
organizasyon yapilanmamiz revize edildi. Misterilerimize sunacagimiz Uriin ve kurumsal
hizmetlerle ¢6ziim ortagi olmayi hedefliyoruz. Uctan uca deger onerileriyle misterilerimizin “Ana
Bankasi” olma stratejik hedefimize ilerliyoruz.

MUSTERILERIMIZE DiJITAL KOLAYLIK SAGLADIK

Musterilerimiz, Katihm Mobil uygulamamizi telefonlarina indirerek, Subelerimizde hesap
actlisinda zorunlu olan belgeleri “Dijital Belge Onay” ile onaylayarak hesap acilis stireglerini
tamamlayabilmektedir. 0850 220 5000 numarali Misteri iletisim Merkezi' ni arayan
musterilerimiz misteri temsilcisine baglanmadan sesli yanitlama sistemi (zerinden hesap
bakiyesini ve katilma hesabinin vade tarihini dinleyebilmesi, hesabina ait iban numarasini da
Bankamizdaki kayith cep telefonuna kisa mesaj olarak alabilmesi saglanmistir. Musterimizin
Bankamiz adina TKBB' ye yapilan basvurulari sonrasinda, TKBB ile Bankamiz arasindaki tim
surecin ugtan uca dijital ortamda takip edilmesi ve yonetisimin yapilmasi saglanmistir. Merkezi
Bankacilik Subesi ingilizce, isaret dili, Tiirkce ve Arapca olmak tizere 4 dilde hizmet vermektedir.

Ziraat Katilim olarak kokli kurumsal kiltirimizin yansimasi olan degerlerimiz ve etik ilkelerimiz
dogrultusunda, reel ekonomiye katkimizi artirmak lzere 6zveriyle ¢alismaya devam ediyoruz.

Saygilarimla,

Metin OZDEMIR
Genel Mudiir
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KONSOLIDE FINANSAL GOSTERGELER

Nakit Degerler ve Nakit Benzerleri 19.212.108 18.639.347 3
Menkul Degerler 15.286.435 11.702.431 31
Krediler 85.328.557 66.399.920 29
Diger Aktifler 1.984.376 1.773.940 13
Toplam Aktifler 121.811.476 98.515.638 24

Banka Aktifleri igerisinde Krediler 85.328.557 Bin TL ile %70, Nakit Degerler ve Nakit Benzerleri
19.212.108 Bin TL ile %16, Menkul Degerler 15.286.435 Bin TL ile %13, Diger Aktifler 1.984.376

Bin TL ile %1’lik pay almaktadir.

Toplanan Fonlar 97.554.786 77.933.797 25
Toplanan Fon Digi Kaynaklar 14.320.250 12.808.499 12
Diger Pasifler 4.232.512 3.451.607 23
Ozkaynaklar 5.703.928 4.321.735 32
Toplam Pasifler 121.811.476 98.515.638 24

Banka Pasifleri igerisinde Toplanan Fonlar 97.554.786 Bin TL ile %80, Toplanan Fonlar Disi
Kaynaklar 14.320.250 Bin TL ile %12, Ozkaynaklar 5.703.928 B

4.232.512 Bin TL ile %3’lik pay almaktadir.

in TL ile %5 ve Diger Pasifler

AKTIFLER

Diger Nakit Degerler ve
Aktifler  Nakit Benzerleri
%1 %16

Menkul
Degerler
%13

Krediler
%70

PASIFLER

Ozkaynaklar

%5 Toplanan Fonlar
%80

Toplanan lar
Digi Kaynaklar
%12
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KONSOLIDE FINANSAL GOSTERGELER

Kar Payi Gelirleri 3.904.394 1.279.952
Kar Payi Giderleri 1.803.122 1.037.981
Net Kar Payi Geliri 2.101.272 241.971
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 66.311 30.866
Ticari Kar/Zarar (Net) 26.699 89.255
Diger Faaliyet Gelirleri 287.442 226.990
Diger Faaliyet Giderleri 142.944 69.455
Beklenen Zarar Karsihgi 448.737 272.800
Diger Karsilik Gideri 108.180 21.494
Personel Giderleri 183.544 72.566
Vergi Karsihg Oncesi Kar/Zarar 1.598.319 152.767
Vergi Karsiligi (403.888) (28.015)
Net Kar/Zarar 1.194.431 124.752

KONSOLIDE FINANSAL GOSTERGELER

Sermaye Yeterlilik Rasyosu 15,8 14,0
Ozkaynak / Toplam Aktifler 4,7 4,4
Kullandirilan Fonlar®™ / Toplam Aktifler 71,7 69,1
Toplanan Fonlar/Toplam Aktif 80,2 79,3
Takipteki Alacaklar (Brit) / Kullandirilan Fonlar 1,9 2,5

*Donuk Alacaklar harig, Finansal Kiralama Alacaklari dahildir.
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KONSOLIDE EDILEN BAGLI ORTAKLIGA iLiSKIN BiLGILER

ZIRAAT KATILIM VARLIK KIRALAMA A.S.:

Ziraat Katilim Varlik Kiralama A.S. tamami Ziraat Katilim tarafindan 6denmis 50.000 TL sermayesi
ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu ve Sermaye Piyasalari Kurulundan alinan izinle
22.01.2016 tarihinde, SPK'nin 07.06.2013 tarihli ve 28760 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Kira
Sertifikalari Tebligi (IlI-61.1) gergevesinde minhasiran kira sertifikasi ihra¢ etmek amaciyla
kurulmustur.

Sirket’in merkezi adresi Fatih / ISTANBUL dur.

31 Mart 2022 tarihi itibariyla sirketin personeli bulunmamaktadir.

Ortaklar Adresi Hisse Adedi Pay Adedi
Ziraat Katilm Hobyar Emindni Mahallesi
Bankasi A.S. Hayri Efendi Cad. Fatih / iISTANBUL 50.000 50.000

ZKB VARLIK KIRALAMA A.S.:

ZKB Varlik Kiralama A.S. tamami Ziraat Katilim tarafindan 6denmis 50.000 TL sermayesi ile
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu ve Sermaye Piyasalari Kurulundan alinan izinle
08.09.2017 tarihinde, SPK'nin 07.06.2013 tarihli ve 28760 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Kira
Sertifikalari Tebligi (I11-61.1) cercevesinde miinhasiran kira sertifikasi ihra¢c etmek amaciyla
kurulmustur.

Sirket’in merkezi adresi Fatih / ISTANBUL dur.

31 Mart 2022 tarihi itibariyla sirketin personeli bulunmamaktadir.

Ortaklar Adresi Hisse Adedi Pay Adedi
Ziraat Katilm Hobyar Emindni Mahallesi
Bankasi A.S. Hayri Efendi Cad. Fatih / ISTANBUL 50.000 50.000

Al
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Ziraat Katim VKS ihrag Bilgileri:

Vade
n N I g Yillik Basit )
ISIN KODU Ihrag Tutari lhrag Tarihi | Itfa Tarihi Oran Kalan Satig Sekli
Giin
TRDZKVK42228 600.000.000,00 7.01.2022 15.04.2022 20,00% 15 Nitelikli Yatirimci
TRDZKVK42236 | 500.000.000,00 | 19.01.2022 | 27.04.2022 19,50% 27 Nitelikli Yatirimci
TRDZKVK52219 500.000.000,00 4.02.2022 13.05.2022 18,70% 43 Nitelikli Yatirimci
TRDZKVK62226 | 600.000.000,00 | 23.02.2022 3.06.2022 16,90% 64 Nitelikli Yatirmci
TRDZKVK62234 400.000.000,00 4.03.2022 15.06.2022 16,10% 76 Nitelikli Yatirimci
TRDZKVK62242 | 400.000.000,00 | 22.03.2022 | 28.06.2022 16,90% 89 Nitelikli Yatirimci
ZKB VKS ihrag Bilgileri:
Vade
. . o s Yillik Basit .
ISIN KODU lhrag Tutan lhrag Tarihi | Itfa Tarihi oran Kalan Satis Sekli
Giin
TRDZKBV42219 | 200.000.000,00 | 14.02.2022 | 29.04.2022 18,90% 29 Nitelikli Yatirmci
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ONEMLI GELISMELER
2022 Yihli I. Ara Donem Faaliyetleri

Dis Ticaret islemleri Servisi
2022 Yih 1. Ceyrekte Gergeklestirdiklerimiz:

Gelen havalelerin belirli kurallar ve kontroller akabinde dogrudan misteri hesabina otomatik
odenmesi saglanacaktir.

iBKB’ye baglanan ihracat bedellerinin %25 tutarindaki kisminin Bankamiza satildigi, bu
bedellerin Merkez Bankasi tarafindan ilan edilen ve islem gilinii icin gecerli déviz alis kuru
Uzerinden ayni glin Merkez Bankasina satilip Merkez Bankasinin Bankamiz nezdindeki hesabina
aktarildigy, ilgili tutarin (%25 lik kisim) Bankamiz tarafindan ihracatgiya Turk parasi olarak
odendigi sistemsel gelistirme tamamlanmistir. islemlerin anlik olarak TCMB’ye yiiksek frekansli
veriyle raporlanmasi da saglanmistir.

Dis ticaret musteri (SMS/E-Mail) bilgilendirme paketine musteri memnuniyetini artiracak gelen
havale bildirimi, harici garanti acilis bildirimi, ithalat akreditif taslak bildirimi vb. 6 adet yeni
bildirim eklenmistir.

Nostro hesap mutabakatinin takibinin daha etkin yapilabilmesi igin otomasyon arttiriimistir.
Uluslararasi 6deme islemlerinde tiim islemlerin SWIFT arayiz kullanilmadan ana bankacilik
ekraninda tamamlanmasi saglanmistir.

2022 Yilinda Gergeklestireceklerimiz:

Gelen havalelerin dogrudan musteri hesabina otomatik 6denmesiyle ilgili otomasyon oranini
artiracak gelistirmeler yapilacaktir.

Uluslararasi 6deme islemlerinde islem akibetinin sistemden gorsel olarak da izlenebilir olmasi
saglanacaktir. iadesi talep edilen/reddedilen islemlerin gerceklestiriimesi siireci otomatize
edilecektir.

Tim swift yazismalarinin ana bankacilik sistemi (izerinden tamamlanmasi ve arayz
kullaniminin azaltilmasi icin gelistirmeler yapilacaktir.

ihracat akreditif stirecleri yapilacak sistemsel gelistirmelerle iyilestirilecektir.

Gelen havale iade ve devir siireglerinin otomasyonu saglanacaktir.

Dis ticaret islem raporlari (ana rapor ve islem tiiriine gore detay raporlar olmak tzere)
olusturulacak ve ihtiyaca gore hizlica rapor temin edilebilmesiyle verimlilik arttirilacaktir.

Dis ticaret masraf ve komisyonlarinin tahsil stireglerinin dizenlenmesi ve eksikliklerinin
giderilmesi saglanacaktir.

Yabanci Para doéviz kredisi kullanim bildirimlerinin ve raporlamanin otomasyonu saglanacaktir.
EFT sisteminde K14 mesaj tiirline ek K20 mesaj tiiriiniin eklenmesi saglanacaktir.
I1SO20022’ye gegis icin adaptasyon siregleri gerceklestirilecektir.

Vergi dairesine iletilen agik ihracat bildirimlerinin elektronik ortamda gerceklestirilmesi
saglanacaktir.

internet sube lizerinden iBKB islemlerinin gergeklestirilmesi icin sistemsel gelistirme
yapilacaktir.

ithalat akreditif siireclerinin iyilestiriimesi saglanacaktir.
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Teminat islemleri Servisi

2022 Yilinda Gergeklestireceklerimiz:

. KGF A.S. ile otomatik veri paylasimi igin servis entegrasyonu saglanacaktir.

. Teminat sigorta giris ve giincelleme islemlerinde police dokiimaninin ekrana police bazinda
yansimasl saglanacaktir.

° Gayrimenkul ipotegi e-fek islemlerinde otomatik masraf tahsilati yapilmasi saglanacaktir.

Fon Kullandirim ve Siireg Servisi

2022 Yilinda Gergeklestireceklerimiz:

° Kurumsal nakdi fon kullandirimlarinda 6deme plani olusturma, alim satima konu belge girisi,
fon kullandirimi, fatura kapama gibi ugtan uca bir calisma yapilmak suretiyle islemlerin proje
bazinda takip edilmesi saglanarak daha efektif ekran kullanimi hedeflenmektedir.

. Subelerimiz ve servisimizdeki is ylkini hafifleterek is glicti tasarrufunda bulunmak ve XML
formatindaki faturalarin misterilerimiz tarafindan mobil ve internet bankaciligi izerinden
yliklenmesinin ardindan otomatik olarak fatura kapamalarinin yapilmasi planlanmaktadir.

° KGF kefaleti ile kullandirilan kredilere ait fatura bilgilerinin KGF KOBIT sisteminde tutulmasina
yonelik entegrasyon saglanacaktir.

Finansal Kiralama Operasyon Servisi

2022 yilinda gergeklestireceklerimiz:

° Finansal kiralama s6zlesmelerinin tescili ve takibi icin, Finansal Kurumlar Birligi ile Bankamiz
arasinda sistem entegrasyonu saglanacaktir.

Bilgi Sistemleri Yonetimi Béliim Bagkanhigi

Bilgi Sistemleri faaliyetlerimiz kapsaminda tamamlanip, devreye alinan dnemli calismalar;

Acik Kaynak Koda Gog Programi gergevesinde asagidaki ¢calismalar tamamlanmistir:

° Anlik mesajlasma uygulamasina, ekran paylasim 6zelligi eklenmesi.

° Siramatik cihazlarinin acik kaynak koda uyumlu hale getirilmesi.

° Genel Mudiirliik, Bilgi Sistemleri ve Operasyon, Teftis ve i¢ Kontrol is ailelerinde Pardus isletim
sistemine go¢ ¢alismasi.

° Yeni Segmentasyon tanimlari ve kriterlerin degistirilmesi saglanmistir.

° Yatirim Vekaleti Finansman Uriinii icin gerekli alt yapi saglanmistir.

° Kur Korumal TL Mevduat islemleri projesi tamamlanarak kullanima alinmistir.

° Yuvam Hesap projesi tamamlanarak kullanima alinmistir.

° Goruntila goriismelerin kayit altina alinmasi ve saklanmasi igin gerekli alt yapi
olusturulmustur.

° Findeks Raporlarinin Kredi Analiz Raporlarina (FAR / KAR) Aktarimi saglanmistir.

° Subeden mobil onay ile miisteri tanimlama projesi tamamlanarak kullanima alinmistir.

° BT Bulgu Takip Modiilii yapilarak denetim siireglerinin optimizasyonu, takibi ve
raporlanabilmesi saglanmistir.

° Danisma Komitesine soru sorma siireg platformu hazirlanmistir.

° Internet ve mobil subeden yatirim hesabi acilabilmesi saglanmistir.

§
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° Dis Ticaret islemlerinde misteri bilgilendirmelerinin yapilabilmesi igin gerekli ¢galisma
tamamlanmistir.

. Proje ve Firma Analiz raporlarinin sisteme dahil edilmesi saglanarak is ve performans takibi
otomatize edilmistir.

. Elibol Hesap Projesi tamamlanarak kullanima alinmistir.

Uriin Gelistirme ve Yonetimi Béliim Baskanhg

Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi (KOSGEB) ile
Bankamiz arasinda, yatirimlari tesvik etmek amaciyla imzalanan destek programlari kapsaminda;

. Finansal kiralama yontemiyle yerli mali ve yeni soguk hava uniteleri ve/veya sogutucu frigorifik
kasa/unite temininin desteklenmesi amaciyla KOSGEB ile Bankamiz arasinda imzalanan “Sebze
ve Meyve Soguk Zincir Finansal Kiralama Destek Programi Protokolii” uygulamasina devam
edilmistir.

° Finansal kiralamaya ait pesinat ve/veya kar payinin ilgili destek programi mevzuati cercevesinde
desteklenmesi amaciyla hazirlanan, KOSGEB ile Bankamiz arasinda imzalanan “KOSGEB Destek
Programlari Finansal Kiralama Protokolii” uygulamasina ilk ceyrekte de devam edilmistir.

Kredi Garanti Fonu(KGF) ile Bankamiz arasinda yatirimlari desteklemek amaciyla protokoller
imzalanmis ve yararlanicilarin kullanimina sunulmustur:

) Uretim ve istihdam kapasitelerini arttiracak yeni veya devam eden yatirmlar kapsaminda
finansman ihtiyaclarinin karsilanmasi icin teminat destegine ihtiya¢ duyan (imalat sanayiinde
faaliyette bulunan veya ihracat yapan firmalar éncelikli olmak Uizere) tim KOBi ve KOBI Disi
isletmelere, finansman taleplerinin uygun kosullarda karsilanmasini teminen KGF kefaletli
olarak, “Yatirim Destek Paketi” hazirlanmistir.

. ihracatcl veya déviz kazandirici sektérlerde faaliyet gésteren KOBI'ler ile mevcutta ihracatg
olmayan ancak ihracat potansiyeli tasiyan KOBI’lerin isletme sermayesi ihtiyaclarinin uygun
kosullarda finanse edilmesi karsiliginda KGF kefaletli olarak “ihracat Destek Paketi”
hazirlanmistir.

° KOBI ve KOBI Digi firmalarin isletme sermayesi ihtiyaclarinin finanse edilmesi karsiliginda KGF
kefaletli olarak “isletme Harcamalari Destek Paketi” hazirlanmistir.

° istihdam saglamayi ve bu kapsamda artirdigi istihdam sayisini korumayi taahhiit eden Kobi ve
Kobi Disi isletmelere; finansman ihtiyaclarinin uygun sartlarla karsilanmasi ve kar destegi
sunulmasi amaciyla Hazine ve Maliye Bakanligi, KGF, SGK, iSKUR ve Bankamiz isbirligi ile KGF
teminath “ilave istihdam Destek Paketi” uygulamasina devam edilmistir.

° imalat sanayi yatirimlarina yonelik olarak diizenlenen yatirrm tesvik belgelerine sahip
isletmelere, Uretim ve istihdam kapasitelerinin arttiracak yatirimlarinin finanse edilmesi
amaciyla kullandiriimak iizere KGF teminatli “imalata Dayal ithal ikamesi Destek Paketi”
uygulamasina devam edilmistir.

° KOBI’lerin finansmana erisiminin desteklenmesi amaciyla imzalanan KGF teminatli “KGF Destek
Kredisi 2 ” uygulamasina ilk ceyrekte de devam edilmistir.
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2022 vili icerisinde gerceklestiriimesi planlanan yeni finansman (riinlerine ise asagida yer

verilmektedir.

= Enflasyona Endeksli Karz Finansmani,

. Surdirilebilir Finansman Uriinleri (yesil konut, hibrit arac, yenilenebilir enerji),
= Stibvansiyonsuz Tarim Finansman Uriinleri,

= Stok Finansmani,

. Mobil Teminat Mektubu,

= Yerinde, Hizli Finansman.

Ziraat Katihm olarak, misterilerimizin; finansman temininin en uygun kosullarda saglanmasi
noktasinda faaliyetlerini hiz kesmeden siirdiirmeye devam edecektir.

. Yuvam ve Kur Korumali Hesaplar misterilerimiz kullanimina sunulmustur.

° 11.01.2022 tarihinde TCMB tarafindan yayimlanan teblig geregi yurt ici yerlesik tizel kisilerin
31.12.2021 ve 31.03.2022 tarihleri arasindaki USD, EURO, GBP ve XAU cinsinden doviz tevdiat
hesabi ve doviz cinsinden katilim fonu hesabi bakiyelerinin, hesap sahibinin talep etmesi halinde
3 ay, 6 ay ve 12 ay olarak dontsiim kuru Gzerinden Déviz/Altin Dondsimli TL Kur Korumali
Hesabi subelerimizde ve internet/mobil kanallarimizdan acgabilmesi saglanmistir. 31 Mart
itibariyle toplamda 23.153 misterimize 15.4 Milyar TL tutarinda kur korumali mevduat hesabi
actimistir.

° 01.02.2022 tarihinde TCMB tarafindan yayimlanan teblig geregi yurt disinda yerlesik
vatandaslarin doviz tutarlari karsiliginda bankalarda acgtiracaklari doviz tevdiat hesaplari ile doviz
cinsinden katilim fonlarinin 3 ay, 6 ay ve 12 ay olarak Yuvam hesap aclilisi tiim subelerimiz basta
olmak lizere internet/mobil kanallarimizda da acilabilmesi saglanmistir.

° Musterilerimizin ellerinde bulunan c¢eyrek, yarim, birlik, ikibugukluk ve beslik altinlarini
bankamiza fiziki olarak getirmek kosulu ile ellerinde bulunana bu altinlarin geyrek altin cinsi ile
hesaplarinda tutulmasina imkan veren hesabin Hazine ve Maliye Bakanliginin uhdesinde
bankalara Ceyrek Altin Cari Hesabi olarak agilmasi planlanmaktadir.

° Musterilerimize Katihm Bankaciligi Prensiplerine uygun hisse senedi alim satimina aracilik
hizmeti sunulmasi amaglanmaktadir.

° Ahlatgi Altin Toplama Projesi ile Fiziki altinlarin Rafinerinin anlasmis oldugu kuyumcular aracilig
ile bankamizda anlik olarak Altina Endeksli Kur Korumali TL Katilma Hesabi agilmasi saglanacak
olup boylece bankamiz yeni misteri ve katihm fonu kazanimi saglayacaktir.

Kartli 6deme sistemleri alaninda mevcut Griinlerimizin yeni teknolojilere uyumlu olacak sekilde
gelistirilmesi, musterilerimizin talep ve ihtiyaglarini dikkate alarak sundugumuz iriin ve hizmet
cesitliliginin artirilmasi ve misterilerimize her daim hizli, glivenli ve keyifli alisveris deneyimini
saglamak temel ilkemizdir. 2022 yili icerisinde ¢alismasi baslatilan 6deme sistemleri projelerimiz
ile mlsteri memnuniyetini artirmayi hedeflemekteyiz.

QR projesi ile TCMB ilke ve kurallarina uyumlu olarak QR ile 6deme, para ¢ekme, para transferi
hizmetleri misterilerimizin kullanimina sunulacaktir.

Ticari Kredi Karti Grlinimtz ile ticari hayatta faaliyet gosteren misterilerimizin finansman
ihtiyaglari karsilanacaktir.



Y Ziraat Katilim

Cepten POS lrlinimiz ile musterilerimizin android cihazlarina Bankamizin POS uygulamasi
kurularak tahsilat yapilmasi saglanacaktir.

Tedarikgilerin alacaklarinin karsiligi olan nakit ihtiyaglarini énceden belirledikleri vadede
karsilayabilmelerini; alici firmalarin ise 6demelerinde esneklik kazanip etkin satin alma yontemi
ile kesintisiz tedarikte bulunmalarini saglayan murabaha temelli (pesin alis, vadeli satis) tedarikgi
finansman Urlninin bankamiza kazandirilmasi planlanmaktadir.

Ozel Bankacilik Béliim Baskanhgi
2022 . Ceyrek doneminde Ozel Bankacilik B6liim Baskanligimiz Faaliyetlerine Basladi.

Katilim Bankaciligi usul ve esaslarina uygun olarak, mevcut bankacilik hizmetlerinden
farkli olarak hizmet almayr bekleyen hem vyerli ve hem de vyabanci (st segment
yapisinda yer alan varlikh miusterilerin, tim finansal ihtiyaclarini ve tasarruflarini
yonetmek, yatirrmlarini hizli bir sekilde hayata gecirilmesini desteklemek ve ¢6ziim
onerilerimizi paylasmak adina 18 Ocak 2022 tarihinde Ozel Bankacilik Bolim
Baskanligimizi hayata gegcirdik.

Bankamiz segment vyapisiyla ilgili olarak Nisan ayindan itibaren de bu segment
yapisinda yer alan musterilerimizi de Ozel Bankacilik miisterisi olarak sistemimizde
bayraklanmasini gerceklestirmis olacagiz.

Suan itibariyle Ozel Bankacilik Merkezimiz; ingilizce, Arap¢a ve Fransizca olarak 3
dilde hizmet verilebilmekte olup, yakin zamanda farkli dil yetenegine sahip c¢alisma
arkadaslarimizi da aramiza katarak yabanci misterilerimize de kendi dillerinde o6zel
hizmet sunmayi planliyoruz.

Gizlilik prensibimizle birlikte, o6nceligimiz misterilerimize kendi 0Ozellerinde ihtiyaglan
dogrultusunda en ayricalikli hizmeti sunmaktir. Finansal ydnetiminin yani sira yapmis
oldugumuz is birlikteliklerimiz ile hukuk ve mali musavirlik alaninda danismanlik
hizmetlerinin sunuldugu, daha konforlu ve hizli olabilecekleri seyahat hizmetleri ile
ayricalikl  finansal  ¢dziimleri  yine  Ozel Bankacilk  misterilerimize  sunmayi
hedefliyoruz.

Miisteri odakh stratejisini Ozel Bankacihlk Bolimi ile pekistiren Ziraat Katilim,
“teknolojiyi yakindan takip ederek, ¢6zim odakh yaklasimiyla musteri ihtiyaglarina
yonelik deger yaratan c¢ozimler sunarak; Gridn, hizmet ve kanallarimizi daimi olarak
gelistiriyoruz. Ayni  zamanda mdasterisinin  her daim yaninda olan ve dogru
yonlendiren bankacilik anlayisiyla sadece yurt icinde degil, gelecek yillarda sektor
rekabetinde yurt disi Ozel Bankaciik hizmetleri sunan Bankalar arasinda da ©nci
olmayi hedefliyoruz.
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2022 YILI I. ARA DONEM SONRASINA iLiSKiN BEKLENTILER

2020 yilinda diinyada ilk kez goriilen Covid-19 virlist gectigimiz iki yil kiiresel ekonomi ve sosyal
hayati olumsuz etkilemistir. Ancak ilerleyen donemde, 6zellikle 2022 yilinin ilk ceyreginde
Covid-19 salgininin kiiresel ekonomi ve sosyal hayat tzerindeki etkisi olduk¢a azalmistir. Kitlesel
bagisiklik kazanilmaya baslanmasi ve viriisiin daha az etkili olan Omicron varyanti, virisiin insan
sagligi Uzerindeki etkisinin azalmasinda ana etkenler olmuslardir. Kiiresel ekonomide
toparlanmanin etkisiyle basta petrol olmak tizere emtia fiyatlarinda hizli bir yikselis yasanmis,
arz yonla sorunlarin da devam etmesiyle enflasyon rakamlarinda ciddi artiglar gérilmustar.
Ayrica, Rusya-Ukrayna arasinda yasanan jeopolitik gerilim, emtia fiyatlarini ylikseltirken kiresel
ekonomide belirsizligi artirmistir. Merkez bankalari bu yilin ilk ceyreginden itibaren enflasyonu
dizginlemek icin siki para politikasi uygulamaya baslamalarina ragmen fiyat artislari devam
etmistir. Bu nedenle kiiresel anlamda enflasyonist ortamin beklenenden daha uzun siirecegi
tahmin edilmektedir.

ABD yonetimi, gegtigimiz yil salginin ekonomi tzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak igin
genislemeci maliye ve para politikalari izlemistir. Ekonomide asiri isinmanin hissedilmesi ile ABD
Merkez Bankasi (FED), 2022 yilinin ilk ceyreginde tahvil alimlarinin yil icinde bitirilecegini
actklamis ve ilk 25 baz puanlik faiz artisini yapmistir. Ayrica FED, enflasyonun son 40 yilin en
yuksek seviyeye tirmanmasi ile faiz artisi konusunda daha proaktif davranacaginin sinyalini
vermistir. Bu kapsamda FED'in bu yil iginde alti faiz artirimi daha yapabilecegi 6ngdrilmektedir.
Rusya’nin Ukrayna’yi isgal girisimi nedeni ile ABD yonetimi, Rusya’nin petrol ve dogalgaz
sektorlerine ve birgok Uist diizey Rus yetkiliye yaptirim uygulamaya baslamistir. ABD’nin bu
girisimi uluslararasi piyasalardaki petrol ve dogalgaz fiyatlarinda hizh bir ylkselise neden
olmustur. Tim bu gelismeler 1s18inda gerek FED’in atacagi adimlar gerekse Rusya’ya karsi
uygulanacak politikalar basta Euro Bolgesi olmak tizere tiim Ulkeler tarafindan yakindan takip
edilmektedir.

Salgin sonrasi donemde uygulanan destekleyici para ve maliye politikalarinin etkisiyle, Euro
Bolgesi ekonomisinde bir toparlanma siirecine girilmistir. Euro Bolgesi PMI verilerinde olumlu
gelismeler yasanirken, perakende satislarda da artis meydana gelmistir. Bu yilin ilk ceyreginde
de Avrupa Merkez Bankasi (ECB) destekleyici para politikasina devam ederken faizlerde
herhangi bir degisiklik yapmamis ve karar metninde 2022 yilinin 3.¢eyreginde tahvil programini
sonlandiracagini belirtmistir. Ancak Rusya- Ukrayna arasinda yasanan gerilim hem cografi
yakinlik hem de Avrupa’nin Rusya ile ticari iliskileri nedeni ile Euro Bolgesi ekonomilerini
etkilemeye baslamistir. Avrupa Birligi Glkeleri Rus gazina bagimliliklari nedeni ile ABD gibi Rus
petrol ve gaz sektoriine ambargo uygulamaya baslayamamislardir. Ancak ECB Baskani Lagarde
savasa donlsen Rusya- Ukrayna gerilimi nedeniyle daha yavas blylime ve daha yiksek
enflasyon ortaminin olusabilecegini vurgulamistir.
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Yilhn ilk ¢eyreginde, Cin’deki Covid-19 vakalarindaki hizli artis nedeni ile karantinalarin yeniden
devreye alinmasi, FED’in uygulamaya basladigi siki para politikasi ve jeopolitik risklerin de
etkisiyle gelismekte olan llke ekonomilerinde belirsizlik ortami olusmus ve asagi yonlu riskler
artmistir.

Cin’de artan vakalar nedeni ile biylime oranlarinda diislis olacagl tahmin edilirken, ilerleyen
doénemde bu durumun kuresel tedarik zincirini ne sekilde etkileyecegi yakindan takip
edilmektedir. Kiresel ekonomide yikselen emtia fiyatlari, emtia ihracatgisi gelismekte olan
Ulkeleri olumlu etkilerken, hammadde ithalatgisi yiksek dis ticaret ve cari agik veren Ulke
ekonomileri lGzerinde baskilar artmaya baslamistir. Ayrica FED’in siki para politikasi uygulamaya
baglamasi ve ECB’nin varlik alimini bu yil iginde bitirecegini ilan etmesi gelismekte olan llke para
birimlerinin degerini diistirmustiir. ik ceyrekte gelismekte olan iilke ekonomileri para birimlerinin
degerini korumak ve yikselen enflasyonu dislirmek icin faiz artislari yapmislardir. Kiiresel
anlamda enerji ve emtia fiyatlarindaki yikselisin sirmesiyle yiksek enflasyon ve enflasyon
beklentileri ekonomi yénetimleri agisindan belirleyici rol oynamaktadir.

Turkiye’de, salgin sonrasi normallesme siireci ile birlikte kisa siirede sosyal ve ekonomik hayatta
salgin dncesi doneme donllmus, Tlrkiye ekonomisine iliskin iyimser beklentiler artmis ve finansal
piyasalar tarafindan olumlu beklentiler satin alinmaya baslanmistir. imalat sanayi maliyetleri ve
enerji fiyatlarinda meydana gelen artisa ragmen, yilin ilk ceyreginde gigli talebin etkisi ile iktisadi
faaliyette canlanma gortlmiustir. Tlrkiye’nin bu sene uygulamaya basladig ihracati destekleyici
yeni ekonomi modelinde hedefler gerceklestiriimeye baslanmis ihracatta mart ayinda tim
zamanlarin rekoru kirilmistir. istihdam verilerinde de gectigimiz yilsonundan itibaren iyilesme
gortlmeye devam etmistir. Ancak, kiiresel capta artan maliyetler ve arz yonli sorunlarin devam
etmesi ile enflasyon beklentileri ve fiyatlama davranislari olumsuz yénde etkilenmistir. Ekonomi
yonetimimizce, enflasyona dair risk ve beklentilerin kontrol altina alinmasi ve Tirk Lirasinin
desteklenmesi adina, genis kapsamli bir politika sireci izlenmeye baslanmistir. Yilsonunda
cikarilan yeni mevduat Uriinleri ile dévize olan talebin kismen 6niine gecilmis ve kur riskinden
korunmak isteyen musterilerin kur korumali mevduata yonelimi artmistir. Bu duruma ek olarak,
TCMB son PPK toplantisinda fiyat istikrari temel amaci dogrultusunda tiim araglarin liralagsma
stratejisi cercevesinde kararhlikla kullanilmaya devam edilecegini acgiklamistir. Enflasyonda
yukselis ivmesi azalirken yaz mevsimine girilmesi ile gida fiyatlarinda olusacak disus ile birlikte
enflasyon oranlarinda da iyilesme goriilecegi beklenmektedir.



