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ViZYONUMUZ

Sadece Tirkiye'de degil, bolgesinde de
katihm bankaciligina gli¢ veren, sirekli
deger Ureterek; her asamada paylastikca
daha fazlasini miusterilerine 6neren,
evrensel, saygin ve lider bir katihm
bankasi olmaktir.

MiSYONUMUZ

Musteri ihtiyac ve beklentilerini en iyi
sekilde anlayarak, onlara en dogru
kanaldan en uygun ¢6zim ve deger
Onerilerini  sunan, katilim bankacilig
prensiplerinin, etik degerlerinin ve sosyal
sorumlulugunun bilincinde olarak diinya
standartlarinda surdurdlebilir karhlik ve
verimlilikle faaliyet gosteren, mdisteri
memnuniyetini  gdzetmek  suretiyle
finansal erisimi kolaylastiran bir katilim

bankasi olmaktir.
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STRATEJILERIMIZ
Etkin Katilim Bankasi Olmak

» Sagladig finansman ile deger Uretecek yatirimlara kaynak aktarmak,
» Kar paylasiminda adil ve seffaf olmak,
» Operasyonel miikemmeliyete ulasmak Gizere misteri odakh siregler olusturmak,

Herkes igin Bankacilik Yapmak

» Musterilerinin ve personelinin calismaktan huzur ve mutluluk duydugu “Moral Katilim
Bankasi” olmak,

» Bulundugu yerlerde ayni yiksek kalitede evrensel hizmet standartlarini sunmak,

> Uretimin ve ticaretin finansmanini deger katacak sekilde yénetmek,

Katilim Bankacihgini Gelistirmek

» Uluslararasi Katihm Bankaciligi finansal mimarisine entegre olmak,
> Ulkemizde Katilim Bankaciligi sektoriiniin gelismesi icin katkida bulunmak,

» Yeni Urun ve hizmetler gelistirerek Katilim Bankaciligi sektériinde 6ncii olmak,
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KURUMSAL PROFiL

Ziraat Finans Grubu’nun bir tyesi konumunda olan Ziraat Katilm 675.000.000 TL sermayesi ile
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 10.10.2014 tarih ve 6046 sayili izniyle kurulmus
olup, 12.05.2015 tarih, 6302 sayih karariyla da faaliyet izni alarak ilk Kamu Katilim Bankasi olma
Ozelligi ile 29.05.2015 tarihinde Emindni Subesi ile faaliyetine baslamistir. Bankamizin yénetim
merkezi istanbul’dadir.

Banka’nin 20 Eylal 2018 tarihinde yapilan 2018 yili Olaganisti Genel Kurulunda édenmis
sermayesi 500.000.000 TL nakden artirilarak 1.750.000.000 TL'ye ylkseltilmesine karar
verilmistir. Sermaye artirrmi 23 Ekim 2018 tarihinde tescil edilerek, 30 Ekim tarihli Resmi
Gazete'de ilan edilmistir. Ziraat Katilim 30 Eylul 2021 tarihi itibariyle yurticinde 112 subesi,
yurtdisinda 1 subesi ile birlikte toplam 113 subesi ve 1.453 personeli ile misterilerine hizmet
vermektedir.

Ziraat Katilm, katilim bankacihgl prensiplerine uygun, dogru finansal ¢éziimlerle bireylerin ve
isletmelerin llke ekonomisine katkisini artiracak projelerin icerisinde olarak hep birlikte
blylmeyi hedefleyen farkli bir Katilim Bankasi olma amaci ile faaliyetlerine devam edecektir.

Musterilerini her kosulda dinleyen ve onlara 6zgii ¢6ziimler sunmayi kendisine temel ilke edinen
Ziraat Katilim; yalnizca musterileri ve hissedarlari icin degil, topluma ve tiim paydaslarina deger
katacak calismalarda bulunmak icin faaliyet gostermektedir.

Unvan Ziraat Katilim Bankasi A.S.

Raporlama Dénemi 01 Ocak —30 Eylil 2021

Genel Miidiirliik Adresi Hobyar Eminéni Mahallesi Hayri Efendi Cad.
Bahcekapi No: 12 34112 Fatih - ISTANBUL

Genel Midurlik Telefon (0212) 404 10 00

Genel Midurliik Faks (0212) 404 10 80

Banka Web Adresi www.ziraatkatilim.com.tr

Banka Mail Adresi info@ziraatkatilim.com.tr

Bagimsiz Denetim Kurulusu PricewaterhouseCoopers

Vergi Dairesi/No Buyuk Mikellefler Vergi Dairesi 9980793117
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ORTAKLIK YAPIMIZ

Ziraat Katilim Bankasi A.S.'nin 6denmis sermayesi 1.750.000.000 TL olup, bu sermaye her biri 1,00
Turk Lirasi degerinde olan 1.750.000.000 paya ayrilmistir. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri,

Denetim Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilari Banka’da hisse sahibi degildir.

Unvan Pay Tutarlari (TL) Pay Adedi

T.C. Ziraat Bankasi A.S. 1.749.999.996 1.749.999.996
Turkiye Sigorta A.S. 1 1
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 1 1
Ziraat Teknoloji A.S. 1 1
Ziraat Yatirrm Menkul Degerler A.S. 1 1

ESAS SOZLESMEDE YAPILAN DEGISiKLIKLER

Donem igerisinde esas sozlesmede degisiklik yapiimamistir.

RiSK GRUBUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

2021 yilinin Gguincl c¢eyreginde Risk Grubuna nakdi kredi kullandirilmamistir. Risk grubuna ait
mevduat bulunmamaktadir.

YONETIM KURULU VE UST YONETIM

Bankamiz Yonetim Kurulu 13 Subat 2015 tarihinde tescil edilen Esas S6zlesmesinde belirlenmis
olup 12 Haziran 2017 tarihli Ydnetim Kurulu karari ile Sayin Metin Ozdemir Genel Miidiir gbrevine
getirilmistir. 31 Mart 2021 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda, Yonetim Kurulu tyeleri ve
gorevleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

AD SOYADI GOREV VE SORUMLULUK ALANI

Hiiseyin AYDIN Yonetim Kurulu Baskani

Yénetim Kurulu Baskan Vekili, Denetim Komitesi Uyesi, Kurumsal

Yénetim Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Midiir, Ucretlendirme Komitesi Uyesi,

Kredi Komitesi Baskani

Mahmut Esfa EMEK  Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi, Ucretlendirme Komitesi
Uyesi, Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Ahmet BUCUKOGLU  Yonetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Uyesi, Kurumsal Yénetim Komitesi

Uyesi

Fikrettin AKSU

Metin OZDEMIR

Hasan DURSUN
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UST YONETIM

DENETiIM KOMITESI

Teftis Kurulu Baskanlhigi
i¢ Kontrol ve Uyum Béliim Baskanlig

Risk Yonetimi Bolim Bagskanhgi

DANISMA KOMITESI

AD SOYADI GOREV VE SORUMLULUK ALANI

Metin OZDEMIR Genel Midiir ve Yénetim Kurulu Uyesi

Kurumsal iletisim B&liim Baskanhgi

Bilgi Glvenligi Servis Yoneticiligi

AD SOYADI GOREV VE SORUMLULUK ALANI

Mehmet Said GUL Bilgi Sistemleri ve Operasyonel islemler GMY
Operasyon Merkezi Bolum Baskanhgi
Kredi ve Dis Ticaret Operasyonlari Bolim Baskanhgi
Bilgi Sistemleri Yonetimi Bolim Baskanhigi

Osman KARAKUTUK Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilik GMY
Finansal Piyasalar Bélim Baskanlig
Finansal Yonetim Bolim Baskanlig
Uluslararasi Bankacilik Boliim Baskanlig

Onder KIRMAN* Kredi Tahsis ve Yonetimi GMY
Kurumsal ve Girisimci Krediler Tahsis ve Yonetimi 1 Bolim Bagkanlig
Kurumsal ve Girisimci Krediler Tahsis ve Yonetimi 2 Bolim Baskanlig

Perakende Krediler Tahsis ve Yonetimi Bolim Baskanhgi
Proje Finansmani ve Finansal Ortakliklar B6lim Baskanligi

Temel Tayyar YESIL Sube Bankaciligi ve Pazarlama GMY
Kurumsal ve Girisimci Satis Yonetimi 1 Bolliim Baskanligl
Kurumsal ve Girisimci Satis Yonetimi 2 Bolim Baskanhgi
Perakende Satis Yonetimi Bolim Baskanligi
Finansal Kiralama Bolim Baskanligi

Seher Elif EKiCi Kredi Politikalari ve Risk Tasfiye Grup Baskanligi
Kredi Stregleri Boliim Baskanhgi
Kredi Risk izleme ve Tasfiye B6liim Baskanlig

Proje ve Firma Analiz B6lim Baskanlig
Hukuk Musavirligi Bolim Baskanlgi
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Suat TUCCAR Stratejik Planlama ve insan Kaynaklari Grup Baskanlig
insan Kaynaklari B6liim Bagkanligi

Strateji Planlama Bolim Baskanligi
Tedarik ve Hizmet Yonetimi B6lim Baskanlig

Mustafa Kiirsad CETIN Pazarlama Yénetimi Grup Baskanligi
Uriin Gelistirme ve Yénetimi Bélim Baskanhg
Dijital Bankacilik ve Kanal Yénetimi Bolim Bagkanhgi

(*) Banka’nin 24 Haziran 2021 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile 30 Haziran 2021 tarihinde Kredi Tahsis ve
Yénetimi Genel Miidiir Yardimciligi gérevine Tahir DEMIRKIRAN yerine Onder KIRMAN atanmistir.
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YONETIM KURULU BASKANI’NIN DEGERLENDIRMESi

Gectigimiz yil ortaya ¢ikan ve kiiresel bir salgina neden olan Covid-19 virlisliniin sosyal hayat (izerindeki
etkileri azalirken diinya ekonomisi Gizerindeki etkileri hala devam etmektedir. Yilin {iclincl ¢ceyreginde
pandemi nedeni ile tedarik zincirinde yasanan sorunlar, ekonomilerde arz yonli sikintilara yol agmistir.
Bu durum, basta petrol ve enerji olmak lizere bazi hammadde ve ara mali fiyatlarinda ciddi ylkselislere
neden olmustur. Fiyat hareketlerinde gortlen hizli yiikselislerin gegici oldugu vurgulansa da enflasyon
kaygilari ekonomi giindemindeki yerini korumaktadir.

Yilin Gglincl ceyreginde ABD ekonomisinde toparlanma devam ederken isgiicl piyasasinda da iyilesme
gorilmektedir. Ancak diinyada tedarik zincirinde gorilen sorunlar ve ABD ekonomisinin glicli seyri
enflasyonun gerek arz gerekse talep yonli hizli ylikselmesine neden olmustur. ABD Merkez Bankasi
(FED), enflasyondaki yukselisin gegici oldugunu vurgulamis ve son toplantisinda tahvil alim programinda
degisiklik yapacaginin sinyalini vermistir. FED ’in agiklamalari ile uluslararasi piyasada giiclenmeye
baslayan ABD Dolari ¢cogu gelismis ve gelismekte olan llke para birimlerine karsi deger kazanmaya
baslamistir. FED ‘in 6nimizdeki donemde uygulayacagi para politikasi ABD ekonomisinin yani sira
ozellikle gelismekte olan llke ekonomileri tarafindan da yakindan takip edilmektedir.

Pandeminin oldukga etkili oldugu Avrupa kitasinda ise ekonomide toparlanma gorilse de biyliime
oranlari tatmin edici diizeyde degildir. Enflasyon oranlarinda gorilen ylikselisin gecici oldugu dislintlse
de Avrupa ekonomisi icin bir risk unsuru olarak gériilmeye baslanmistir. Ozellikle tedarik zincirinden
kaynakl olarak gortilen sorunlar basta perakende sektori olmak lizere otomotiv ve eneriji gibi
sektorlerde de iyice hissedilmeye baslanmistir. ABD’nin hizli toparlanmasi ve Avrupa’nin toparlanma da
geride kalmasi Euro’ya deger kaybettirmistir. Bu durumun Almanya gibi ihracatci Avrupa tlkelerinin dis
ticaret rakamlarini olumlu etkileyecegi diistintilmektedir.

Yilin Gglincli geyreginde Tirkiye’de Covid-19 virlistinden kaynakli vaka sayilari azalirken ekonomik ve
sosyal hayatta normale donis kismen baslamistir. Yurt disi uguslarda da kisitlamalarin kismen
kaldirilmasi turizmin en canlh oldugu yaz sezonunda pandeminin turizm sektori Gzerindeki olumsuz
etkisini azaltmistir. Yilin Gglinci ¢eyreginde kisitlamalarin da kalkmasi ile ekonomide carklar daha hizh
donmeye baslamis 6zellikle ihracattaki bliyime de kayda deger rakamlara ulasmistir. Turizm
sektorindeki olumlu gelismeler ile beraber ihracatta gorilen artis cari agik rakamlarinda iyilesme
saglamistir. Ayrica yilin tamaminda ihracatin ithalata kiyasla daha hizli artmasi, dis ticaret rakamlarinda
pozitif gelisme saglamis ve ihracatin ithalati karsilama oranini yiizde 90 seviyesine kadar yikseltmistir.
Ekonomik aktivitenin hizlanmasinin yani sira baz etkisi nedeni ile biiyime de yilin ikinci ceyreginde ciddi
bir ivme yakalamistir. Yilin geri kalaninda da ekonomik aktivitenin devam edecegi ve pandeminin
etkisinin sinirli kalacagi beklentisi ile yiksek blylime oranlarinin gériilmeye devam edilecegi tahmin
edilmektedir.

Ziraat Katihm Bankasi, yurt igi ve yurt disindan sagladigi kaynaklari tilke ekonomisine en verimli olacak
sekilde kullandirmayi, katilim bankaciliginin tilkemizin finansal sektéri igerisinde payinin artirilmasina
katkida bulunmayi stratejik 6ncelik olarak belirlemis bulunmaktadir. Katihm bankaciligi sektoriiniin aktif
blylkligu bu yilin Gglincl gceyreginde yilbasina gore %21,4 artarken, bankacilik sektoriinin aktif
blylikligl ayni donemde %15,4 oraninda artmistir. Ayni ddonemde Bankamiz aktif blykligu ise %27
oraninda artmistir. Kar rakamlarina bakildiginda ise katihm bankaciligi sektoriiniin 2021 yilinin Gglincl
ceyregindeki net donem kari bir 6nceki yilin ayni donemine goére %8 artarken, bankacilik sektorinin net
donem kari ayni donemde %23 artmistir. Katilim bankaciliginin sektor icindeki payi gegen yilin sonunda
%7,15 diizeyinde iken bu yilin iglincl ¢eyreginde %7,53 diizeyine ¢ikmistir. Katilm Bankaciliginda
kaydedilmekte olan bu olumlu performansin sirdirilmesi, Turkiye finansal sisteminin derinlesmesi ve
risklere karsi daha korunakli olmasina katki saglayacaktir.
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Turkiye’nin ilk kamu katilim bankasi unvanini taslyan Ziraat Katilim Bankasi yilin iclincl ¢eyreginde de
subelesmeye devam ederek kamu katilim bankaciligi uygulamasini Glkemizde faiz hassasiyeti olan
ekonomik aktivitesi yliksek tim yerlesim birimlerine tasimayi hedeflemektedir.

Ekonomik aktivitenin hiz kazandigi yilin tGg¢linct ¢ceyreginde Bankamiz musterilerimizin ihtiyaclari
dogrultusunda ilgili Grlinleri mlsterilerine sunarak etkin hizmet saglamaya devam etmistir. Bankamiz
kuruldugu glinden bu gline kadar katilim bankaciligina katkida bulunmak, ekonomimize destegini
artirmak ve daha fazla katma deger olusturmak amaciyla 6zveri ile galismalarina devam etmistir.
Oniimiizdeki dénemlerde de ekonomimize daha fazla katki vermek icin ¢alismalarina devam edecektir.

Huiseyin AYDIN
Yonetim Kurulu Bagkani
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GENEL MUDUR’UN DEGERLENDIRMESI

ZIRAAT KATILIM iSTIKRARLI BUYUMESINE DEVAM EDiYOR

Ziraat Katilim’in toplam aktifleri 2020 yili sonuna gore 2021 lglinci ¢eyreginde % 27 artisla 76.43 milyar
TL'ye ulasirken, toplanan fonlar yine ayni déneme gore % 24 artis ile 57.43 milyar TL oldu. Kullandirilan
nakdi fonlar % 21 artisla 51 milyar TL seviyesine ¢ikarken, Ziraat Katilim’in tim sektore sagladigi nakdi ve
gayri nakdi finansman toplami 72,6 milyar TL olarak gerceklesti.

Ziraat Katilim, musteri memnuniyetine 6ncelik veren hizmet anlayisi ve verimlilik odaginda
yapilandiriimis is donglisiiniin basarili icrasi sonucunda, 2021 li¢lincl ¢eyregini 306 milyon TL kar ile
tamamlamistir.

Tirkiye genelinde sube agini hizla yayginlastiran Ziraat Katilim, 2021 3. ¢eyrek sonunda biri yurt disinda
olmak Uizere toplam 113 subeye ulasmistir.

KiRA SERTIiFiKASI iIHRACLARIMIZ TOPLAMDA 33,9 MILYAR TL’ YE ULASTI

Ziraat Katilim Bankasi A.S., 2021 yilinin tglincl ¢eyreginde 7 adet kira sertifikasi ihracini basarih bir
sekilde tamamlamistir. Ziraat Yatirrm Menkul Degerler A.S. araciligi ile gerceklestirilen bu ihraglarimizdan
3,5 Milyar TL fonlama temin edilirken, kira sertifikasi ihraglarinin tamamina nitelikli yatirimcilardan ihrag
tutarinin tGzerinde yogun talep gelmistir.

Turkiye’nin kamu sermayeli ilk katihm bankasi olan Ziraat Katilim, faaliyetlerine basladigi 2015 yilindan
bugtine kadar nitelikli yatinnmcilara gerceklestirdigi 92 adet kira sertifikasi ihraci ile toplamda 33,9 milyar
TL hacme ulagmistir.

SELDEN ETKILENEN BOLGELERE FINANSMAN DESTEGi SAGLADIK

Dizce ilinde 6 Temmuz 2021 tarihinde, Rize ve Artvin illerinde 22 Temmuz 2021 tarihinde meydana
gelen sel felaketlerinden etkilenen ve KOSGEB tarafindan desteklenen sektorlerde yer alan isletmelere,
uygun kosullarda finansal destek saglamak amaciyla KOSGEB tarafindan ilan edilen “Artvin, Diizce ve
Rize illeri Acil Destek Finansmani” programina dahil olunmustur.

GUVENLI EVLERDE YASAM iGiN KENTSEL DONUSUM FINANSMAN URUNLERINi SUNDUK

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile Bankamiz arasinda 6306 Sayili “Afet Riski Altindaki Alanlarin
Dénistirilmesi Hakkinda Kanun” Kapsaminda Kar Payi Destegine iliskin protokol imzalanmis olup, hak
sahiplerinin daha glivenli evlerde yasam stirmelerini temin etmek amaciyla, ihtiyacin niteligine gére
(yapim, glglendirme, edinme) hazirlanan Kentsel Dénilisiim Finansman Uriinleri vatandaslarimizin
kullanimina sunulmustur.
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HACiZ YAZILARINA OTOMATIK YANIT SiISTEMi DEVREYE ALINDI

Bankamiza “Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi (UETS)” ile teblig edilen haciz yazilarina otomatik akis
baslatma ve isleme ait bilgilerin girisinin yapilmasi daha 6nce yapilan gelistirmeler ile gergeklestirilmisti.
Bu dénem yapilan sistemsel gelistirme ile haciz yazilarinin son adimi olan otomatik cevap verme islemleri
devreye alinmistir. Yapilan gelistirmede, Bankamiz musterisi olmayan borglularin belirlenen limitler
dahilinde otomatik olarak KEP (Kayith Elektronik Posta) tizerinden Adalet Bakanligina cevaplari
iletilmektedir. Yapilan gelistirme ile beraber ugtan uca otomasyon saglanmis olup, belirlenen limitler
dahilinde kullanici miidahalesi olmadan islemler gerceklesmektedir.

DIJITAL EFT TALIMATINI HAYATA GECIRDIK

Kurumsal (Tlzel) musterilerimizin subelerimize mail ve faks ile talimat gondererek gergeklestirdikleri EFT
islemlerini, Katihm Mobil tizerinden gondermeleri saglanmistir. Misteri EFT talimatlarini gdnderirken
kendi cep telefonundan mobil sifresini girerek akis baslatacagindan, subelerimizce misteriden teyit
alinmasina ve imza kontrolii yapilmasina gerek bulunmamaktadir. Dijital EFT Talimati olarak mobilden
gelen talimatlarda misteriden teyit alinmayacagi icin, Sube Pazarlama calisanlarimiza ciddi zaman
tasarrufu saglamaktadir. islemlerin dijital ortamdan yapilmasi, subelerimiz ve bankamiz iin zaman ve
sarf malzemeleri tasarrufu saglayan bir yontem olmustur.

MUSTERILERIMIZ VE CALISANLARIMIZ iCIN COVID-19 TEDBIRLERIMIZ DEVAM EDIiYOR

2020 yih Mart ayindan itibaren tiim diinyayl tamamen etkisi altina alan Covid-19 salgini kapsaminda
2021 yihinda da musterilerimizin ve galisanlarimizin viriisten etkilenmemeleri icin gereken tiim tedbirler
alinirken, hizmet kalitesinden 6din vermeden miusterilerimize etkin hizmet saglanmaktadir.

Kokld kurumsal kiltirimiziin yansimasi olan degerlerimiz ve etik ilkelerimiz dogrultusunda, reel
ekonomiye katkimizi artirmak lzere 6zveriyle ¢calismaya devam ediyoruz.

Saygilarimla,

Metin OZDEMIR
Genel Mudiir
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FINANSAL GOSTERGELER
AKTIFER(BINTY (L2021 ARAUK2020  DEGisiM (%)
Nakit Degerler ve Nakit Benzerleri 14.958.194 10.273.948 46
Menkul Degerler 9.097.606 6.895.629 32
Krediler 51.140.300 42.206.410 21
Diger Aktifler 1.239.346 811.009 54
Toplam Aktifler 76.435.446 60.186.996 27

Banka Aktifleri icerisinde Krediler 51.140.300 Bin TL ile %67, Nakit Degerler ve Nakit Benzerleri
14.958.194 Bin TL ile %20, Menkul Degerler 9.097.606 Bin TL ile %12, Diger Aktifler 1.239.346 Bin
TLile %1’lik pay almaktadir.

Toplanan Fonlar 57.432.330 46.386.150 24
Toplanan Fonlar Disi Kaynaklar 12.517.420 8.625.463 45
Diger Pasifler 2.496.783 1.441.110 73
Ozkaynaklar 3.988.913 3.734.273 7
Toplam Pasifler 76.435.446 60.186.996 27

Banka Pasifleri igerisinde Toplanan Fonlar 57.432.330 Bin TL ile %75, Toplanan Fonlar Disi
Kaynaklar 12.517.420 Bin TL ile %16, Ozkaynaklar 3.988.912 Bin TL ile %5 ve Diger Pasifler
2.496.784 Bin TL ile %4’lik pay almaktadir.

AKTIFLER PASIFLER
Diger Nakit Degerler ve Ozkaynaklar
Aktifler  Nakit Benzerleri %3 Toplanan Fonlar
%1 %20 Menkul

%75

Degerler
%12

Toplanan Fonlar Disi
Kaynaklar
%16
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FINANSAL GOSTERGELER
SEGiLMIis GELIR-GIDERLER (BINTL)  Eviliooa1  evifi2on0
Kar Payi Gelirleri 4.268.655 3.090.599
Kar Payi Giderleri 3.449.521 1.391.691
Net Kar Payi Geliri 819.134 1.698.908
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 102.969 86.207
Ticari Kar/Zarar (Net) 193.432 81.228
Diger Faaliyet Gelirleri 456.442 176.778
Diger Faaliyet Giderleri 269.085 223.666
Beklenen Zarar Karsihgi 678.745 813.194
Diger Karsilik Gideri 9.001 195.714
Personel Giderleri 229.619 175.371
Vergi Karsihg Oncesi Kar/Zarar 385.527 635.280
Vergi Karsiligi (79.520) (123.935)
Net Kar/Zarar 306.007 511.345

FINANSAL GOSTERGELER

Sermaye Yeterlilik Rasyosu 12,9 14,8
Ozkaynak / Toplam Aktifler 5,2 6,2
Kullandirilan Fonlar® / Toplam Aktifler 66,7 70,1
Toplanan Fonlar/Toplam Aktif 75,1 77,1
Takipteki Alacaklar (Brit) / Kullandirilan Fonlar 2,9 2,7

*Donuk Alacaklar harig, Finansal Kiralama Alacaklari dahildir.
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ONEMLI GELISMELER
2021 Yihi lll. Ara Donem Faaliyetleri

Dijital Bankacilik ve Kanal Yonetimi Boliim Baskanhgi

J Musterilerimizin doviz transferleri durumunu, araci banka bilgilerini, islemlerin tarih ve
saat bilgilerini kolaylikla ve adim adim izleyebilmesi icin internet Subemiz ve Katilim Mobil
uygulamamizda Swift GPI (Global Payments Innovations) kullanima sunulmustur.

J Acik Bankacilik kapsaminda, TCMB onciligiinde gerceklestirilen proje calismalari devam
etmektedir.

J Kamu Bankalari tarafindan yuritilen Ortak ATM Projesi (TAM ATM) ¢alismalarina devam
edilmektedir.

J Katihm Mobil tizerinden ikinci El Arag Alis-Satis islemleri misterilerimizin kullanimina
sunulmustur.

J Sahis firmalarinin finansman bagvurularini, Katiim Mobil uygulamasi tGizerinden "Mobil
Finansman" fonksiyonu ile yapabilmesi saglanmistir.

J Misteri temsilcisine baglanmadan musterilerimizin 0850 220 5000 numarali sesli
yanitlama sistemi Gizerinden islemlerini tamamlayabilecegi self servis hizmetlerimizde islem
cesitliliginin arttirilmasi hedeflenmektedir.

. Yapay zeka destegi ile misterilerimizden gelen talep, sikayet gibi bildirimlerin daha hizli
¢O6zlimlenmesi icin musteri bildirimlerinin otomatik olarak is birimine yonlendirilmesi ya da
otomatik olarak misteriye ¢6zliim agiklamasinin iletilmesi saglanacaktir.

J Musterilerimizin fiziki Subelerimizden yaptiklari islemlerin, gérintili gérisme ile
musteri temsilcileri tarafindan yapilmasina olanak saglayacak gerekli altyapi gelistirmelerinin
yapilmasi ve bu islemlerin musterilerimizin kullanima agilmasi hedeflenmektedir.

J Portal intranetimizde personelimize yonelik Anket Platformu olusturulmus ve hizmeti
acilmistir.
J Portal intranetimize yeni Urilinlerimizi personelimize duyurmak icin “Yenilikler ve Cok

yakinda” alani eklenmistir.

J Kurumsal web sitemiz icin analiz araci olarak kullandigimiz "Google Analytic" platformu
yerine, acik kaynak kodu ile gelistirilmis "Matomo" isimli analiz uygulamasina gecis yapilmis ve
boylece misteri verilerinin banka disina ¢cikmasi engellenmistir.
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Uriin Gelistirme ve Yonetimi B6liim Baskanlig

Duzce ilinde 6 Temmuz 2021 tarihinde, Rize ve Artvin illerinde 22 Temmuz 2021 tarihinde
meydana gelen sel felaketlerinden etkilenen ve KOSGEB tarafindan desteklenen
sektorlerde yer alan isletmelere, uygun kosullarda finansal destek saglamak amaciyla
KOSGEB tarafindan ilan edilen “Artvin, Diizce ve Rize illeri Acil Destek Finansmani”
programina dahil olunmustur.

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlgi ile Bankamiz arasinda 6306 Sayili “Afet Riski Altindaki
Alanlarin Dénistiiriilmesi Hakkinda Kanun” Kapsaminda Kar Payi Destegine iliskin
protokol imzalanmis olup, hak sahiplerinin daha gilivenli evlerde yasam siirmelerini temin
etmek amaciyla, ihtiyacin niteligine gore(yapim, giiclendirme, edinme) hazirlanan Kentsel
Donlislim Finansman Urlinleri vatandaslarimizin kullanimina sunulmustur.

Ziraat Katilim olarak, musterilerimizin; finansmana erisiminin kolaylastiriimasi ve uygun
kosullarda kullandiriimasi noktasinda faaliyetlerini hiz kesmeden siirdlirmeye devam
edecektir.

2021 3. geyrek donemi igerisinde kredi karti musterilerimize 6zel kampanya teklifleri
sunularak kart portfoytinde blylime saglanmistir.

Bankamiz debit kartlari islem hacmi 2020 yilinin ayni donemine gore %65 lik bir artis
yakalamis ve kart aktifliginde %42 ile ilk 5 banka arasindaki yerini korumustur.

Yine bu donemde sektor genelinde %28’lik pazar payi ile ikinci sirada yer alan Ingenico
Yazarkasa POS cihazlarina Bankamiz uygulamasinin yiiklenebilmesi saglanmistir.

POS agimiz bir 6nceki yilin ayni dénemine gore 3 kat, ciromuz 1.8 kat artis gostermistir.

Bilgi Sistemleri Yonetimi B6liim Baskanligi

e Banka kurumsal sitesinin yeni versiyon gecisi tamamlandi.

e Leasing kredi hesaplarinin yeniden yapilandirilabilmesi igin gerekli sistem altyapisi
tamamlandi.

e Swift GPI uygulamasina gecilerek, Swift islemlerinin anlik olarak izlenmesi,
masraflarin takip edilebilmesi ve dijital kanallarda uygun gosterimi saglandi.

e (Odeme kaydedici cihazlarda kamu tahsilatlarinda siklikla kullanilan markaya uyum
saglayacak gelistirmeler tamamlandi.

e KOSGEB destekli finansman protokollerine uyum saglandi.

e Acik kaynak kodlu, milli, Pardus isletim sisteminin kullanimi tim subelerimizi
kapsayacak sekilde tamamlandi.

e Kredi Komitelerinin mobil imza entegrasyonunu da saglayarak dijital platformda
yapilmasi saglandi.

o Kentsel Donlislim projesi tamamlandi.

e Offline vergi tahsilat iptallerinin Alternatif Dagitim Kanallari Uzerinden
yapilabilmesi saglandi.

e Kredi 6nergelerinin sistem lGzerinden olusturulmasi saglandi.

e Kredi Tahsis is ailesinin performans karnelerinin sistemde olusturulabilmesi
saglandi.

e BDDK E-Devlet Veri Toplama projesi icin ilgili entegrasyon ve rapor ekrani
tamamlandi.

e Banka veri varliklari envanteri giincel standartlara uygun hazirlandi.
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2021 YILI I1l. ARA DONEM SONRASINA iLiSKiN BEKLENTILER

Tum diinyaya yayilan Covid-19 salgininin kiiresel ekonomi ve sosyal hayat lizerindeki etkisi 2021
yilinin Gglincl ¢eyreginde de devam etmistir. Virlisiin delta varyantinin yayilmasi ile vaka
sayllarindaki artis sirmektedir. Bu durum, asilanma surecinin hizlanmasina, akabinde de
normallesme adimlarinin atilmasi ile birlikte ekonomik faaliyetlerde dengelenmeye neden
olmustur. Merkez bankalarinin uygulamaya devam ettigi genisleyici para politikalari ve
hikimetlerin tesvik paketleri kiiresel anlamda riskleri azaltmistir. Ancak yiikselen emtia
fiyatlari, tedarik zincirinde yasanan sorunlar ve arz kisitlari nedeni ile tim diinyada gegici oldugu
dustnulse de yiksek enflasyon kaygilari gérilmeye baslanmistir.

Gegtigimiz yil salgin stirecinden oldukga olumsuz etkilenen ABD ekonomisinde, 2021 yilinin
Uclincl ¢ceyreginde ekonomi toparlanma hiz kazanmistir. FED Baskani Powell, son dénemde
ABD’de enflasyonun tirmanisa gectigini, ancak arz dengesizliklerinin ortadan kalkmasiyla
enflasyonun yeniden yizde iki hedefine geri dénecegini belirtmistir. Buna ragmen FED, salgin
surecindeki tutumunu degistirmis, canlanan talep ve enflasyondaki artisi isaret ederek, para
politikasinda degisiklik yapabileceginin sinyallerini vermeye baslamistir. Eylil ayi toplantisinda
politika faizini degistirmeyen FED, yilsonuna dogru varlik alim hizini azaltarak para politikasinda
normallesme adimlari atacagini belirtmistir. istihdam verilerinde iyilesme gériilerken,
perakende satislar ve PMI verilerinde bir miktar diistis olmustur. Ertelenen talep, asilanma
programi ve tesvik paketlerinin de etkisi ile ABD ekonomisinin bu yil ortalamalarin tizerinde
blylime kaydetmesi beklenmektedir.

Euro Bolgesi’'nde, Covid-19 salginin olumsuz etkileri hem sosyal hem de ekonomik agidan
sirmektedir. Uygulanan tesvikler ve ekonomik tedbirler ile ekonomide toparlanma goriilse de
blylime verisi beklenen diizeyin altinda seyretmektedir. Ancak istihdam ve gelir verilerinde
toparlanma devam etmektedir. Yiikselen emtia ve enerji fiyatlari, Euro Bolgesi’'nde enflasyon
rakamlarinin yliksek seyretmesine neden olmaktadir. Ancak FED gibi Avrupa Merkez Bankasi
(ECB) da enflasyonun yiiksek seyrinin gegici oldugunu dile getirmektedir. ECB, salgin doneminde
parasal genislemeye devam ederken faizlerde herhangi bir degisiklik yapmamistir. Ayrica, ECB
pandemi acil alim programi tutarini 1,85 trilyon Euro’da tutmus ve ilerleyen siiregte
yavaslatacagi sinyalini vermistir. Euro Bolgesi PMI verilerinde bir miktar gerileme gortlirken,
perakende satislarda toparlanma meydana gelmistir.

Yilin Giglincu geyreginde, FED’in para politikasinda tutumunu degistirmesi ve uzun vadeli tahvil
faizlerindeki dalgalanma ile birlikte gelismekte olan (ilke ekonomilerinin para birimleri deger
kaybederken, fonlama maliyetlerinde yiikselis yasanmistir. Kiiresel anlamda talebin artmasi ile
birlikte gelismekte olan llke enflasyon verilerinde yikselis gozlemlenmistir. Normallesme sireci
devam ederken, gelismekte olan lilke merkez bankalari parasal sikilasma dénemine girmistir.
Ayrica, agir borg yiki bulunan Cin menseli gayrimenkul sirketi Evergrande Group’un vadesi
gelen 6demelerinde temerriit riskinin artmasinin kiiresel finansal sisteme etki edebilecegi
beklentisi gindeme gelmistir.
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Turkiye’de yilin Gglincli ceyreginde, sosyal hayatin 6nemli dlciide normale donmesi ve asilama
¢alismalarinin beklenenden iyi gitmesi ile birlikte i¢ talepte canlanma goérilmeye baslanmis,
yurti¢i ekonomik faaliyet glicli seyretmistir. Yurtdisi uguslardaki kisitlamalarin kismen
kaldirilmasi da turizm sektoriini olumlu etkilemeye baslamistir. Salginin Tirkiye ekonomisi
Uzerindeki olumsuz etkilerini dnlemek amaciyla ekonomi otoritesi tarafindan alinan tedbirler
Uretim potansiyelini destekleyerek finansal istikrarin devamina ve toparlanma sirecine katkida
bulunmustur.

Yurt disi ekonomilerde gorilen toparlanmanin da etkisi ile ylikselen emtia ve enerji fiyatlari
nedeniyle, enflasyonda gecici olarak artis goriillirken, dis talep kosullarindaki iyilesme ile birlikte
cari islemler dengesindeki pozitif seyrin devam etmesi beklenmektedir.

Yilin Giclinci ceyreginde de Covid-19 virtsii Turkiye ekonomisi Gzerinde hala 6nem arz
etmektedir. Hikliimet yetkilileri tarafindan alinan tedbirler ve uygulanan sosyal politikalar,
virtsuin Tirkiye ekonomisi tizerindeki olumsuz etkilerini sinirlarken, kiiresel anlamda devam
eden tedarik zinciri sorunlari ve artan maliyetler nedeniyle arz yonli sorunlar devam
etmektedir. Virtsun ilk ¢iktigl ginden bu zamana kadar gecgen siireye bakildiginda; tlkemizdeki
saglik otoritesinin planli ve organize sekilde tedbir almasi ve Hilkimetimizin sagladigi tesvikler
sayesinde diger Ulkeler ile kiyaslandiginda virls ile miicadelede Tirkiye ciddi bir basari hikayesi
yazmistir.




