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U Ziraat Katiim

ViZYONUMUZ

Sadece Tirkiye'de degil, bolgesinde de
katihm bankaciligina gli¢ veren, sirekli
deger Ureterek; her asamada paylastikca
daha fazlasini miusterilerine 6neren,
evrensel, saygin ve lider bir katihm
bankasi olmaktir.

MiSYONUMUZ

Musteri ihtiyag ve beklentilerini en iyi
sekilde anlayarak, onlara en dogru
kanaldan en uygun ¢6zim ve deger
Onerilerini  sunan, katilim bankacilig
prensiplerinin, etik degerlerinin ve sosyal
sorumlulugunun bilincinde olarak diinya
standartlarinda surdurdlebilir karlihk ve
verimlilikle faaliyet gosteren, mdisteri
memnuniyetini  gdzetmek  suretiyle
finansal erisimi kolaylastiran bir katilim

bankasi olmaktir.



U Ziraat Katiim

STRATEJILERIMIZ
Etkin Katilim Bankasi Olmak

» Sagladig finansman ile deger Uretecek yatirimlara kaynak aktarmak,
» Kar paylasiminda adil ve seffaf olmak,
» Operasyonel miikemmeliyete ulasmak Gizere misteri odakh siregler olusturmak,

Herkes igin Bankacilik Yapmak

» Musterilerinin ve personelinin calismaktan huzur ve mutluluk duydugu “Moral Katilim
Bankasi” olmak,

» Bulundugu yerlerde ayni yiksek kalitede evrensel hizmet standartlarini sunmak,

> Uretimin ve ticaretin finansmanini deger katacak sekilde yénetmek,

Katilim Bankacihgini Gelistirmek

» Uluslararasi Katihm Bankaciligi finansal mimarisine entegre olmak,
> Ulkemizde Katilim Bankaciligi sektoriiniin gelismesi icin katkida bulunmak,

» Yeni Urun ve hizmetler gelistirerek Katilim Bankaciligi sektériinde 6ncii olmak,
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KURUMSAL PROFiL

Ziraat Finans Grubu’nun bir tyesi konumunda olan Ziraat Katilm 675.000.000 TL sermayesi ile
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 10.10.2014 tarih ve 6046 sayili izniyle kurulmus
olup, 12.05.2015 tarih, 6302 sayih karariyla da faaliyet izni alarak ilk Kamu Katilim Bankasi olma
Ozelligi ile 29.05.2015 tarihinde Emindni Subesi ile faaliyetine baslamistir. Bankamizin yénetim
merkezi istanbul’dadir.

Banka’nin 20 Eylal 2018 tarihinde yapilan 2018 yili Olaganisti Genel Kurulunda édenmis
sermayesi 500.000.000 TL nakden artirilarak 1.750.000.000 TL'ye ylkseltilmesine karar
verilmistir. Sermaye artirrmi 23 Ekim 2018 tarihinde tescil edilerek, 30 Ekim tarihli Resmi
Gazete’de ilan edilmistir. Ziraat Katihm 30 Haziran 2021 tarihi itibariyle yurticinde 109 subesi,
yurtdisinda 1 subesi ile birlikte toplam 110 subesi ve 1.331 personeli ile misterilerine hizmet
vermektedir.

Ziraat Katilm, katilim bankacihgl prensiplerine uygun, dogru finansal ¢éziimlerle bireylerin ve
isletmelerin Ulke ekonomisine katkisini artiracak projelerin icerisinde olarak hep birlikte
blylmeyi hedefleyen farkli bir Katilim Bankasi olma amaci ile faaliyetlerine devam edecektir.

Musterilerini her kosulda dinleyen ve onlara 6zgii ¢6zimler sunmayi kendisine temel ilke edinen
Ziraat Katilim; yalnizca musterileri ve hissedarlari icin degil, topluma ve tiim paydaslarina deger
katacak calismalarda bulunmak icin faaliyet gostermektedir.

Unvan Ziraat Katilim Bankasi A.S.

Raporlama Dénemi 01 Ocak —30 Haziran 2021

Genel Miidiirliik Adresi Hobyar Eminéni Mahallesi Hayri Efendi Cad.
Bahcekapi No: 12 34112 Fatih - ISTANBUL

Genel Midurlik Telefon (0212) 404 10 00

Genel Midurliik Faks (0212) 404 10 80

Banka Web Adresi www.ziraatkatilim.com.tr

Banka Mail Adresi info@ziraatkatilim.com.tr

Bagimsiz Denetim Kurulusu PricewaterhouseCoopers

Vergi Dairesi/No Buyuk Mikellefler Vergi Dairesi 9980793117
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ORTAKLIK YAPIMIZ

Ziraat Katilim Bankasi A.S.'nin 6denmis sermayesi 1.750.000.000 TL olup, bu sermaye her biri 1,00
Tirk Lirasi degerinde olan 1.750.000.000 paya ayrilmistir. Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri,

Denetim Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilari Banka’da hisse sahibi degildir.

Unvan Pay Tutarlari (TL) Pay Adedi

T.C. Ziraat Bankasi A.S. 1.749.999.996 1.749.999.996
Turkiye Sigorta A.S. 1 1
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 1 1
Ziraat Teknoloji A.S. 1 1
Ziraat Yatirrm Menkul Degerler A.S. 1 1

ESAS SOZLESMEDE YAPILAN DEGISiKLIKLER

Donem igerisinde esas sozlesmede degisiklik yapilmamustir.

RiSK GRUBUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

2021 yilinin ikinci ¢eyreginde Risk Grubuna nakdi kredi kullandirilmamistir. Risk grubuna ait
mevduat toplami ise 595.376 Bin TL olup, toplam mevduattan aldigi pay % 0,8837 seviyesindedir.

YONETIM KURULU VE UST YONETIM

Bankamiz Yonetim Kurulu 13 Subat 2015 tarihinde tescil edilen Esas S6zlesmesinde belirlenmis
olup 12 Haziran 2017 tarihli Ydnetim Kurulu karari ile Sayin Metin Ozdemir Genel Miidiir gbrevine
getirilmistir. 31 Mart 2021 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda, Yonetim Kurulu tyeleri ve
gorevleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

AD SOYADI GOREV VE SORUMLULUK ALANI

Hiiseyin AYDIN Yonetim Kurulu Baskani

Yénetim Kurulu Baskan Vekili, Denetim Komitesi Uyesi, Kurumsal

Yénetim Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Midiir, Ucretlendirme Komitesi Uyesi,

Kredi Komitesi Baskani

Mahmut Esfa EMEK  Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi, Ucretlendirme Komitesi
Uyesi, Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Ahmet BUCUKOGLU  Yonetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Uyesi, Kurumsal Yénetim Komitesi

Uyesi

Fikrettin AKSU

Metin OZDEMIR

Hasan DURSUN
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UST YONETIM

DENETiIM KOMITESI

Teftis Kurulu Baskanlhigi
i¢ Kontrol ve Uyum Béliim Baskanlig

Risk Yonetimi Bolim Bagskanhgi

DANISMA KOMITESI

AD SOYADI GOREV VE SORUMLULUK ALANI

Metin OZDEMIR Genel Midiir ve Yénetim Kurulu Uyesi

Kurumsal iletisim B&liim Baskanhgi

Bilgi Glvenligi Servis Yoneticiligi

AD SOYADI GOREV VE SORUMLULUK ALANI

Mehmet Said GUL Bilgi Sistemleri ve Operasyonel islemler GMY
Operasyon Merkezi Bolum Baskanhgi
Kredi ve Dis Ticaret Operasyonlari Bolim Baskanhgi
Bilgi Sistemleri Yonetimi Bolim Baskanhigi

Osman KARAKUTUK Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilik GMY
Finansal Piyasalar Bélim Baskanlig
Finansal Yonetim Bolim Baskanlig
Uluslararasi Bankacilik Boliim Baskanlig

Onder KIRMAN* Kredi Tahsis ve Yonetimi GMY
Kurumsal ve Girisimci Krediler Tahsis ve Yonetimi 1 Bolim Bagkanlig
Kurumsal ve Girisimci Krediler Tahsis ve Yonetimi 2 Bolim Baskanlig

Perakende Krediler Tahsis ve Yonetimi Bolim Baskanhgi
Proje Finansmani ve Finansal Ortakliklar B6lim Baskanligi

Temel Tayyar YESIL Sube Bankaciligi ve Pazarlama GMY
Kurumsal ve Girisimci Satis Yonetimi 1 Bolliim Baskanligl
Kurumsal ve Girisimci Satis Yonetimi 2 Bolim Baskanhgi
Perakende Satis Yonetimi Bolim Baskanligi
Finansal Kiralama Bolim Baskanligi

Seher Elif EKiCi Kredi Politikalari ve Risk Tasfiye Grup Baskanligi
Kredi Stregleri Boliim Baskanhgi
Kredi Risk izleme ve Tasfiye B6liim Baskanlig

Proje ve Firma Analiz B6lim Baskanlig
Hukuk Musavirligi Bolim Baskanlgi
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Suat TUCCAR Stratejik Planlama ve insan Kaynaklari Grup Baskanlig
insan Kaynaklari B6liim Bagkanligi

Strateji Planlama Bolim Baskanligi
Tedarik ve Hizmet Yonetimi B6lim Baskanlig

Mustafa Kiirsad CETIN Pazarlama Yénetimi Grup Baskanligi
Uriin Gelistirme ve Yénetimi Bélim Baskanhg
Dijital Bankacilik ve Kanal Yénetimi Bolim Bagkanhgi

(*) Banka’nin 24 Haziran 2021 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile 30 Haziran 2021 tarihinde Kredi Tahsis ve
Yénetimi Genel Miidiir Yardimciligi gérevine Tahir DEMIRKIRAN yerine Onder KIRMAN atanmistir.
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YONETIM KURULU BASKANI’NIN DEGERLENDIRMESi

Gectigimiz yil ortaya ¢ikan Covid-19 virlisli kiiresel bir salgina neden olmustur. Virtsiin kiresel ekonomi
ve sosyal hayat Gzerindeki olumsuz etkileri azalsa da gliniimiizde hala devam etmektedir. Asilanma ile
Covid -19 salgininin 6niine gegilmeye calisilirken Hindistan’da ¢ikan delta varyanti yeniden vaka sayilarinin
artmasina neden olmustur. Delta varyantinin vaka sayilarini ¢ok hizli bir sekilde artirmaya baslamasi,
asilanmanin 6nemini yeniden ortaya ¢ikarmistir. Basta Avrupa olmak Uzere yeniden kisitlamalarin
glindeme gelmesi kiiresel ekonomide gorilen toparlanma (zerinde bir miktar kaygilarin olusmasina
neden olmustur.

Yilin ikinci ¢eyreginde ABD ekonomisinde toparlanma ivmelenirken enflasyonda gegici sireli oldugu
belirtilen hizli yikselisler goérilmektedir. ABD Merkez Bankasi (FED), enflasyondaki yikselisin gegici
oldugunu vurgulamasina ragmen para politikasinda degisiklik yapilacagina iliskin sinyaller vermektedir.
FED’in uygulayacagi para politikasi ABD ekonomisinin yani sira 6zellikle gelismekte olan llke ekonomileri
tarafindan da yakindan takip edilmektedir. Makroekonomik verilerdeki iyilesmeye bakildiginda ABD
hikimeti tarafindan alinan tedbirler, pandeminin ABD ekonomisi tizerindeki olumsuz etkileri azaltmistir.

Pandeminin oldukca etkili oldugu Avrupa kitasinda ise gecen yil birlik Giyesi Glke ekonomilerinde ciddi
daralmalar meydana gelmistir. Avrupa Merkez Bankasi’nin (ECB) likidite imkanlarini genisletmesi ve tesvik
paketlerinin devreye almasi, ekonomilerde bir miktar toparlanma saglasa da bu toparlanma ABD’nin
gerisinde kalmistir. Avrupa’nin toparlanma da geride kalmasi Euro’ya deger kaybettirirken, Almanya gibi
ihracatgi Avrupa Ullkelerinin bu durumdan olumlu etkilenmesi beklenmektedir. Covid-19 virlisiiniin Delta
varyantinin Avrupa Ulkelerinde hizla yayilmaya baslamasi, gecici streli kapanmalari yeniden glindeme
getirmeye baslamistir.

Yilin ikinci ceyreginde de pandemi Tirkiye’deki ekonomik ve sosyal hayati olumsuz etkilemeye devam
etmistir. Mayis ayinda zirve yapan vaka sayisi, hiikiimet yetkilileri tarafindan zamaninda alinan énlemler
neticesinde kisa stirede dastrilmustir. Ayrica Covid-19 asilanma siirecinde 20 yas alti da asilanmaya
baslanmis boylece halkin biiylik cogunluguna asi tedariki saglanmistir. Gegen dénem pandeminin olumsuz
etkilerinin 6niine gegmek icin hilkimetimiz tarafindan alinan énlemler ve alt gelir grubunu desteklemek
icin yapilan sosyal harcamalar yilin ikinci ceyreginde de devam ettirilmistir. Gegici sireli kisitlamalara
ragmen ekonomide g¢arklar donmeye devam ederken yilin ikinci yarisinda ihracat artisinin devam etmesi
ve turizm sektérindeki olumlu gelismeler ile ekonomik aktivitenin daha da hizlanacagi ve yiksek biyliime
oranlarinin gortlecegi tahmin edilmektedir.

Ziraat Katilim Bankasi, yurt ici ve yurt disindan sagladigi kaynaklari tilke ekonomisine en verimli olacak
sekilde kullandirmayi, katilim bankacihiginin Glkemizin finansal sektori icerisinde payinin artirilmasina
katkida bulunmayi stratejik 6ncelik olarak belirlemis bulunmaktadir. Katilim bankaciligi sektériinin aktif
biylklugu bu yilin ilk yarisinda yilbasina gore %15,36 artarken, bankacilik sektérintn aktif bayGklGga ayni
donemde %10,22 oraninda artmistir. Ayni donemde Bankamiz aktif blyikligl ise %11,94 oraninda
artmistir. Kar rakamlarina bakildiginda ise katihm bankaciligi sekt6ériinin 2021 yilinin ilk yarisindaki net
donem kari bir dnceki yilin ayni donemine goére %20,52 artarken, bankacilik sektoriiniin net dénem kari
ayni donemde % 9,96 artmistir. Ayni dénemde Bankamiz net kari ise %35,39 oraninda artmistir. Katilim
bankaciliginin sektor icindeki payi gecen yilin sonunda %7,15 diizeyinde iken bu yilin ilk yarisinda %7,50
diizeyine cikmistir. Katilim Bankaciliginda kaydedilmekte olan bu olumlu performansin sirdarilmesi,
Turkiye finansal sisteminin derinlesmesi ve risklere karsi daha korunakli olmasina katki saglayacaktir.

Jd
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Turkiye’nin ilk kamu katihm bankasi unvanini tasiyan Ziraat Katihm Bankasi yilin ikinci ¢eyreginde de
subelesmeye devam ederek kamu katilim bankaciligl uygulamasini lilkemizde faiz hassasiyeti olan
ekonomik faaliyet alani yliksek tiim yerlesim birimlerine tasimayi hedeflemektedir. Yilin ikinci ceyreginde
Bankamiz pandemi kosullarina ragmen kalitesinden o6diin vermeden misterilerimize etkin hizmet
saglamaya devam etmistir. Bankamiz kuruldugu giinden bu giline kadar katilim bankaciligina katkida
bulunmak, ekonomimize destegini artirmak ve daha fazla katma deger olusturmak amaciyla 6zveri ile
calismalarina devam etmistir. Oniimiizdeki dénemlerde de ekonomimize daha fazla katki vermek icin
calismalarina devam edecektir.

Huiseyin AYDIN
Yonetim Kurulu Bagkani
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GENEL MUDUR’UN DEGERLENDIRMESI

ZIRAAT KATILIM iSTIKRARLI BUYUMESINE DEVAM EDiYOR

Ziraat Katilim’in toplam aktifleri 2020 yili sonuna gore 2021 ikinci ¢ceyreginde % 12 artisla 67.37 milyar
TL'ye ulasirken, toplanan fonlar yine ayni doneme gére % 11 artis ile 51.69 milyar TL oldu. Kullandirilan
nakdi fonlar % 12 artisla 47.19 milyar TL seviyesine ¢ikarken, Ziraat Katilim’in tiim sektore sagladigi nakdi
ve gayri nakdi finansman toplami 66.9 milyar TL olarak gergeklesti.

Ziraat Katihm, misteri memnuniyetine 6ncelik veren hizmet anlayisi ve verimlilik odaginda yapilandiriimig
is donglisiinlin basaril icrasi sonucunda, 2021 ikinci ¢ceyregini 187 milyon TL kar ile tamamlamustir.

Turkiye genelinde sube agini hizla yayginlastiran Ziraat Katilim, 2021 2. ¢eyrek sonunda biri yurt disinda
olmak Uizere toplam 110 subeye ulasmistir.

KiRA SERTIiFiKASI iIHRACLARIMIZ TOPLAMDA 30,4 MILYAR TL’ YE ULASTI

Ziraat Katilim Bankasi A.S., 2021 yilinin ikinci ¢eyreginde 5 adet kira sertifikasi ihracini basarili bir sekilde
tamamlamistir. Ziraat Yatirrm Menkul Degerler A.S. araciligi ile gergeklestirilen bu ihraglarimizdan 2,3
Milyar TL fonlama temin edilirken, kira sertifikasi ihraglarinin tamamina nitelikli yatirimcilardan ihrag
tutarinin tGzerinde yogun talep gelmistir.

Tirkiye’nin kamu sermayeli ilk katiim bankasi olan Ziraat Katihm, faaliyetlerine basladigi 2015 yilindan
bugiine kadar nitelikli yatirimcilara gerceklestirdigi 85 adet kira sertifikasi ihraci ile toplamda 30,4 milyar
TL hacme ulagmistir.

TOBB VE KREDi GARANTI FONU A.S. iLE PROTOKOL iMZALANDI

KOBi’lere 6zel uygun kosullarda isletme sermayesi finansmani ve kefalet destegi saglayarak, iilke
ekonomisine katkinin devamini saglamasi amaciyla Bankamiz ile Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
ve Kredi Garanti Fonu (KGF) ile protokol imzalanmistir. S6z konusu protokol kapsaminda Nefes Destek
Finansmani olusturulmus olup, TOBB tarafindan saglanacak katilim fonunun kabulii ve KGF kefaleti ile
finansman kullandirimi gergeklestirmistir.

OKUL TAHSILAT SiSTEMi UYGULAMAYA ALINDI

Egitim kurumlarinin, 6grenci velilerinden taksitler halinde tahsil edecekleri egitim, yemek, servis, yurt vb.
Ucretlerin 6denebilmesi amaciyla Okul Tahsilat Sistemi (OTS) uygulamaya alinmistir. Egitim sektérinde
daha da etkin calisma imkani sunularak 6grenci velileri 12 aya varan taksitli 6deme secenekleri ile Egitim
Finansmanindan faydalanabilmektedir.

BiLGi SISTEMLERi YATIRIMLARIMIZA DEVAM EDiYORUZ

Dijital kanallardan sigorta iriinlerinin satisinin yapilabilmesi saglanirken, Vadeli ihracat Finansmani projesi
tamamlanarak misteriye sunulan urin cesitliligi arttirilmistir. TCMB ve BDDK raporlarinin bankacilik
sistemi Uzerinden otomatik olusturulmasi saglanmistir. Risk Merkezinden paylasilacak iflas ve konkordato
dosyalari icin sistemde otomatik stire¢ baslatilmasi saglanmistir. Yabanci para kredi ve gelir bildirimi
paylasimi i¢in yayinlanan yasal stireglere uyum saglanmistir.
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Kurumsal web sitesi yenileme calismasi kapsaminda finansal bilgiler portalinda gerekli ¢alismalar
yapilmistir. Toplu hesap agcilisi ekraninin is siiregleri yapisina donustirulerek daha verimli, hizli ve
raporlanabilir olmasi saglanmistir. SGK ile bankamiz Uzerinden 6deme vyapilabilmesi icin gerekli
entegrasyon tamamlanmistir.

MUSTERILERIMIZE DiJITAL KOLAYLIK SAGLIYORUZ

Musterilerimizin, Hesap ya da IBAN numarasina ihtiya¢ duymadan Kolay Adres sistemine tanimlayacaklari
cep telefonu, e-posta adresi, T.C. kimlik, pasaport veya vergi numarasi ile 7/24 para transferi
yapabilecekleri Anlik Transfer (FAST) sistemi kapsaminda Katilim Mobil’den QR (Karekod) ile FAST islemi
yapilabilmesi musterilerimizin kullanimina agiimigtir. DASK, KASKO ve Trafik Sigortasi basvuru islemlerinin
internet Subemiz ve Katilim Mobil'den yapilabilmesi saglanmistir. internet Subemizden Bankkart kredi
karti basvurusu alinmaya baslanmistir. Katilim Mobil ile gorintili gorisme gerceklestirerek subeye
gitmeden hesap agilis islemleri yapilmaya baslanmistir. Hafta i¢i 09:00-18:00 saatleri arasinda
Subelerimize Arapga konusan miusterilerimizle glivenli ve kaliteli bir iletisim saglayabilmek icin Arapga
bilen musteri temsilcilerimiz ile tercimanlik destegi saglanmaya baslanmistir.

SWIFT GPl UYGULAMASI HAYAT GECIRILDI

SWIFT GPI uygulamasinin hayata gecirilmesiyle giden yurtdisi havalelerin akibeti ve muhabir masraf
kesintilerinin ana bankacilik sisteminden seffaf bir sekilde izlenebilmesi saglanmis ve tim sube
¢ahsanlarinin kullanimina agilmistir. Bu gelistirme ile 6demelerin aliciya ulasip ulasmadigi, islem siiresi ve
masraf tutarlar izlenebilmektedir. IBAN/Muhabir Sorgulama" entegrasyonunun 2. fazi olan "internet /
Mobil Sube" gelistirmesi tamamlanmustir. Bu gelistirme ile kullanim kolayhgi saglanarak manuel BIC/Swift
kodu arama zorunlulugu ortadan kaldirilmis ve hatali swift génderimlerinin 6nline gecilmistir. Pesin
ihracat dosya kapama siirecinin iyilestirilmesi icin gelistirmeler yapilmis ve sube kullanicilarinin siireci
daha kolay takip edebilmeleri saglanmistir.

MUSTERILERIMIZ VE CALISANLARIMIZ iGiN COVID-19 TEDBIRLERIMiZ DEVAM EDiYOR

2020 yil Mart ayindan itibaren tiim diinyayi tamamen etkisi altina alan Covid-19 salgini kapsaminda 2021
yilinda da musterilerimizin ve c¢alisanlarimizin virlisten etkilenmemeleri igcin gereken tiim tedbirler
alinirken, hizmet kalitesinden 6diin vermeden musterilerimize etkin hizmet saglanmaktadir.

Kokli kurumsal kaltirimizan yansimasi olan degerlerimiz ve etik ilkelerimiz dogrultusunda, reel
ekonomiye katkimizi artirmak lzere 6zveriyle ¢calismaya devam ediyoruz.

Saygilarimla,

Metin OZDEMIR
Genel Mudiir
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FINANSAL GOSTERGELER

Nakit Degerler ve Nakit Benzerleri 10.168.357 10.273.948 (1)
Menkul Degerler 8.610.711 6.895.629 25
Krediler 47.580.846 42.206.410 13
Diger Aktifler 1.013.413 811.009 25
Toplam Aktifler 67.373.327 60.186.996 12

Banka Aktifleri icerisinde Krediler 47.580.846 Bin TL ile %71, Nakit Degerler ve Nakit Benzerleri
10.168.357 Bin TLile %15, Menkul Degerler 8.610.711 Bin TL ile %13, Diger Aktifler 1.013.413 Bin

TLile %1’lik pay almaktadir.

Toplanan Fonlar 51.697.453 46.386.150 11
Toplanan Fonlar Disi Kaynaklar 9.826.713 8.625.463 14
Diger Pasifler 1.954.899 1.441.110 36
Ozkaynaklar 3.894.262 3.734.273 4
Toplam Pasifler 67.373.327 60.186.996 12

Banka Pasifleri igerisinde Toplanan Fonlar 51.697.453 Bin TL ile %77, Toplanan Fonlar Disi
Kaynaklar 9.826.713 Bin TL ile %15, Ozkaynaklar 3.894.262 Bin TL ile %6 ve Diger Pasifler

1.954.899 Bin TL ile %2’lik pay almaktadir.

AKTIFLER

Diger
Aktifler

Nakit Degerler ve

Nakit Benzerleri
Menkul

Degerler
%13

%1 %15

PASIFLER

Ozkaynaklar

%6 Toplanan Fonlar
%77

Toplanan Fonlar Disi
Kaynaklar
%15
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FINANSAL GOSTERGELER

SEGiLMIs GELIR-GIDERLER (BINTL)  HAZIRAN2021  HAZIRAN 2020
Kar Payi Gelirleri 2.683.261 1.945.200
Kar Payi Giderleri 2.207.315 881.820
Net Kar Payi Geliri 475.946 1.063.380
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 64.494 25.451
Ticari Kar/Zarar (Net) 168.087 36.135
Diger Faaliyet Gelirleri 397.818 115.104
Diger Faaliyet Giderleri 171.111 147.090
Beklenen Zarar Karsilig 544.020 641.840
Diger Karsilik Gideri 7.678 101.718
Personel Giderleri 149.131 117.188
Vergi Karsihg Oncesi Kar/Zarar 234.405 232.338
Vergi Karsiligi (47.055) (93.956)
Net Kar/Zarar 187.350 138.382

FINANSAL GOSTERGELER

Sermaye Yeterlilik Rasyosu 13,9 14,8
Ozkaynak / Toplam Aktifler 5,8 6,2
Kullandirilan Fonlar® / Toplam Aktifler 70,0 70,1
Toplanan Fonlar/Toplam Aktif 76,7 77,1
Takipteki Alacaklar (Brit) / Kullandirilan Fonlar 3,5 2,7

*Donuk Alacaklar harig, Finansal Kiralama Alacaklari dahildir.
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ONEMLI GELISMELER
2021 Yihi ll. Ara Donem Faaliyetleri

Dijital Bankacilik ve Kanal Yonetimi Boliim Baskanhgi
Kurumsal Web Site & internet Subesi & Mobil Bankacilik:
eKatilim Mobil'den QR (Karekod) ile FAST islemi yapilabilmesi miisterilerimizin kullanimina agilmistir.

*DASK, KASKO ve Trafik Sigortasi basvuru islemlerinin internet Subemiz ve Katilim Mobil'den
yapilabilmesi saglanmistir.

einternet Subemizden Bankkart kredi karti basvurusu alinmaya baslanmistir.
*WEB sitemiz(www.ziraatkatilim.com.tr) tizerinden Leasing 6n basvurusu alinmaya baslanmistir.

eKatilm Mobil ile goriintiliu goriisme gergeklestirerek subeye gitmeden hesap aglilis islemleri yapiimaya
baslanmistir.

eKatilim Mobil izerinden ikinci El Ara¢ Alis-Satis islemleri yakin zamanda miisterilerimizin kullanimina
actlacaktir.

eSahis firmalarinin da finansman basvurularini Katiim Mobil - Mobil Finansman (izerinden yapabilmeleri
yakin zamanda musterilerimizin kullanimina agilacaktir.

eKamu Bankalari tarafindan yiritilen Ortam ATM Projesi (TAM ATM ) calismalarina devam
edilmektedir.

*Acik Bankacilik kapsaminda TCMB onciiliglinde gerceklestirilen proje calismalarina devam etmektedir.

eHafta i¢i 09:00-18:00 saatleri arasinda Subelerimize Arapca konusan misterilerimizle glivenli ve kaliteli
bir iletisim saglayabilmek icin Arapca bilen musteri temsilcilerimiz ile terciimanlik destegi saglanmaya
baslanmistir.

eMisterilerimizin misteri temsilcisine baglanmadan 0850 220 5000 numarali sesli yanitlama sistemi
Uzerinden islemlerini tamamlayabilecegi self servis hizmetlerde ¢esitliligin arttirilmasi hedeflenmektedir.

eYapay zeka destegi ile musterilerimizden gelen talep, sikayet gibi bildirimlerin daha hizli ¢gzimlenmesi
icin bildirim yonetim sistemindeki kaydin otomatik olarak is birimine yonlendirilmesi ya da otomatik
olarak misteriye ¢6ziim agiklamasinin iletilmesi saglanacaktir.

eMisterilerimizin fiziki Subelerimizden yaptiklari islemlerin, goriintili gérisme ile misteri temsilcileri
tarafindan yapilmasina olanak saglayacak gerekli altyapi gelistirmelerinin yapilarak hizmete ve kullanima
acllmasi hedeflenmektedir.
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Uriin Gelistirme ve Yonetimi B6liim Baskanlig

2021 yili ilk yarisinda da tim diinyada etkisini siirdiiren COVID-19 salgininda, 6deme sistemleri
alanindaki konumunu giglendirmek icin mevcut ¢alismalarina ek olarak yenilikgi, misteri odakl,
kullanici deneyimini optimize edecek projelere imza atmistir. Yeni normal ile birlikte 6demelerin
dijitale taginmasi ve miusteri 6deme aliskanliklarinin radikal bir sekilde degisime ugramasi
Ozellikle temassiz ve online 6demeler konusunda g¢alismalarimizin hizlanmasinda pozitif bir etki
yaratmistir.

2021 2. ceyrek donemi igerisinde kredi karti musterilerimize 6zel kampanya teklifleri sunularak
kart portfoylinde bliylime saglanmistir.

Bankamiz debit kartlari islem hacmi 2020 yilinin ayni donemine gore %87’lik bir artis yakalamis
ve kart aktifliginde %40 ile ilk 5 banka arasindaki yerini korumustur.

POS agimiz bir 6nceki yilin ayni dénemine goére 1.6 kat, ciromuz 2 kat artis gostermistir. Bu oranlar
ile Bankamiz ciro artisinda tim bankacilik sektoriinde ikinci sirada yer almistir.

Bankamiz, KOBI'lere ézel uygun kosullarda isletme sermayesi finansmani ve kefalet destegi
saglayarak, Ulke ekonomisine katkinin devamini saglamasi amaciyla Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) ve Kredi Garanti Fonu (KGF) ile protokol imzalamistir. S6z konusu protokol
kapsaminda Nefes Destek Finansmani olusturulmus olup, TOBB tarafindan saglanacak katilim
fonunun kabuli ve KGF kefaleti ile Bankamiz, bugln itibariyle 17 Milyon TLye yakin finansman
kullandirimi gergeklestirmistir.

Egitim Kurumlarinin, 6grenci velilerinden taksitler halinde tahsil edecekleri egitim / yemek / servis
/ yurt vb. Ucretlerin 6denebilmesi amaciyla Okul Tahsilat Sistemi (OTS) uygulamaya alinmistir.
Egitim sektorlinde daha da etkin calisma imkani sunularak 6grenci velileri 12 aya varan taksitli
odeme secenekleri ile Egitim Finansmanindan faydalanabilmektedir.

Ziraat Katihm olarak, miusterilerimizin; finansmana erisiminin kolaylastiriimasi ve uygun
kosullarda kullandirilmasi noktasinda faaliyetlerini hiz kesmeden siirdirmeye devam edecektir.
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2021 YILI Il. ARA DONEM SONRASINA iLiSKiN BEKLENTILER

Tum diinyaya yayilan Covid-19 salgininin kiiresel ekonomi ve sosyal hayat lzerindeki etkisi 2021 yilinin
ikinci ceyreginde de devam etmistir. Virlsiin delta varyantinin ortaya ¢ikmasi ile vaka sayilarinda yeniden
hizli bir artis meydana gelmistir. Bu durum asilanmanin énemine dikkat ¢ekerken; tiim diinyada yeniden
sosyal hayatta kisitlamalara neden olmaya baslamistir. Merkez bankalarinin uygulamaya devam ettigi
genisleyici para politikalari ve hikiimetlerin tesvik paketleri kiiresel anlamda riskleri azaltmis ve
toparlanma siirecini desteklemistir. Asilanma stirecinin hizlanmasi ve normallesme adimlarinin atilmasi ile
birlikte ekonomik faaliyetlerde bir miktar dengelenme gorilmuistir. Salgin nedeniyle ertelenen talep,
asilama siireglerinin devam etmesi ve uygulanan genisleyici parasal ve mali politikalarin etkisiyle kiresel
ekonomide iyilesme beklentileri artmis, bu nedenle uluslararasi emtia fiyatlarinda artis meydana gelmistir.
Tum diinyada gegici oldugu dusinilse de ylksek enflasyon rakamlari gérilmeye baslanmistir.

Gegtigimiz yil salgin sirecinden oldukc¢a olumsuz etkilenen ABD ekonomisi, 2021 yilinin ilk ceyreginden
itibaren beklenenden daha hizli toparlanma gostermistir. FED Baskani Powell, son dénemde ABD’de
enflasyonun tirmanisa gectigini, ancak arz dengesizliklerinin ortadan kalkmasiyla enflasyonun yeniden
ylzde iki hedefine geri donecegini belirtmistir. Buna ragmen FED, salgin stirecindeki tutumunu degistirmis,
canlanan talep ve enflasyondaki artisi isaret ederek uyguladigi para politikasindan degisiklik
yapabileceginin sinyallerini vermeye baslamistir. FED’in bu tutumu, piyasa tarafindan kisa vadeli siki para
politikasi uygulanacagi algisi olusturdugundan kisa vadeli tahvil faizlerinde hizl yikselisler yasanirken;
uzun vadeli tahvil faizlerinde ciddi distis meydana gelmistir. Ertelenen talebin etkisi, asilanma programi
ve tesvik paketlerinin de etkisi ile ABD ekonomisinin bu yil ortalamalarin (izerinde bliyiime kaydetmesi
beklenmektedir.

Covid-19 salgini, Euro Bolgesi tlkelerini hem sosyal hem de ekonomik agidan oldukga olumsuz etkilemistir.
Uygulanan tesvikler ve ekonomik tedbirlere ragmen ekonomik toparlanma beklenen diizeyde
gerceklesmemistir. istihdam ve gelir kayiplari gériilmeye devam ederken, turizm basta olmak {izere bircok
hizmet sektoriinde daralmalar meydana gelmistir. Yeniden artan vaka sayilarina bagh olarak yapilan
kisitlamalar, dis talep ve ihracat lizerindeki baskiyi arttirmaya devam etmistir. Avrupa Merkez Bankasi
(ECB) salgin doneminde parasal genislemeye devam ederken faizlerde herhangi bir degisiklik yapmamistir.
ECB, pandemi acil alim programi tutarini 1,85 trilyon Euro’da tutmasina ragmen ilerleyen siirecte
programin kayda deger sekilde artacagini belirtmistir. ECB ayrica, enflasyon hedefinin ylzde iki seviyesine
cekecegini vurgulamistir. Euro Bolgesi PMI verilerinde olumlu gelismeler yasanirken, perakende satislarda
bir miktar diisiis meydana gelmistir.

Yilin ikinci ceyreginin son doneminde FED’in uyguladig para politikasinda tutum degistirebilecegine iliskin
yaptigl agiklamalar gelismekte olan llkelerden sermaye cikisina neden olmustur. Gelismekte olan (lke
ekonomilerinin para birimleri deger kaybederken, fonlama maliyetlerinde yikselis yasanmistir. Kiresel
ekonomik gortiniimiin glicli olmasi emtia fiyatlarini desteklerken demir cevheri, cam Urinleri, ¢cimento
gibi alt yapi calismalarinda kullanilan Grtinlerin fiyatlarinda da ciddi ylikselisler goriilmistir. Ayrica OPEC+
Ulkelerinin, Agustos ayinda Uretim artirma konusunda anlasmaya varamamasi ile petrol fiyatlarini son 7
yilin en yiksek seviyesine ¢cikmasina neden olmustur.

Turkiye’de yilin ikinci ceyreginde gecici olarak gortlen yiiksek vaka artisi, Hikiimet yetkilileri tarafindan
alinan tedbirler neticesinde kisa slirede makul seviyelere indirilmistir. Sosyal hayatin normale donmesi ve
asilama calismalarinin beklenenden iyi gitmesi ile birlikte i¢ talepte canlanma goriilmeye baslanmis ve
yurtici ekonomik faaliyet glicli seyretmistir.
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Salginin Tlrkiye ekonomisi Gzerindeki olumsuz etkilerini 6nlemek amaciyla ekonomi otoritesi tarafindan
alinan tedbirler Giretim potansiyelini destekleyerek finansal istikrarin devamina ve toparlanma siirecine
katkida bulunmustur. Yurt disi ekonomilerde gorilen toparlanmanin da etkisi ile PMI verilerinde iyilesme
gorilmistiir. Oniimizdeki ddsnemde de mevcut siki para politikasi ile TL’nin gliclenmesi ve fiyat istikrarinin
saglanmasi beklenmektedir. Dis talepte meydana gelen olumlu gelismeler ve yaz aylarinda turizm
gelirlerinin artmasi ile beraber cari islemler dengesinde pozitif seyir beklenmektedir.

Yilin ikinci ceyreginde de Covid-19 virlisl gerek sosyal yasam ve gerekse Tirkiye ekonomisi Gzerinde hala
onem arz etmektedir. Hikliimet yetkilileri tarafindan alinan tedbirler ve uygulanan sosyal politikalar,
virtisiin Turkiye ekonomisi tUzerindeki olumsuz etkilerini sinirlarken sosyal huzurun bozulmasinin éniine
gecilmistir. VirGstn ilk ¢iktigi glinden bu zamana kadar gecgen siireye bakildiginda; Glkemizdeki saglik
otoritesinin planli ve organize sekilde tedbir almasi ve Hiiklimetimizin sagladigi tesvikler sayesinde diger
Ulkeler ile kiyaslandiginda viris ile miicadelede Tirkiye ciddi bir basari hikayesi yazmistir.




