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U Ziraat Katiim

ViZYONUMUZ

Sadece Tirkiye'de degil, bolgesinde de
katihm bankaciligina gli¢ veren, surekli
deger Ureterek; her asamada paylastikca
daha fazlasini mdsterilerine Oneren,
evrensel, saygin ve lider bir katilim
bankasi olmaktir.

MiSYONUMUZ

Musteri ihtiyac ve beklentilerini en iyi
sekilde anlayarak, onlara en dogru
kanaldan en uygun ¢6zim ve deger
Onerilerini  sunan, katihm bankacihigl
prensiplerinin, etik degerlerinin ve sosyal
sorumlulugunun bilincinde olarak diinya
standartlarinda strdurilebilir karliik ve
verimlilikle faaliyet gosteren, misteri
memnuniyetini  gdézetmek  suretiyle
finansal erisimi kolaylastiran bir katilim

bankasi olmaktir.
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STRATEJILERIMIiZz

Etkin Katillm Bankasi Olmak

» Sagladigi finansman ile deger Uretecek yatinmlara kaynak aktarmak,
» Kar paylasiminda adil ve seffaf olmak,
» Operasyonel mikemmeliyete ulasmak izere musteri odakli stiregler olusturmak,

Herkes igin Bankacilik Yapmak

» Musterilerinin ve personelinin ¢alismaktan huzur ve mutluluk duydugu “Moral Katilim
Bankasi” olmak,

» Bulundugu yerlerde ayni yuksek kalitede evrensel hizmet standartlarini sunmak,

> Uretimin ve ticaretin finansmanini deger katacak sekilde yénetmek,

Katilim Bankaciligini Gelistirmek

» Uluslararasi Katihm Bankaciligi finansal mimarisine entegre olmak,
> Ulkemizde Katilim Bankacilig sektériiniin gelismesi icin katkida bulunmak,

» Yeni Griin ve hizmetler gelistirerek Katiim Bankaciligi sektoriinde 6ncii olmak,
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KURUMSAL PROFIL

Ziraat Finans Grubu’nun bir Gyesi konumunda olan Ziraat Katilim 675.000.000 TL sermayesi ile
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 10/10/2014 tarih ve 6046 sayili izniyle
kurulmus olup, 12/05/2015 tarih, 6302 sayil karariyla da faaliyet izni alarak ilk Kamu Katilim
Bankasi olma oOzelligi ile 29.05.2015 tarihinde Emindnu Subesi ile faaliyetine baslamistir.
Bankamizin ydnetim merkezi istanbul’dadir.

Banka’nin 20 Eylul 2018 tarihinde yapilan 2018 yili Olaganlistli Genel Kurulunda 6denmis
sermayesi 500.000.000 TL nakden artinlarak 1.750.000.000 TL'ye yukseltilmesine karar
verilmistir. Sermaye artirnmi 23 Ekim 2018 tarihinde tescil edilerek, 30 Ekim tarihli Resmi
Gazete’de ilan edilmistir. . Ziraat Katilim 31 Mart 2021 tarihi itibariyle yurtiginde 104 subesi,
yurtdisinda 1 subesi ile birlikte toplam 105 subesi ve 1.310 personeli ile musterilerine hizmet
vermektedir.

Ziraat Katilim, katihm bankaciligi prensiplerine uygun, dogru finansal ¢éziimlerle bireylerin ve
isletmelerin Ulke ekonomisine katkisini artiracak projelerin igerisinde olarak hep birlikte
bliylimeyi hedefleyen farkli bir Katilim Bankasi olma amaci ile faaliyetlerine devam edecektir.

Mausterilerini her kosulda dinleyen ve onlara 6zgli ¢6ziimler sunmayi kendisine temel ilke edinen
Ziraat Katilim; yalnizca musterileri ve hissedarlari i¢in degil, topluma ve tim paydaslarina deger
katacak calismalarda bulunmak icin faaliyet gostermektedir.

Unvan Ziraat Katihm Bankasi A.S.

Raporlama Dénemi 01 Ocak —31 Mart 2021

Genel Mudiirliik Adresi Hobyar Emindni Mahallesi Hayri Efendi Cad.
Bahgekapi No: 12 34112 Fatih - ISTANBUL

Genel Mudiirliik Telefon (0212) 404 10 00

Genel Mudiirliik Faks (0212) 404 10 80

Banka Web Adresi www.ziraatkatilim.com.tr

Banka Mail Adresi info@ziraatkatilim.com.tr

Bagimsiz Denetim Kurulusu PricewaterhouseCoopers

Vergi Dairesi/No Blyik Mukellefler Vergi Dairesi 9980793117




U Ziraat Katiim
ORTAKLIK YAPIMIZ

Ziraat Katilim Bankasi A.S.’nin 6denmis sermayesi 1.750.000.000 TL olup, bu sermaye her biri 1,00
Tirk Lirasi degerinde olan 1.750.000.000 paya ayrilmistir. Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri,

Denetim Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilari Banka’da hisse sahibi degildir.

Unvan Pay Tutarlarn (TL) Pay Adedi

T.C. Ziraat Bankasi A.S. 1.749.999.996 1.749.999.996
Turkiye Sigorta A.S. 1 1
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 1 1
Ziraat Teknoloji A.S. 1 1
Ziraat Yatinm Menkul Degerler A.S. 1 1

ESAS SOZLESMEDE YAPILAN DEGISIKLIKLER

Donem igerisinde esas sozlesmede degisiklik yapiimamistir.

RiSK GRUBUNA iLiSKIN ACIKLAMALAR

2021 yihnin ilk geyreginde Risk Grubuna nakdi kredi kullandirilmamistir. Risk grubuna ait mevduat
toplami ise 357 Bin TL olup, toplam mevduattan aldigi pay % 0,0007 seviyesindedir.

YONETIM KURULU VE UST YONETIM

Bankamiz Yonetim Kurulu 13 Subat 2015 tarihinde tescil edilen Esas Sézlesmesinde belirlenmis
olup 12 Haziran 2017 tarihli Yénetim Kurulu karari ile Sayin Metin Ozdemir Genel Midiir gérevine
getirilmistir. 31 Mart 2021 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda, Yonetim Kurulu Gyeleri ve
gorevleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

Bankamiz Yonetim Kurulu 1 Nisan 2021 tarihli karari ile komiteler revize edilmistir.

AD SOYADI GOREV VE SORUMLULUK ALANI

Hlseyin AYDIN Yonetim Kurulu Basgkani

Yénetim Kurulu Baskan Vekili, Denetim Komitesi Uyesi, Kurumsal

Yoénetim Komitesi Uyesi

Yoénetim Kurulu Uyesi, Genel Midiir, Ucretlendirme Komitesi Uyesi,

Kredi Komitesi Bagkani

Mahmut Esfa EMEK  Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi, Ucretlendirme Komitesi
Uyesi, Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Ahmet BUCUKOGLU  Yénetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Uyesi, Kurumsal Yénetim Komitesi

Uyesi

Fikrettin AKSU

Metin OZDEMIR

Hasan DURSUN
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UST YONETIM

DENETIM KOMITESI

Teftis Kurulu Baskanhgi
ic Kontrol ve Uyum Béliim Baskanhgi

Risk Yonetimi Bolim Baskanhgi

DANISMA KOMITESI

AD SOYADI GOREV VE SORUMLULUK ALANI

Metin OZDEMIR Genel Mudiir ve Yénetim Kurulu Uyesi
Kurumsal iletisim B6lim Baskanligi

Bilgi Glivenligi Servis Yoneticiligi

AD SOYADI GOREV VE SORUMLULUK ALANI

Mehmet Said GUL Bilgi Sistemleri ve Operasyonel islemler GMY
Operasyon Merkezi Bolim Baskanlig
Kredi ve Dis Ticaret Operasyonlari Bolum Bagkanligi
Bilgi Sistemleri Yonetimi Bolum Bagkanhgi

Osman KARAKUTUK Hazine Yénetimi ve Uluslararasi Bankacilik GMY
Finansal Piyasalar Bolim Baskanlhigi
Finansal Yonetim Boliim Baskanhgi
Uluslararasi Bankacilik Bolum Baskanligi

Tahir DEMIRKIRAN Kredi Tahsis ve Yonetimi GMY
Kurumsal ve Girisimci Krediler Tahsis ve Yonetimi 1 Bolim Baskanlhg
Kurumsal ve Girisimci Krediler Tahsis ve Yonetimi 2 Bolim Baskanlhigi

Perakende Krediler Tahsis ve Yonetimi Bolim Baskanligi
Proje Finansmani ve Finansal Ortakliklar Béliim Baskanligi

Temel Tayyar YESIL Sube Bankaciligl ve Pazarlama GMY
Kurumsal ve Girisimci Satis Yonetimi 1 Bolim Baskanligi
Kurumsal ve Girisimci Satis Yonetimi 2 Bolim Baskanlig
Perakende Satis Yonetimi Bolim Baskanlig
Finansal Kiralama Bo6liim Baskanligi

Dr. Ahmet ORTATEPE Kredi Politikalari GMY
Kredi Siiregleri Bolim Baskanligi
Kredi Risk izleme ve Tasfiye B6liim Baskanlig

Proje ve Firma Analiz B6lim Bagkanligi
Hukuk Misavirligi Servis Yoneticiligi
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Suat TUCCAR Stratejik Planlama ve insan Kaynaklari Grup Baskanligi
insan Kaynaklari Bélim Bagkanhigi
Strateji Planlama Bolum Bagkanligi

Mustafa Kiirsad CETIN Pazarlama Yonetimi Grup Baskanlig
Uriin Gelistirme ve Yonetimi Bolim Baskanhgi
Dijital Bankacilik ve Kanal Yonetimi Bolim Baskanlig
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YONETIM KURULU BASKANI’NIN DEGERLENDIRMESi

Gegtigimiz yil ilk defa Cin’de gorilen ve daha sonra tim diinyaya yayilan Covid-19 virlisiiniin, kiresel
ekonomi ve sosyal hayat (izerindeki etkileri hala devam etmektedir. Bircok tilkede salginda t¢lincl dalga
yasanirken gecici stireli kapanmalar yeniden goérilmeye baslanmistir.

Gegici sureli kapanmalar nedeniyle tedarik zincirinde sorunlar yasanmaya baslamis; bircok ara mali ve
emtianin fiyatlarinda hizl bir yikselis meydana gelmistir. Bu durum kiiresel ekonomiyi bir miktar baskilasa
da ertelenen talep nedeniyle yil icinde yliksek biylime rakamlarinin yakalanacagi beklenmektedir. Ayrica
koronavirlis asilanma siirecinin de devam etmesi ileriye doniik finansal piyasalarda risk istahinin canl
kalmasini desteklemektedir.

Pandeminin etkili oldugu Ulkelerden birisi olan ABD’de yilin ilk ceyreginde ekonomik aktivitenin hizlandigi
gorlilmektedir. FED’in genisleyici para politikasi devam ederken 1,9 trilyon USD’lik tesvik paketi
ekonomide toparlanmanin ana unsuru olmustur. ABD’de asilanma siirecinde ciddi yol kat edilirken halkin
yaklasik Ugte birinin agilandigi belirtiimektedir. Gegen yil daralmanin yasandigi ABD ekonomisinde, bu yil
ylksek blylime rakamlarinin yakalanacagi beklenmektedir.

Pandemi Avrupa kitasinda da etkili olmus, gectigimiz yil birlik ilkesi ekonomilerde ciddi daralma meydana
gelmistir. Ancak tesvik paketlerinin devreye alinmasi ve Avrupa Merkez Bankasi’'nin (ECB) likidite
imkanlarini genisletmesi ekonomilerde toparlanmayi beraberinde getirmistir. Gegici siireli kapanmalar
olsa da, asilanma siirecinin planlandigi gibi gitmektedir. Avrupa Birligi ekonomisinin bu yil ortalamalarin
Uzerinde blylmesi beklenmektedir. Diger yandan Euro’nun degerini korumasi ve Avrupa’daki talep artisi,
Ulkemiz agisindan oldukga olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.

Turkiye’deki ekonomik ve sosyal hayat pandemiden olumsuz etkilenmistir. Buna ragmen tlkemiz gecen yil
G-20 Ulkeleriiginde Cin’in disinda pozitif bliylimeyi yakalayabilen tek tlke olmustur. Pandeminin olumsuz
etkilerinin 6niine gegmek i¢in hilkiimetimiz tarafindan alinan énlemler ekonomik toparlanmayi saglarken,
sosyal harcamalar da salginin toplumun alt gelir sahibi kesmi tzerindeki baskilari azaltmistir. Yilin ilk
ceyreginde ekonomik aktivitenin de hizlanmasi ile yiksek blylime oranlarinin goérilecegi tahmin
edilmektedir.

Ziraat Katihm Bankasi, yurt ici ve yurt disindan sagladigi kaynaklari lilke ekonomisine en verimli olacak
sekilde kullandirmayi, katihim bankaciliginin {ilkemizin finansal sektori igerisinde payinin artirilmasina
katkida bulunmayi stratejik oncelik olarak belirlemis bulunmaktadir. Katilim bankaciligi sektérinin aktif
blyukligi bu yilin ilk ceyreginde yilbasina gore %7,0 artarken, bankacilik sektoriiniin aktif btuytklGgi ayni
donemde %6,3 oraninda artmigtir. Ayni dénemde Bankamiz aktif blyuklUgu ise %5,24 oraninda artmistir.
Kar rakamlarina bakildiginda ise katilim bankacihigi sektoriiniin 2021 yilinin ilk ceyregindeki net dénem kari
bir dnceki yilin ayni donemine gore %28,2 artarken, bankacilik sektériiniin net donem kari ayni donemde
% 4,3 artmistir. Aynidénemde Bankamiz net kari ise %9,85 oraninda artmistir. Katiim bankaciliginin sektor
icindeki payi gegen yilin sonunda %7,15 diizeyinde iken bu yilin ilk ¢eyreginde %7,2 dlizeyine g¢ikmistir.
Katilim Bankaciliginda kaydedilmekte olan bu olumlu performansin surdiriilmesi, Tirkiye finansal
sisteminin derinlesmesi ve risklere karsi daha korunakli olmasina katki saglayacaktir.

Turkiye’nin ilk kamu katihm bankasi unvanini tasiyan Ziraat Katim Bankasi yilin ilk ceyreginde de pandemi
kosullarina ragmen kalitesinden 6diin vermeden misterilerimize etkin hizmet saglamaya devam etmistir.
Bankamiz, salginin ilk ¢iktigi andan itibaren alinan tedbirlere siki sikiya uymaya devam ederek, katilim
bankaciligina katkida bulunmak, ekonomimize destegini artirmak ve daha fazla katma deger olusturmak
amaclyla Ozveri ile calismalarina devam etmistir. Bankamiz yil icinde biiyiime hedefleri dogrultusunda
subelesmeye devam ederek miisterilerine daha etkin hizmet vermeyi hedeflemektedir. Oniimiizdeki
donemlerde de ekonomimize daha fazla katki vermek icin calismalarina devam edecektir.

Hiiseyin AYDIN
Yonetim Kurulu Bagkani
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GENEL MUDUR’UN DEGERLENDIRMESi

ZIRAAT KATILIM iSTIKRARLI BUYUMESINE DEVAM EDIYOR

Ziraat Katihm’in toplam aktifleri 2020 yili sonuna gore 2021 birinci ceyreginde % 5 artisla 63.3 milyar TL'ye
ulasirken, toplanan fonlar yine aynidoneme gore % 4 artis ile 48.2 milyar TL oldu. Kullandirilan nakdifonlar
% 6 artigla 44.5 milyar TL seviyesine gikarken, Ziraat Katim’in tim sektore sagladigi nakdi ve gayri nakdi
finansman toplami 62.9 milyar TL olarak gerceklesti.

Ziraat Katilim, miisteri memnuniyetine dncelik veren hizmet anlayisi ve verimlilik odaginda yapilandiriimis
is donguslinin basarili icrasi sonucunda, 2021 birinci geyregini 125 milyon TL kar ile tamamlamistir.
Tirkiye genelinde sube agini hizla yayginlastiran Ziraat Katihm, 2021 yili 1. ¢eyrek itibariyla yurt ici 104
sube, yurt disi 1 sube olmak tizere toplamda 105 subedir.

KiRA SERTIFIKASI IHRAGLARIMIZ TOPLAMDA 28 MILYAR TL’ YE ULASTI

Ziraat Katihm Bankasi A.S., 2021 yilinin ilk ceyreginde 7 adet kira sertifikasi ihracini basaril bir sekilde
tamamlamistir. Ziraat Yatirim Menkul Degerler A.S. araciligi ile gergeklestirilen bu ihraglarimizdan 2,7
Milyar TL fonlama temin edilirken, kira sertifikasi ihraglarinin tamamina nitelikli yatirimcilardan ihrag
tutarinin Gzerinde yogun talep gelmistir.

Yine 2021 yili ilk ¢eyregi icinde Ziraat Katim, ilk defa olarak enflasyona endeksli kira sertifikasi ihraci
gerceklestirmis olup bu ihracin tutari 250 Milyon TL olmustur.

Tirkiye'nin kamu sermayeli ilk katilim bankasi olan Ziraat Katilim, faaliyetlerine basladigi 2015 yilindan
bugiine kadar nitelikli yatirimcilara gergeklestirdigi 79 adet kira sertifikasi ihraci ile toplamda 28 milyar TL
hacme ulasmistir.

TURIZM DESTEK PAKETI’NE 1. CEYREKTE DEVAM EDILDI

Mausterilerinin ihtiyac ve beklentilerini, en dogru kanaldan en uygun ¢6ziim ve deger onerileri sunarak
cevaplayan Ziraat Katilim, 2020 yilinda oldugu gibi cari ddnem itibariyle de KOBI'ler basta olmak lizere reel
sektorin finansmanina destegini stirdlirmeye devam etti.

Hazine Destekli Kefalet Sistemi cercevesinde KGF teminatll “Turizm Destek Finansman Paketi” ile sunmus
oldugumuz destege 2021 1. ceyrekte devam edilmis olup, finansman destegimiz 171 milyon TL'yi asmis
bulunmaktadir. Ziraat Katihm olarak, misterilerimizin; finansmana erisiminin kolaylastiriimasi ve uygun
kosullarda kullandirilmasi noktasinda faaliyetlerini hiz kesmeden sirdiirmeye devam edecektir.

KREDI GARANTI FONU A.S. iLE 2. DONEM ALT PROTOKOLU iMZALANDI

KOBI’lerin rekabet edebilirliginin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ile girisimcilik kiltiiriiniin tesvik
edilmesi ve KOBI'lerin finansmana erisiminin desteklenmesi amaglariyla Kredi Garanti Fonu A.S.(kurum
kefaleti Avrupa Yatirrm Fonu - AYF kontrgarantili) ile Bankamiz arasinda “isletmelerin ve KOB/’lerin
Rekabet Edebilirligi Programi-COSME” programina iliskin 2. Dénem alt protokoll imzalanmistir. Protokol
kapsaminda miusterilerimize 72 milyon TL nin {izerinde finansman saglanmistir. Bu tutarin %93 i
Perakende is koluna ait kitle ve mikro blyuklikteki isletmelerimize kullandirilmistir.
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MUFTULUKLER iLE PROTOKOLLERE DEVAM EDiYORUZ

2021 yiliilk ceyreginde Diyanet isleri Baskanligimiza bagh 33 Miiftiiliikle daha protokol imzalanarak toplam
protokol imzalanan Muftllik sayisi 200 e cgikarilmistir. Boylelikle bu Muftiliklere bagl olarak ¢alisan
toplamda 25.315 Miftiilik calisaninin maas 6demeleri Bankamiza tasinmistir. Ayrica misterilerimize daha
iyi hizmet sunabilmek adina yakin zamanda hayata gecirilecek olan Arapca Sube destek hatti calismalarina
baslandi.

PARDUS ISLETIM SISTEMININ KULLANIMINA BASLANDI

“Teknolojide Millilesme” stratejisi kapsaminda, istemci bilgisayarinda agik kaynak kodlu isletim sistemine
go¢ calismalarini tamamlayan bankamiz, mevcut sistemlere ek olarak, yerli isletim sistemi olan Pardus’un
kullanimina da baslamistir.

BiLGI SISTEMLERI YATIRIMLARIMIZA DEVAM EDIYORUZ

EKAP entegrasyon projesi ile Kamu ihaleleri kapsaminda verilen gegici mektuplarin elektronik ortamda
verilmesisaglanmistir. Kaydi Altin Transfer Sisteminin kurulmasiile anlk olarak altin transferiyapilabilmesi
ve tiim operasyonun sistematik hale getirilmesi saglanmistir. Ayrica, Sudan Subesi Finansman, islami
Yatirm Uriinleri (Murabaha), islami Hazine Yonetimi, Credit Bureau ve Dis Ticaret Finansmani islem
altyapisi devreye alinmistir. Takip hesaplarinda yabanci para riski olan miisterilerimize 6deme kolaylhgi ve
kur zararindan etkilenmemesi icin tiim borcunu TL olarak yapilandirma imkani saglanmistir. internet
Bankaciligi Gizerinden Bireysel Temel ihtiya¢ Destek Kredisi yapilandirma siireci tamamlanmis olup, TOKI
ile saglanan entegrasyon ile sosyal konut projelerinde miisterilerin hizmet verebilecek ilk katilim bankasi
olunmustur.

MUSTERILERIMIZE DiJiTAL KOLAYLIK SAGLIYORUZ

Musterilerimizin, Hesap ya da IBAN numarasina ihtiya¢c duymadan Kolay Adres sistemine tanimlayacaklari
cep telefonu, e-posta adresi, T.C. kimlik, pasaport veya vergi numarasi ile 7/24 para transferi
yapabilecekleri Anlik Transfer (FAST) internet Subesi, Miisteri iletisim Merkezi ve Katiim Mobil'de
kullanima acilmistir. internet Subesi veya Katilim Mobilden kredi karti sahibi olan misterilerimizin kart
ekstrelerini paylasabilmeleri, Uye is yeri ekstrelerini goriintiileyebilmeleri saglanmistir. E-ticaret
ddemelerinin hizli ve kart bilgisine gerek duymadan yapilabilmesi icin Ziraat Katiim ODE ile
misterilerimizin kullanimina hesaptan 6deme yéntemi acilmistir. internet Subesinde miisterilerimizin,
transfer ve yatirim islemlerinde daha iyi bir deneyim sunmak amaciyla "Tim bakiye" secgenegi ile
islemlerini daha hizli yapabilmeleri saglanmistir. internet Subesi, Katiim Mobil, ATM ve Miisteri iletisim
Merkezi'nden AUD, CAD, DKK, NOK ve SEK doviz islemleri yapilabilmektedir. Kamu Bankalari tarafindan
ylritulen Ortak ATM Projesi (TAM ATM ) calismalari hizla devam etmektedir. Bu kapsamda Mecidiyekoy
Subemizde ilk Sube ATM kurulumu yapilarak misterilerimizin kullanimina sunulmustur.

ELEKTRONIK IPOTEK iSLEMLERI PILOT CALISMALARI TAMAMLANDI

“Elektronik ipotek islemleri” pilot calismasi sona ermis olup, tiim Subelere yayginlastirmasi yapilmistir.
Kamu ihale Kurumunca elektronik ihale yéntemiile yapilan ihalelerde, elektronik ortamda gecici teminat
mektubu dizenlenmesi calismalarina 2020 yilinda baslanmis olup; 2021 yil icerisinde projenin
tamamlanmistir. S6z konusu proje Kamu ihale Kurumu (KiK) tarafindan saglanan platform {izerinden
ylruttlmektedir. Bu gelistirme ile hem kagit ortaminin aradan kaldirilmasi hem de riskin minimize edilmesi
saglanmistir.
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ACIK IHRACAT HESAPLARININ GUVAS’LA ENTEGRASYONU TAMAMLANDI

Acik ihracat hesaplarinin takibi icin Ticaret Bakanlig’nin sistemi olan GUVAS’la entegrasyon
tamamlanmustir. Vergi Dairesi’'ne ihbar edilecek islemlerin sistemden kolayca takip edilebilmesi icin yeni
ekran gelistirilmis ve Vergi Dairesi ihbar Formlar’nin sistem tarafindan otomatik olusturulmasi
saglanmistir. SWIFT GPI uygulamasinin hayata gegirilmesiyle giden yurtdisi havalelerin akibeti ve muhabir
masraf kesintilerinin ana bankacilik sisteminden seffaf bir sekilde izlenebilmesi saglanmistir. Uluslararasi
odemelerin silrecleri optimize edilerek islemlerin tam otomasyonla gerceklestirilmesinin saglanmasi
amaciyla Iban-complete uygulamasinin ana bankacilik sistemine entegrasyonu gerceklestirilmistir. IBAN
kontrollinin sistem tarafindan yapilmasi ve hesabin bulundugu banka bilgisinin getirilmesi saglanmis olup
ayrica gelistirilen yeni bir ekranla IBAN, lehtar banka ve muhabir banka bilgilerinin ana bankacilik
sisteminden izlenebilmesi saglanmistir. Ayrica, Sudan Subemiz’ den ilk kez mal alimina dayali 6deme
garantisi konulu kontrgaranti génderilmis, karsiliginda misterimize teminat mektubu diizenlenmistir.

MUSTERILERIMIZ VE CALISANLARIMIZ iCiN COVID-19 TEDBIRLERIMiZ DEVAM EDIYOR

2020 yih Mart ayindan itibaren tiim diinyayl tamamen etkisi altina alan Covid-19 salgini kapsaminda 2021
yilinda da mdsterilerimizin ve calisanlarimizin virlisten etkilenmemeleri icin gereken tim tedbirler
alinirken, hizmet kalitesinden 6diin vermeden misterilerimize etkin hizmet saglanmaktadir.

Kokli kurumsal kalttirimiazin yansimasi olan degerlerimiz ve etik ilkelerimiz dogrultusunda, reel
ekonomiye katkimizi artirmak lizere 6zveriyle ¢alismaya devam ediyoruz.

Metin OZDEMIR
Genel Midiir
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FINANSAL GOSTERGELER
ACTFLER(BINTL)  MART2020  ARALK2020  DEGisiM (%)
Nakit Degerler ve Nakit Benzerleri 11.006.117 10.273.948 7
Menkul Degerler 7.011.859 6.895.629 2
Krediler 44.485.430 42.206.410 5
Diger Aktifler 834.992 811.009 3
Toplam Aktifler 63.338.398 60.186.996 5

Banka Aktifleri igerisinde Krediler 44.485.430 Bin TL ile %70, Nakit Degerler ve Nakit Benzerleri
11.006.117 Bin TL ile %17, Menkul Degerler 7.011.859 Bin TL ile %11, Diger Aktifler 834.992 Bin
TL ile %2’lik pay almaktadir.

Toplanan Fonlar 48.229.324 46.386.150 4
Toplanan Fonlar Digi Kaynaklar 9.486.826 8.625.463 10
Diger Pasifler 1.775.006 1.441.110 23
Ozkaynaklar 3.847.242 3.734.273 3
Toplam Pasifler 63.338.398 60.186.996 5

Banka Pasifleri icerisinde Toplanan Fonlar 48.229.324 Bin TL ile %76, Toplanan Fonlar Disi
Kaynaklar 9.486.826 Bin TL ile %15, Ozkaynaklar 3.847.242 Bin TL ile %6 ve Diger Pasifler
1.775.006 Bin TL ile %3’lik pay almaktadir.

AKTIFLER PASIFLER
Diger Nakit Degerler ve Ozkaynaklar
Aktifler  nakit Benzerleri %6 Toplanan Fonlar
%2 %17 Menkul

%76

Degerler
%11

Toplanan Fonlar Disi
Kaynaklar
%15
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FINANSAL GOSTERGELER
SECILMISGELIR-GIDERLER (BINTL)  MART2021  MART2020
Kar Payi Gelirleri 1.279.952 901.896
Kar Payi Giderleri 1.037.981 424.095
Net Kar Payi Geliri 241.971 477.801
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 30.866 16.936
Ticari Kar/Zarar (Net) 89.255 29.226
Diger Faaliyet Gelirleri 226.990 71.524
Diger Faaliyet Giderleri 69.455 67.708
Beklenen Zarar Karsiligi 272.800 311.748
Diger Karsihk Gideri 21.494 16.016
Personel Giderleri 72.566 53.976
Vergi Karsihg Oncesi Kar/Zarar 152.767 146.039
Vergi Karsiligi (28.015) (32.472)
Net Kar/Zarar 124.752 113.567
FINANSAL GOSTERGELER
RasvolAR  MART2021  ARALK2020
Sermaye Yeterlilik Rasyosu {579 14,8
Ozkaynak / Toplam Aktifler 6,1 6,2
Kullandirilan Fonlar") / Toplam Aktifler 70,2 70,1
Toplanan Fonlar/Toplam Aktif 76,1 77,1
Takipteki Alacaklar (Brit) / Kullandirilan Fonlar 2,7 2,7

*Donuk Alacaklar harig, Finansal Kiralama Alacaklari dahildir.
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ONEMLI GELISMELER
2021 Yili I. Ara Donem Faaliyetleri

Dijital Bankacilik ve Kanal Yonetimi Boliim Baskanhgi

Kurumsal Web Site & internet Subesi & Mobil Bankacilik:
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Musterilerimizin, Hesap ya da |IBAN numarasina ihtiya¢ duymadan Kolay Adres
sistemine tanimlayacaklari cep telefonu, e-posta adresi, T.C. kimlik, pasaport veya vergi numarasi
ile 7/24 para transferi yapabilecekleri Anlik Transfer (FAST) internet Subesi, Misteri iletisim
Merkezi ve Katilim Mobil'de kullanima agiimustir.

internet Subesi veya Katim Mobilden kredi karti sahibi olan miisterilerimizin kart ekstrelerini
paylasabilmeleri, Uye is yeri ekstrelerini goriintiileyebilmeleri saglanmistir.

E-ticaret 6demelerinin hizli ve kart bilgisine gerek duymadan yapilabilmesi icin Ziraat Katilim ODE
ile misterilerimizin kullanimina hesaptan 6deme yontemi agilmistir.

internet Subesinde mudsterilerimizin, transfer ve yatirim islemlerinde daha iyi bir deneyim
sunmak amaciyla "Tim bakiye" segenegi ile islemlerini daha hizli yapabilmeleri saglanmistir.

internet Subesi, Katilim Mobil, ATM ve Miisteri iletisim Merkezi'nden AUD, CAD, DKK, NOK ve SEK
doviz islemleri yapilabilmektedir.

Kamu Bankalari tarafindan yirutiilen Ortam ATM Projesi (TAM ATM ) calismalari hizla devam
etmektedir. Bu kapsamda Mecidiyekdy Subemizde ilk Sube ATM kurulumu vyapilarak
mdisterilerimizin kullanimina sunulmustur.

Kredi ve Dis Ticaret Operasyonlari Boliim Baskanligi

Faaliyetler kapsaminda gerceklestirilen projeler:
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2021 yili ilk ceyrekte “Elektronik ipotek islemleri” pilot calismasi basarili bir sekilde
sonuclanmis olup, tiim Subelere yayginlastirmasi yapilmistir.

Kamu ihale Kurumunca elektronik ihale ydntemiile yapilan ihalelerde, elektronik ortamda
gecici teminat mektubu diizenlenmesi ¢alismalarina 2020 yilinda baslanmis olup; 2021 yih
icerisinde projenin tamamlanmistir. S6z konusu proje Kamu ihale Kurumu (KiK) tarafindan
saglanan platform (zerinden yuritilmektedir. Bu gelistirme ile hem kagit ortaminin
aradan kaldirilmasi hem de riskin minimize edilmesi saglanmistir.

Elektronik Ticaret GUmriik Beyannameleri (ETGB) belgesiz ihracat kredisi ihracat
taahhutlerinin kapatilmasinda kullanilmaya baslanmistir.
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Sudan Subemiz’ den ilk kez mal alimina dayali 6deme garantisi konulu kontrgaranti
gonderilmis, karsihginda misterimize teminat mektubu diizenlenmistir.

Acik ihracat hesaplarinin takibi icin Ticaret Bakanhg’’nin sistemi olan GUVAS'la
entegrasyon tamamlanmistir. Vergi Dairesi’'ne ihbar edilecek islemlerin sistemden kolayca
takip edilebilmesi icin yeni ekran gelistirilmis ve Vergi Dairesi ihbar Formlar’nin sistem
tarafindan otomatik olusturulmasi saglanmistir.

SWIFT GPI uygulamasinin hayata gecirilmesiyle giden yurtdisi havalelerin akibeti ve
muhabir masraf kesintilerinin ana bankacilik sisteminden seffaf bir sekilde izlenebilmesi
saglanmistir.

Uluslararasi odemelerin sirecleri optimize edilerek islemlerin tam otomasyonla
gergeklestirilmesinin saglanmasi amaciyla Iban-complete uygulamasinin ana bankacilik
sistemine entegrasyonu gerceklestirilmistir. IBAN kontrolliiniin sistem tarafindan
yapilmasi ve hesabin bulundugu banka bilgisinin getirilmesi saglanmis olup ayrica
gelistirilen yeni bir ekranla IBAN, lehtar banka ve muhabir banka bilgilerinin ana bankacilik
sisteminden izlenebilmesi saglanmistir.

Dis Ticaret personelinin yetkinliginin arttirlmasina yonelik olarak ICC Tirkiye
egitmenleriyle akreditif ve harici garanti egitimleri diizenlenmistir.

Tekne/Gemi alimina yonelik finansal kiralama islemleri i¢in hukuk biirosu ile s6zlesme
imzalanmistir.

Faaliyetler kapsaminda gerceklestirilecek projeler:
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Dis Ticaret misterilerinin teknik sorularina yanit/danismanlik verilmesi icin Dis Ticaret Danisma
Hatti kurulmasi planlanmaktadir.

SWIFT GPI uygulamasinin hayata gegirilmesiyle giden yurtdisi havalelerin akibeti ve muhabir
masraf kesintilerinin dijital kanallar lGzerinden de miusterilerimiz tarafindan seffaf bir sekilde
izlenebilmesini saglanacaktir.

Sudan subemizde Akreditif ve Harici Garanti islemleri gerceklestirilmeye baslanacaktir.

Dis ticaret hacmini artirmaya yonelik misteri ziyaretleri ve misteri egitimlerinin diizenlenmesi
planlanmaktadir.

Dijital kanallar Gzerinden belirli dis ticaret islemlerinin basvuru islemlerinin yapilabilmesi
saglanacaktir.
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Harici garanti stlrecleri optimize edilecek ve swift mesajlarinin sisteme entegrasyonu
saglanacaktir.

Bireysel finansman kapamalarinda teminat cikislarinin otomatize edilmesi saglanacaktir.
KGF servis entegrasyonu saglanacaktir.

Belgeli ihracat kredileri istisna uygulamasi ile beyannameye bagl olmayan serbest bolge islem
formlarinin (SBIF) belgesiz ihracat kredisi ihracat taahhiitlerinin kapatiimasinda kullanilmaya
baslanilmasi saglanacaktir.

Bilgi Sistemleri Yonetimi B6liim Bagkanhgi

Faaliyetler kapsaminda tamamlanan projeler:
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istemci makinelerde acik kaynak kodlu isletim sistemlerine gecis projesi kapsaminda mevcut
sistemlere ek olarak, Pardus isletim sisteminin de kullanimina baslanmustir.

FAST ile Sube, Katim Mobil ve internet Sube {izerinden farkl bir bankadaki hesaba IBAN veya
tanimli bir Kolay Adres ile 7/24 para transfer islemi yapilabilmesi saglanmistir.

TOKi ile saglanan entegrasyon ile sosyal konut projelerinde miisterilerin hizmet verebilecek ilk
katihm bankasi olunmustur.

EKAP entegrasyon projesi ile Kamu ihaleleri kapsaminda verilen gecici mektuplarin elektronik
ortamda verilmesi saglanmistir.

Kaydi Altin Transfer Sisteminin kurulmasi ile anlik olarak altin transferi yapilabilmesi ve tiim
operasyonun sistematik hale getirilmesi saglanmistir.

Gelir idaresi Bagkanligi tarafina aylik olarak raporlanan BSMV beyannamesine istenen yeni veriler
eklenmistir.

Sudan Subesi Finansman, islami Yatirim Uriinleri (Murabaha), islami Hazine Yénetimi, Credit
Bureau ve Dis Ticaret Finansmani islem altyapisi devreye alinmistir.

Takip hesaplarinda yabanci para riski olan misterilerimize 6deme kolayligi ve kur zararindan
etkilenmemesi icin tim borcunu TL olarak yapilandirma imkani saglanmistir.

internet Bankaciligi (izerinden Bireysel Temel ihtiyac Destek Kredisi yapilandirma siireci
tamamlanmustir.

Genel Midirlik Operasyon Merkezi karnelerinin olusturulabilmesi saglanmistir.
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2021 YILI I. ARA DONEM SONRASINA iLiSKiN BEKLENTILER

Tum diinyaya yayilan Covid-19 salgininin kiresel ekonomi ve sosyal hayat tzerindeki etkisi 2021 yilinin
ilk ceyreginde de devam etmistir. Vaka sayilarinda goriilen hizli artis ve virliste yeni mutasyonlarin ortaya
¢cikmasi, tim diinyada yeniden sosyal hayatta kisitlamalara neden olurken, tiiketim ve harcamalarda bir
miktar distis meydana gelmistir. Merkez bankalarinin genisleyici para politikalari ve hiikkiimetlerin tesvik
paketleri kiiresel ekonominin toparlanmasinda 6nemli rol oynamaya devam etmistir. Asilanma siireci
kiiresel ekonomik aktorler tarafindan yakindan takip edilmektedir. Bu kapsamda asilamaya yonelik
calismalar ve asi tedarikinde yasanan sorunlar finansal piyasalar tarafindan yakindan izlenmekte ve olasi
gelismeler risk istahinda dalgalanmalara yol agmaktadir. Salgin nedeniyle ertelenen talep, asilama
slreclerinin devam etmesi ve uygulanan genisleyici parasal ve mali politikalarin etkisiyle kiiresel
ekonomide iyilesme beklentileri artmis, bu nedenle uluslararasi emtia fiyatlarinda da artis gorilmustir.

ABD, ekonomide tahribata yol agan salgin nedeni ile viriisiin ekonomiye olan olumsuz etkilerini azaltmak
ve blylimeyi desteklemek icin para ve maliye politikalarinda genisletici adimlar atmaya devam etmistir.
ABD Bagkani J. Biden 1,9 trilyon USD’lik yardim paketini imzalamis ve 2 trilyon USD’lik ek yardim paketi
hazirligi yapmaktadir. ABD Merkez Bankasi (FED), viriisiin ekonomiye olan olumsuz etkilerini azaltmak ve
blyimeyi desteklemek icin yilin ilk ceyreginde de para politikalarinda genisletici adimlar atmaya devam
etmistir. FED Baskani, gevsek para politikasinin devam edecegini ve uzun vadeli faizlerin miidahale
gerektirecek kadar ylikselme ihtimalinin olmadigini belirtmistir. Ayrica, enflasyondaki yiikselise ragmen
FED yetkililerinin gcogu 2024 yilina kadar faiz artisi beklemediklerini beyan etmislerdir. ABD
ekonomisindeki toparlanmanin etkisiyle uzun vadeli faizler kisa vadeli faizlerin tizerinde seyretmeye
devam ederken, enflasyonda bir miktar yiikselis olmustur. ABD’de asilanma programi planlandigi gibi
devam etmekte olup, halkin yaklasik Ggte birinin asilandigi belirtilmektedir. Ertelenen talebin etkisi,
asllanma programi ve tesvik paketlerinin de etkisi ile ABD ekonomisinin bu yil ortalamalarin Gzerinde
bliylime kaydetmesi beklenmektedir.

Euro Bélgesi ekonomisi, salgindan en ¢ok olumsuz etkilenen ekonomilerin basinda gelmektedir. istihdam
ve gelir kayiplari goriilmeye devam ederken, turizm basta olmak tizere bircok hizmet sektoriinde ciddi
daralmalar meydana gelmistir. Artan vaka sayilarina bagl olarak artan kisitlamalar, dis talep ve ihracat
Uzerindeki baskiyi arttirmistir. Avrupa llkelerinde de asilanma programi yakindan takip edilmekte olup,
son donemde asilanma islemlerine hiz verildigi goriilmektedir. ECB salgin doneminde parasal
genislemeye devam ederken faizlerde herhangi bir degisiklik yapmamistir. ECB, karar metninde tahvil
programinda alim hizinin artacagini belirtmistir. Euro Bolgesi PMI verilerinde olumlu gelismeler
yasanirken, perakende satislarda bir miktar diisiis meydana gelmistir. Sonug olarak makroekonomik
veriler hala salgin 6ncesi doneme gore olumsuz olmasina ragmen ileriye donik iyimser beklentiler
devam etmektedir.

Yilin ilk ceyreginde, Covid-19 salgini ve gelismis Ulkelerdeki uzun vadeli tahvil faizlerindeki yiikselis,
gelismekte olan lke ekonomilerini olumsuz etkilenmeye devam etmistir. Gegtigimiz doneme goére
gelismekte olan llkeler genelinde portféylerde daralma goruliirken, hisse senedi piyasasina talep devam
etmistir. Ayrica, petrol liretiminde ciddi arz kesintilerinin devam ettirilmesiyle ham petrol fiyatlarinda
ylkselis devam etmistir. Ertelenen talebin etkisi ve Uretici maliyetlerindeki yiikselis nedeniyle emtia
fiyatlarinda da artis gorilmdstar.
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Turkiye, gecen yil G-20 (lkeleri icinde Cin’in disinda pozitif blylimeyi yakalayabilen tek tilke olmustur.
Salginin Turkiye ekonomisi tizerindeki olumsuz etkilerini 6nlemek amaciyla ekonomi otoritesi tarafindan
alinan tedbirler tiretim potansiyelini destekleyerek finansal istikrarin devamina ve toparlanma siirecine
katkida bulunmustur.

Artan vaka sayilari ile birlikte, Mart ayi ortalarindan itibaren ekonomik faaliyetlerde bir miktar yavaslama
gorilmastir. Devam eden asi calismalarinin da katkisi ile salgina iliskin iyimser beklentiler olusmaya
baslamis olup, finansal piyasalarda da yiikselis meydana gelmistir. Ayrica, 6niimizdeki donemde mevcut
siki para politikasi ve finansal istikrar ile birlikte enflasyonda kalici disis ve fiyat istikrarinin saglanmasi
beklenmektedir. Ekonomi yonetimi tarafindan Mart ayinda yeni bir ekonomik reform paketi agciklanmis,
paketin temel 6nceliginin mali disiplin oldugu, déviz cinsi borglanmanin payinin azaltilacag, yaklasik 850
bin esnafin gelir vergisinden muaf tutulacagi ve diistik tek haneli enflasyon hedefinin takip edilecegi
vurgulanmustir.




