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SUNUS

Ana Ortak Ziraat Katilim Tiirkiye’nin kamu sermayeli ilk katilim bankasi

Ziraat Finans Grubu’nun bir Uyesi olan Ziraat Katilim 675.000.000 TL sermaye ile Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)'nun 10 Ekim 2014 tarih ve 6046 sayili izniyle kurulmus
ve 12 Mayis 2015 tarih ve 6302 sayili kararla faaliyet izni almistir.

Ulkemizde faaliyete gecen ilk kamu sermayeli katim bankasi olarak, 29 Mayis 2015 tarihinde
istanbul’daki Genel Muidiirligii ve Emindnii Subesi’nde hizmet sunmaya baslamistir.

2016 Yih Olagan Genel Kurul toplantisinda alinan karara istinaden Bankamiz sermayesi
1.250.000.000 - TL’ye ytikseltilmistir.

Banka’nin 20 Eylul 2018 tarihinde yapilan 2018 yili Olaganistli Genel Kurulunda 6denmis
sermayesi 500.000.000 TL nakden artirilarak 1.750.000.000 TL'ye vyikseltiimesine karar
verilmistir. Sermaye artinmi 23 Ekim 2018 tarihinde tescil edilerek, 30 Ekim tarihli Resmi
Gazete’de ilan edilmistir. Ziraat Katilim 31 Mart 2020 tarihi itibariyle yurticinde 96 subesi, 1.171
personeli ile misterilerine hizmet vermektedir.

Hep birlikte bilyiime hedefi

Ziraat Katilim, katilm bankacihgl prensiplerine uygun, dogru finansal ¢éziimlerle bireylerin ve
isletmelerin Ulke ekonomisine katkisini artiracak projelerin destekgisi olarak hep birlikte
blylimeyi hedefleyen, farkl bir katilim bankasi olma amaci ile faaliyetlerini slirdiirmektedir.

Musterilerini her kosulda dinleyen, anlayan ve onlara 6zgln ¢6zimler sunmayi kendisine temel
ilke edinen Ziraat Katilim; yalnizca musterileri ve hissedarlar icin degil tim paydaslarina ve
topluma deger katacak ¢alismalarda bulunmaya odakhdir.

Ziraat Katilim, Ziraat Finans Grubu’nun bir lyesi ve 157 yillik bir bankacilik hizmet geleneginin
mirasgisi olarak, deneyimli personeli, etkin dagitim kanallari, dijital platformlar ve teknolojik
altyapisiyla bireysel ve kurumsal bankacilik alanlarinda musterilerine hizmet sunmaktadir.
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ANA ORTAK ZiRAAT KATILIM’IN ORTAKLIK YAPISI

Ziraat Katilim Bankasi A.S.’nin ddenmis sermayesi 1.750.000.000 TL olup, bu sermaye her biri 1,00
Tirk Lirasi degerinde olan 1.750.000.000 paya ayrilmistir. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri,

Denetim Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilar Banka’da hisse sahibi degildir.

Unvan Pay Tutarlan (TL) Pay Adedi

T.C. Ziraat Bankasi A.S. 1.749.999.996 1.749.999.996
Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. 1 1
Ziraat Sigorta A.S. 1 1
Ziraat Teknoloji A.S. 1 1
Ziraat Yatinm Menkul Degerler A.S. 1 1

ANA ORTAKLIK ZIRAAT KATILIMIN ESAS SOZLESMESINDE YAPILAN
DEGISIKLIKLER

Dénem igerisinde esas sozlesmede degisiklik yapilmamustir.

ANA ORTAKLIK ZIRAAT KATILIM’IN YONETIM KURULU VE UST
YONETIMI

Bankamiz Yonetim Kurulu 18 Haziran 2019 tarihli karari ile komiteler revize edilmistir.

AD SOYADI GOREV VE SORUMLULUK ALANI

Hiiseyin AYDIN Yonetim Kurulu Baskani

Yonetim Kurulu Baskan Vekili, Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani, Kredi
Komitesi Yedek Uyesi

Yoénetim Kurulu Uyesi, Genel Midiir, Ucretlendirme Komitesi Uyesi,
Kredi Komitesi Baskani

Cemalettin BASLI Yénetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi
Feyzi CUTUR Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi, Kredi Komitesi Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi, Ucretlendirme
Komitesi Uyesi

Yusuf DAGCAN

Metin OZDEMIR

Mahmut KACAR
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UST YONETIM

DENETIM KOMITESI

Teftis Kurulu Baskanhgi
i¢ Kontrol ve Uyum B6liim Baskanhgi

Risk Yonetimi Bolim Bagkanligl

AD SOYADI

GOREV VE SORUMLULUK ALANI

Metin OZDEMIR

Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi
Kurumsal iletisim Servis Yoneticiligi

AD SOYADI

GOREV VE SORUMLULUK ALANI

Mehmet Said GUL

Osman KARAKUTUK

Tahir DEMIRKIRAN

Temel Tayyar YESIL

Dr. Ahmet ORTATEPE

Bilgi Teknolojileri ve Operasyonel islemler GMY
Operasyon Merkezi Bolim Baskanlig
Kredi ve Dis Ticaret Operasyonlari Bolim Baskanhgi
Kanal Yonetimi Bolim Bagkanligi
Bilgi Teknolojileri Yonetimi Bolim Bagkanhgi

Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilik GMY
Finansal Piyasalar Bolim Baskanlhigi
Finansal Yonetim Bolim Baskanlgi
insan Kaynaklari Béliim Baskanlig
Tedarik ve Hizmet Yonetimi Boliim Baskanhgi

Kredi Tahsis ve Yonetimi GMY
Krediler Tahsis ve Yonetimi 1 B6liim Baskanligi
Krediler Tahsis ve Yonetimi 2 B6liim Baskanligi

Proje Finansmani ve Finansal Ortakliklar Béliim Baskanligi

Pazarlama GMY
Sube Bankaciligi ve Satis Yonetimi 1 Bolim Baskanligi
Sube Bankaciligi ve Satis Yonetimi 2 Bolim Baskanligi
Pazarlama Bolim Baskanhgi
Finansal Kiralama Bolim Baskanlig

Kredi Politikalari GMY
Kredi Suregleri Bolim Baskanlig
Kredi Risk izleme ve Tasfiye Bélim Baskanlig
Proje ve Firma Analiz Bolim Baskanlig
Hukuk Misavirligi Servis Yoneticiligi
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YONETiIM KURULU BASKANI’NIN DEGERLENDIRMESi

Tim diinyaya yayilan Covid-19 virlisi (koronavirls) salgini yilin ilk gceyreginde kiresel ekonomiyi
olumsuz etkilemistir. Salginin ekonomik etkilerini azaltmak icin hiikiimetler ve merkez bankalari
koordineli bir sekilde hareket etmeye baslamislardir.

Salginin olumsuz etkisini gostermeye baslamasi sonrasinda ABD’de para ve mali politikalarinda
genisleyici adimlar atilmigtir. ABD Merkez Bankasi (FED) politika faizini indirirken bilangosunda
ylksek bir artis saglamistir. Salginin Glke ekonomisine etkisini azaltmak icin vergi indirimleri ve
kamu harcamalarini iceren bir paket kabul edilmistir. Buna ragmen ABD’de issiz sayisi 20 milyon
Uzerine ¢ikarken, ekonomide resesyon sinyalleri alinmaya baslanmistir.

Salginin en etkili oldugu yerlerden birisi olan Avrupa kitasinda da Ulkeler ciddi buyikliklerde
tesvik paketleri agiklamislardir. Avrupa Merkez Bankasi (ECB) faizleri degistirmezken, acil tesvik
programi kapsaminda tahvil alimlari igin limitleri kaldiracagini agiklamis ancak Avrupa Birligi
Maliye Bakanlari ortak bir strateji Gzerinde anlasma saglayamamislardir. Koronavirlisten en ¢ok
etkilenen Ulkelerden italya ve ispanya’da ise birlige iliskin kaygilarin artmaya baslamis oldugu
goziukmektedir.

Ara¢ kullaniminin azalmasi, fabrikalarin Uretimi durdurmasi ve insanlarin evde kalmalari
sonucunda petrol talebinde de ciddi disis goriilmeye baslanmis ve petrol fiyatlarinda ytksek
oranda bir gerileme gériilmustiir. Ulkelerin aciklamis olduklari parasal genisleme paketleri basta
altin olmak Uzere kiymetli madenlere olan talebi artirmis ve altinin ons fiyati 1.700 USD
seviyesinin Uzerine ¢ikmistir. Talebin olduk¢ca olumsuz etkilenmesi nedeniyle petroliin vadeli
sozlesmelerinde negatif fiyatlar gorilmdistir. Kiresel havayolu tasimaciliginin durma noktasina
gelmesi ve tedarik zincirinde olusan aksamalar sonucunda fiziki altin ile hesaben alinacak altin
arasinda ons basina 40 USD’ye yakin farkin olustugu gorilmustur.

Turkiye’de ilk Covid-19 vakasinin mart ayinda gorilmesi sonrasinda salginin etkisi hizmet
sektdriinde ve imalat sanayinde hissedilmektedir. Salginin olumsuz etkilerinin éniine gegmek igin
Hikumet tarafindan 6nlemler alinmis ve ekonomi yonetimince yiksek tutarda destek paketleri
actklanmistir. TCMB, para politikasinda genisleyici bir politika izlemis ve piyasada olasi likidite
sikisikhgini asmak igin tahvil alimlarini artiracagini agiklamistir. KGF destekli ve kamu bankalarn
agirlikh olarak, reel sektore ve bireylere yonelik uygun vade ve faiz oranlari ile yiksek tutarda
finansman destegi saglanmistir. Kredilerin 6demelerinin otelenmesi ile finansman sikintilarinin
azaltilmasina yardimci olunmustur.

Ziraat Katilim Bankasi, yurt i¢i ve yurt disindan sagladigi kaynaklari tilke ekonomisine en verimli
olacak sekilde kullandirmayi, katilim bankaciliginin Glkemizin finansal sektori icerisinde payinin
artirlmasina katkida bulunmayi stratejik oncelik olarak belirlemistir. Katilim bankacihg
sektortniin aktif blytklugi bu yilin ilk ceyreginde %12 artarken, bankacilik sektoriintin aktif
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blayukligld ayni dénemde %8,5 oraninda artmis ve katilim bankaciliginin sektér igindeki payi
gecen yllsonunda %6,3 diizeyinde iken bu yilin ilk geyreginde %6,5 dizeyine ¢ikmistir.

Tirkiye’'nin ilk kamu katiim bankasi unvanini taslyan Ziraat Katim Bankasi yilin ilk ceyreginde
de subelesmeye devam ederek 96 subeye ulasmistir. Musterilerimizin ve ¢alisanlarimizin
virtsten etkilenmemeleri igin saglikli bir ortam olusturmak ve boylece etkin bir sekilde hizmet
sunmak amaciyla genel midurlik birimleri ve subelerde gerekli koruyucu énlemler alinmistir.
Ziraat Katilim Bankasi, 6nceki donemlerde oldugu gibi salginin etkisinin yogun olarak hissedildigi
bu donemde de faaliyetlerine, katilim bankaciligina katkida bulunmak, ekonomimize destegini
artirmak ve daha fazla katma deger olusturmak amaciyla 6zveri ile devam etmistir. Oniimiizdeki
dénemlerde de ekonomimize daha fazla katki vermek icin calismalarina devam edecektir.

Hiiseyin AYDIN
Yonetim Kurulu Baskani
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GENEL MUDUR’UN DEGERLENDIRMESi

2020 yilinin ilk ceyregi kiresel piyasalar agisindan Covid-19 (koronaviris) salginiyla tim alanlarda
miicadele edilen bir donem olmustur. Diinya genelinde basta saglik sistemi olmak {zere (iretimden
ticarete, lojistikten turizme bircok alanda aksamalar yasanmistir. Covid-19 salginin global ekosistem
Uzerindeki etkilerini azaltmak icin hikimetler ve merkez bankalari koordineli hareket etmeye
baslamisladir.

ABD Merkez Bankasi FED Mart ayinda faizleri % 0- 0,25 araligina diisiirmis ve bilancosunu 1.8 trilyon usd
blylterek 6 trilyon USD seviyesinin lzerine ¢ikarmistir. Salginin derinden hissedildigi Avrupa Birligi
Ulkelerinde ise ekonomik aktivitenin stirmesi adina genis kapsamli tesvik paketleri agiklanmistir. ECB faiz
hadlerini degistirmezken, tahvil alim limitlerini kaldirmstir.

Salginin yayilmasini 6nlemek amaciyla tiim tilkeler 6nleyici tedbirlerini bir bir hayata gecirmistir. Fabrikalar
Uretimlerine ara verirken, insanlarin evde kalmasiyla birlikte ara¢ kullanimlari azalmis ve lojistik
sektorindeki yavaslamanin etkisiyle petrole tiiketim talebi dismustir. Bunun yani sira OPEC+ (ilkelerinin
anlasmazligi nedeniyle petrol fiyatlari 20 USD seviyelerini test etmistir.

Turkiye’de ilk Covid-19 vakasi Mart ayinda gorilmustir. Hikiimetin hizlica hayata gecirdigi tedbirler ile
birlikte Ulke gapinda ulusal bir micadele baslatiimistir. Sehir hastaneleri, saghk sektoriine yapilan
yatirimlar, deneyimli saglik ¢alisanlari ve geng niifus yapisi salginla miicadelede Tirkiye'yi olumlu olarak
ayristirdigi gézlemlenmistir.

TCMB, Mart ayinda faiz oranlarinda 100 baz puan indirime giderek % 9,75 seviyesine ¢ekmistir. Ayrica
piyasaya likidite destegi saglamak amaciyla tahvil alimlarini artiracagini kamuoyuna agiklamistir. Ekonomi
yonetimimiz ise 100 milyar TL'lik destek paketi daha sonra ise issiz kalan veya licretsiz izinli olan ¢alisanlara
ek maddi yardim paketleri aciklamistir.

2020 yihnin ilk ceyregi itibariyla bankacilik sektorid aktif buyukligini % 8,5 artirirken Katihm
Bankacilig’'nin blylimesi % 12 olarak gerceklesmistir. Katihm bankalarinin 2019 yilindaki %6,3’lik pazar
payl, 2020 birinci geyrek sonunda % 6,5 seviyesine ylikselmistir.

ZIRAAT KATILIM iSTIKRARLI BUYUMESINE DEVAM EDIYOR

Ziraat Katilim’in toplam aktifleri 2019 yili sonuna gore 2020 birinci ceyreginde % 9 artisla 39.8 milyar TL'ye
ulasirken, toplanan fonlar yine ayni doneme gore % 11 artis ile 28.4 milyar TL oldu. Kullandirilan nakdi
fonlar % 19 artisla 28.9 milyar TL seviyesine gikarken, Ziraat Katilim’in tiim sektore sagladigi nakdi ve gayri
nakdi finansman toplami 44.2 milyar TL olarak gerceklesti.

Ziraat Katilim, misteri memnuniyetine 6ncelik veren hizmet anlayisi ve verimlilik odaginda yapilandiriimis
is donglistiniin basaril icrasi sonucunda, 2020 birinci ¢ceyregini 113,6 milyon TL kar ile tamamlamistir.

Turkiye genelinde sube agini hizla yayginlastiran Ziraat Katilim, 2020 1. ceyrek sonunda yurt icinde 44 ilde
96 subeye ulasmistir.
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KiRA SERTIFIKASI IHRAGLARIMIZ TOPLAMDA 15,1 MILYAR TL’ YE ULASTI

Ziraat Katilim Bankasi A.S., 2020 yilinin birinci ¢eyregi itibariyla 4 adet kira sertifikasi ihracini basaril bir
sekilde tamamlamistir.

Ziraat Yatinm Menkul Degerler A.S. araciligi ile gerceklestirilen bu ihraglarimizdan 2,1 Milyar TL fonlama
temin edilirken, kira sertifikasi ihraglarinin tamamina, nitelikli yatirnrmcilardan ihrag¢ tutarinin lzerinde
talep gelmistir.

Turkiye’nin kamu sermayeli ilk katihm bankasi olan Ziraat Katilim, faaliyetlerine basladigi 2015 yilindan
bugtline kadar nitelikli yatirimcilara gerceklestirdigi 54 adet kira sertifikasi ihraci ile toplamda 15,1 milyar
TL hacme ulasmistir.

Ziraat Katihm, musteriler ya da Ucglincu taraflar lehine (bankamiz disindaki kisi veya kurumlarin fon
kullanici/kaynak kurulus olarak yer alacagi) kira sertifikasi ihraglari icin de ylrtttigi calismalar sonug
vermistir. 2020 yili Ocak ayi igcinde 42 milyon TL tutarin ilk musteri kira sertifikasi ihraci basariyla
gergeklestirilmistir.

EKONOMIK iSTIKRAR KALKANI PAKETINE TAM DESTEK

Dinya capinda yasanan ve Ullkemizi de etkileyen COVID-19 salgininin ekonomik yasama iliskin olasi
hasarlarini en aza indirme hedefiyle alinan 6nlemler kapsaminda Ziraat Katilim Bankasi olarak;

-Uretim altyapimizi ve is giicii piyasamizi ayakta tutmanin, ekonominin tiim paydaslarinin ortak hedefi
oldugu inancindayiz. Bu hedef dogrultusunda Bankamiz subeleri 09:00 - 17:00 saatleri arasinda
misterilerimize hizmet vermeye devam etmistir.

-Bu yaklasimla, “Ekonomik istikrar Kalkani” hamlesi dogrultusunda, vatandaglarimizin ve is diinyamizin bu
donemde nakit akislarinda yasayabilecekleri bozulmaya karsi asagida belirtilen destekler uygulamaya
alinmistir;

-Ticari ve bireysel misterilerin taksit erteleme taleplerinin alinmasi,

-Nakit akisi bozulan veya bozulmasi 6ngoriilen ve buna bagh 6deme sorunu yasayabilecek misterilerimizin
mevcut finansmanlarinin; 6 aya kadar 6demesiz dénem olmak lizere, donemsel faaliyeti olan sektorlerde
ise 12 aya kadar ilave sire taninmak suretiyle, uygun vadeli yapilandirma uygulamalarinin devreye
alinmasi,

-Personel maaslarini, Bankamiz lzerinden ddeyen firmalarin 2020 Subat ayi sonundaki istihdamlarini
korumalari kaydiyla; ihtiyag duymalari halinde 3 aylik personel maas gideri kadar ilave limit imkani
saglanmasi,

-Bankamizdan finansman limiti olan mdsterilerimizin mevcut kosullar nedeniyle olusabilecek isletme
sermayesi ve Dogrudan Borglandirma Sistemi’ne yonelik ilave limit ihtiyaclarinin ivedilikle karsilanmasi,
tedbirleri uygulamaya alinmistir.
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iSE DEVAM FINANSMAN DESTEGi PAKETiNi HAYATA GECIRDIiK

Ekonomik istikrar Kalkani tedbirleri kapsaminda salgindan dogrudan veya dolayli olarak etkilenen
Bankamiz tlzel musterilerinin ekonomik faaliyetlerini olumlu etkileyecek temel ihtiyaclarinin uygun
kosulda finanse edilebilmesi amaciyla KGF ile Bankamiz arasinda protokol imzalanmistir. Hazine Destekli
Kefalet Sistemi cercevesinde KGF teminatli finansman imkani saglayan “ise Devam Finansman Destegi
Paketi” olusturulmustur. 2020 Subat sonu itibariyle kayith ¢calisan sayilarini koruyan ve azaltma yapmayan,
Salgindan dogrudan veya dolayli olarak etkilenen Gergek/tlizel kisi isletmeler yararlanabilecektir.
Finansman azami 6 ay Anapara ve Kar Payi Odemesiz Dénem olmak iizere, azami toplam 36 Ay vadeli
olarak sunulmustur.

CEK ODEMELI DESTEK PAKETi OLUSTURDUK

Ekonomik istikrar Kalkani tedbirleri kapsaminda salgindan dogrudan veya dolayli olarak etkilenen, ticari
faaliyetlerinde ¢ek 6deme aracini kullanan, ¢ek kesidecisi tiizel misterilerin ticari faaliyetlerini devam
ettirebilmelerine katkida bulunmak, 6demekle yiikimli olduklari cek bedellerini uygun finansman kaynagi
kullanarak ddeyebilmelerine imkan saglamak Uzere KGF ile Bankamiz arasinda protokol imzalanmistir.
Protokol ile Hazine Destekli Kefalet Sistemi cercevesinde KGF teminatl “Cek Odeme Destek Paketi”
olusturulmustur. Cek kesidecisi olan (bireysel misteriler harig), Salgindan dogrudan veya dolayh olarak
etkilenen Gergek/tuzel kisi isletmeler yararlanabilecektir. Finansman azami 3 ay Anapara ve Kar Payi
Odemesiz Dénem olmak lizere, azami toplam 12 Ay vadeli olarak sunulmustur.

BIiREYSEL MUSTERILERE iHTiYAC DESTEK FINANSMANI SAGLADIK

Ekonomik Istikrar Kalkani kapsaminda; Salgindan dogrudan veya dolayl olarak etkilenen Bireysel
misterilerimizin saglik, kira, fatura (elektrik, su, dogalgaz) gibi temel ihtiyaglarinin uygun kosulda finanse
edilebilmesi amaciyla Hazine Destekli Kefalet Sistemi cercevesinde KGF teminath “Temel ihtiya¢ Destek
Finansmani” hazirlanmistir. Bireysel Misterilerimiz; 10.000,-TL'ye kadar, 6 ay1 6demesiz donemli, 36 Aya
kadar vadeli aylik esit taksitli olarak Temel ihtiyac Destek Finansmani driiniimiize kurumsal internet
sitemizden basvurabilmektedir.

ELAZIG VE MALATYA’DAKi DEPREMZEDE’YE DESTEK SAGLADIK

Elazig ve Malatya illerinde 24 Ocak 2020 tarihinde meydana gelen Deprem felaketinden etkilenen
musterilerimizin magduriyetlerini giderilmesini teminen;

-Birinci derecede yakinini kaybeden Bankamiz misterilerinin tim finansman borglarinin silinmesi, ikamet
ettigi konutu veya faaliyet gosterdigi is yeri yikilan, agir hasar géren musterilerimizin taksitli ticari/bireysel
finansmanlari kar paysiz 6 ay ile bir yil siire arasinda ertelenmesi, deprem nedeniyle ekonomik hayatta
yasanan olumsuzluklardan etkilenen s6z konusu il ve ilgelerde bulunan misterilerimizin, bireysel ve ticari
finansman taksitleri tic ay kar paysiz olarak ertelenme imkani saglanmistir.

ELAZIG VE MALATYA ACIL DESTEK KREDISi PROTOKOLU iMZALADIK

Elazig ve Malatya illerinde 24 Ocak 2020 tarihinde meydana gelen deprem felaketinden etkilenen
isletmelere uygun kosullarda finansal destek saglanmasi amaciyla KOSGEB ile Bankamiz arasinda “Elazig
ve Malatya Acil Destek Kredisi Protokolii” imzalanmustir.

Protokol kapsaminda isletmelere azami 100.000 TL ye kadar ilk 12 (oniki) ay1 6demesiz geri kalani tger
ayhk esit taksitler halinde 6demeli toplam 36 (otuzalti) ay vadeli kar paysiz finansman imkani sunulmustur.
YERLI URETiMi DESTEKLIYORUZ

Ziraat Katilim olarak yerli Giretimi desteklemek amaciyla Tirkiye’de tretim yapan otomotiv markalari ile
2019 yilsonu gerceklestirdigimiz isbirligini birinci ceyrek itibari ile devam ettirerek; sifir km yerli Gretim
binek ve ticari araglari satin alacak miisterilerimize Yerli Uretime Ozel Tasit Finansmani Paketi Griinii
sunulmustur.
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SIFIR KONUT FINANSMANI

Yeni konutlarin finansmanina yonelik Sifir Konut Finansmani paketi miusterilerimizin kullanimina
sunulmaya baslanmistir. Sifir konutlarin finansmani kapsaminda hazirlanan konut finansmaninda,
konutun tespitinde “Konut Ureticisi (Miiteahhit ve/veya Arsa Sahibi) tarafindan ilk kez satisa konu edilen”
kosulu aranacaktir. Ayrica, Milli Emlak Genel Mudurligi tarafindan satigi yapilan kamu lojmanlarinin
finansmanini teminen Kurum ile Bankamiz arasinda Subat ayinda imzalanan protokol kapsaminda Kamu

Lojmani Konut Finansmani Grlinimizi hazirlayarak tim illerimizdeki Kamu Lojmanlarini satin alma
hakkina sahip olan Musterilerimize sunulmustur.

ACIK KAYNAK ISLETIM SISTEMINi 23 SUBEMIZE UYGULADIK

“Teknolojide Millilesme” stratejisi kapsaminda, istemci bilgisayarinda agik kaynakli isletim sistemine go¢
¢alismalarini siirdiiren bankamiz, pilot sube galismalarini tamamlayarak 23 subede yayginlastiriimasini
saglanmistir.

SALGIN SURECINDE UZAKTAN CALISMA PROGRAMI UYGULADIK

Covid-19 salgini nedeniyle riskleri azaltmak ve is stirekliligimizi saglamak amaciyla uzaktan ¢alisma modeli
uyguladik. Tim banka personelinin uzaktan galisabilmesi icin merkezi alt yapilarin giiclendirilmesi ve son
kullaniciya gerekli yazilim ve donanim techizatinin kurularak teslim edilmesi saglanmistir.

INTERNET SITEMiZDE MUSTERILERIMIZE BUYUK KOLAYLIK

Covid -19 salgini kapsaminda misterilerimizin magdur olmamalari icin kanallarimizda asagidaki yeni
fonksiyonlar hizmete sunulmustur. Finansman borglari yizinden misterilerimizin magduriyet
yasamamasi icin Taksit Erteleme fonksiyonu internet Subesine eklenmistir. Bireysel Temel ihtiyag Destek
Finansmani basvurulari: On basvuru olarak kurumsal web sitemizden (www.ziraatkatilim.com.tr)
toplanmaya baslamistir. Degerlendirmelerden gecerek, finansman kullanimi uygun olup kullandirim
yapacak misteriler i¢in Internet Subesi — Basvuru Tamamlama adimi canliya alinmistir.

Kamu Bankalari tarafindan yuritilen Ortak ATM Projesi (TAM ATM ) calismalari hizla devam etmektedir.
Bu kapsamda Bankamizda ilk pilot ATM kurulumu yapilarak kullanima sunulmustur. Covid-19 salgini
nedeni ile misterilerimizin sube disi kanallardan ihtiyaglarin karsilanabilmesi icin ATM ‘den glinliik para
cekme limitleri 5.000 TL olarak giincellenmistir.

Miusterilerimizin Kurumsal Web sitesi iizerinden Bireysel Temel ihtiya¢c Finansman basvurusunun
alinabilmesi ve misterilerimizin Bireysel Finansmanlarin 1 Ay vade farksiz ertelenmesi galismasinin
tamamlanmasi saglandi. Bireysel Temel ihtiya¢ Destek Finansman paketinin kullanima sunulmasi, dijital
kanallardan agilan katilma hesaplarinin kar paylasim oraninin 6zellestirilebilmesi, ¢agri Merkezi/IVR -
Katilim Mobil Onay Entegrasyonun saglanmasi, bireysel/ticari misteri kanal islem limit altyapisinin
diizenlenmesi, Kamu Ortak ATM (TAM) Projesi gelistirmelerinin tamamlanarak pilot ¢alismalara
baslanmasi, fiyatlama degisiklik taleplerinin sistem Uzerinden yapilabilmesi, Katiim Mobil QR ile 6deme
altyapisinin kurulmasi ve bagis islemlerinin yapilabilmesi ve Ziraat Sigorta tahsilat sisteminde mutabakat
ve bildirim altyapisinin olusturulmasi saglanmistir.

QR KOD iLE BAGIS iSLEMLERi

Katiim Mobil uygulamamiz tizerinden QR kod ile Bagis islemlerinin yapilabilmesi saglanmistir.

Miisterilerimizin talep ve énerileri dogrultusunda; internet Subemize ve Katilim Mobil uygulamamiza giris
sifrelerini, misteri memnuniyetini ve misteri deneyimi artirmak icin sadece rakamlardan olusan sifreler
belirleyebilmesine imkan verilerek daha kolay giris yapabilmeleri saglanmistir.
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DANISMA KOMITESi OLUSTURULDU

Ziraat Katihm A.S.'nin faizsiz bankacilik ilke ve standartlarina uygun bir sekilde faaliyet gostermek amaciyla
BDDK’nin 14.09.2019 tarihli Faizsiz Bankacilik ilke ve Standartlarina Uyuma iliskin tebligine istinaden 3
Uyeden olusan Danisma Komitesi olusturulmus ve komite 2020 yili Ocak ayinda goreve baslamistir.
Danisma komitesi faaliyetlerinin etkin bir sekilde yerine getirilmesine yonelik organizasyon degisiklikleri
ve gorevlendirmeler yapilmistir. Bu kapsamda misterilerimize daha etkin ve verimli bir hizmet agi
olusturmayi planliyoruz. Musterilerimiz ile Danisma Komitemiz arasinda etkin bir iletisim agi kurmayi ve
faizsiz bankacilik ilke ve standartlari kapsaminda lriin ve hizmetlerimizin isleyisi hakkinda daha kapsamli
bilgi verme hedeflenmistir.

Metin OZDEMIR
Genel Mudiir
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KONSOLIDE FINANSAL GOSTERGELER

Nakit Degerler ve Nakit Benzerleri 4.327.581 3.810.683 14
Menkul Degerler 3.913.442 2.952.183 33
Krediler 30.866.616 28.991.184 6
Diger Aktifler 677.726 638.024 6
Toplam Aktifler 39.785.365 36.392.074 9

Banka Aktifleri igerisinde Krediler 30.866.616 Bin TL ile %78, Nakit Degerler ve Nakit Benzerleri
4.327.581 Bin TL ile %10, Menkul Degerler 3.913.442 Bin TL ile %10, Diger Aktifler 677.726 Bin TL

ile %2’lik pay almaktadir.

Toplanan Fonlar 28.376.628 25.457.145 11
Toplanan Fon Disi Kaynaklar 6.282.206 6.010.284 5
Diger Pasifler 1.877.242 1.757.817 7
Ozkaynaklar 3.249.289 3.166.828 3
Toplam Pasifler 39.785.365 36.392.074 9

Banka Pasifleri icerisinde Mevduat 28.376.628 Bin TL ile %71, Mevduat Disi Kaynaklar 6.282.206
Bin TL ile %16, Ozkaynaklar 3.249.289 Bin TL ile %8 ve Diger Pasifler 1.877.242 Bin TL ile %5’lik

pay almaktadir.

AKTIFLER

Diger  Nakit Degerler ve
Aktifler Nakit

%2 Menkul

Degerler

%10

Benzerleri%10

Krediler
%78

PASIFLER

Ozkaynaklar

%8 Toplanan Fonlar
%71

Toplanan Fonlar
Disi1 Kaynaklar
%16
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FINANSAL GOSTERGELER

Kar Payi Gelirleri 901.896 792.313
Kar Payi Giderleri 424.095 536.081
Net Kar Payi Geliri 477.801 256.232
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 16.936 23.751
Diger Faaliyet Gelirleri 71.524 98.291
Diger Faaliyet Giderleri 67.708 59.829
Beklenen Zarar Karsiligi 311.748 148.458
Diger Karsihk Gideri 16.016 7.316
Personel Giderleri 53.976 59.829
Vergi Karsilig Oncesi Kar/Zarar 146.039 139.425
Vergi Karsilig (32.472) (29.975)
Net Kar/Zarar 113.567 109.450
FINANSAL GOSTERGELER

Sermaye Yeterlilik Rasyosu 14,3 16,6
Ozkaynak / Toplam Aktifler 8,2 8,7
Toplam Krediler / Toplam Aktifler 70,5 65,2
Takipteki Krediler (Brit) / Toplam Krediler 2,8 2,3
Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat 18,0 16,3
YP Aktifler / YP Pasifler!”) 95,1 96,3
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 10,8 10,5

(*) Dovize endeksli krediler dahil edilmemistir.
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KONSOLIDE EDILEN BAGLI ORTAKLIGA iLiSKiN BILGILER

ZIRAAT KATILIM VARLIK KIRALAMA A.S.:

Ziraat Katilim Varlik Kiralama A.S. tamami Ziraat Katilim tarafindan 6denmis 50.000 TL sermayesi
ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu ve Sermaye Piyasalari Kurulundan alinan izinle
22.01.2016 tarihinde, SPK'nin 07.06.2013 tarihli ve 28760 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Kira
Sertifikalari Tebligi (l1l-61.1) cercevesinde muinhasiran kira sertifikasi ihra¢c etmek amaciyla
kurulmustur.

Sirket’in merkezi adresi Fatih / ISTANBUL dur.
31 Mart 2020 tarihi itibariyla sirketin personeli bulunmamaktadir.

Ziraat Katilim Varhk Kiralama A.S. tarafindan 11.10.2019 tarihinde ihra¢ edilen 300.000.000 TL
nominal degerli, 95 gin vadeli, 14.01.2020 itfa tarihli, "TRDZKVK12023" ISIN kodlu kira
sertifikalarinin 300.000.000 TL tutarh itfa ve 10.345.889,72 TL tutarli kupon 6demeleri 14.01.2020
tarihinde tamamlanmistir.

Ziraat Katihm Varlik Kiralama A.S. tarafindan 25.10.2019 tarihinde ihrag edilen 400.000.000 TL
nominal degerli, 96 giin vadeli, 29.01.2020 itfa tarihli, "TRDZKVK12031 " ISIN kodlu kira
sertifikalarinin 400.000.000 TL tutarh itfave 13.571.519,79 TL tutarli kupon 6demeleri 29.01.2020
tarihinde tamamlanmistir.

Ziraat Katilm Varlk Kiralama A.S. tarafindan 15.11.2019 tarihinde ihra¢ edilen 650.000.000 TL
nominal degerli, 98 gin vadeli, 21.02.2020 itfa tarihli, "TRDZKVK22014 " ISIN kodlu kira
sertifikalarinin 650.000.000 TL tutarh itfa ve 20.506.134,63 TL tutarli kupon 6demeleri 21.02.2020
tarihinde tamamlanmistir.

Ziraat Katilm Varlk Kiralama A.S. tarafindan 06.12.2019 tarihinde ihra¢ edilen 500.000.000 TL
nominal degerli, 96 gilin vadeli, 11.03.2020 itfa tarihli, "TRDZKVK32013" ISIN kodlu kira
sertifikalarinin 500.000.000 TL tutarh itfa ve 14.794.499,82 TL tutarli kupon 6demeleri 11.03.2020
tarihinde tamamlanmistir.

Ziraat Katihm Varlik Kiralama A.S. tarafindan 600.000.000 TL nominal degerli, 98 glin vadeli,
03.04.2020 itfa tarihli, "TRDZKVK42012" ISIN kodlu kira sertifikalari Borsa Genel MudurlGgunin
12/06/2019 tarihli onay! gergevesinde, 27.12.2019 tarihinde ihra¢ edilmis ve 31/12/2019
tarihinden itibaren Borglanma Aracglar Piyasasi Kesin Alim Satim Pazari'nda sadece nitelikli
yatinnmcilar arasinda islem gérmeye baslamistir.

Ziraat Katihm Varlk Kiralama A.S. tarafindan 400.000.000 TL nominal degerli, 97 giin vadeli,
20.04.2020 itfa tarihli, "TRDZKVK42020" ISIN kodlu kira sertifikalari Borsa Genel MudurlGglinin
12/06/2019 tarihli onayi cercevesinde, 14.01.2020 tarihinde ihra¢ edilmis ve 16.01.2020
tarihinden itibaren Borglanma Araglari Piyasasi Kesin Alim Satim Pazari'nda sadece nitelikli
yatinmcilar arasinda islem gérmeye baslamistir.
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Ziraat Katihm Varlik Kiralama A.S. tarafindan 500.000.000 TL nominal degerli, 98 giin vadeli,
06.05.2020 itfa tarihli, "TRDZKVK52011" ISIN kodlu kira sertifikalari Borsa Genel MudurlGglinin
12/06/2019 tarihli onayi c¢ergevesinde, 29.01.2020 tarihinde ihra¢ edilmis ve 31.01.2020
tarihinden itibaren Borglanma Aracglar Piyasasi Kesin Alim Satim Pazari'nda sadece nitelikli
yatinmcilar arasinda islem goérmeye baslamistir.

Ziraat Katilim Varlik Kiralama A.S. tarafindan 700.000.000 TL nominal degerli, 103 giin vadeli,
03.06.2020 itfa tarihli, "TRDZKVK62010" ISIN kodlu kira sertifikalari Borsa Genel Mudurliginin
12/06/2019 tarihli onayi gercevesinde, 21.02.2020 tarihinde ihrag¢ edilmis ve 25/02/2020
tarihinden itibaren Borglanma Araglari Piyasasi Kesin Alim Satim Pazari'nda sadece nitelikli
yatinmcilar arasinda islem gormeye baslamistir.

Ziraat Katihm Varlik Kiralama A.S. tarafindan 500.000.000 TL nominal degerli, 99 glin vadeli,
18.06.2020 itfa tarihli, "TRDZKVK62028" ISIN kodlu kira sertifikalari Borsa Genel MidurliGgiinin
12/06/2019 tarihli onayi cercevesinde, 11.03.2020 tarihinde ihra¢ edilmis ve 13.03.2020
tarihinden itibaren Borglanma Araglari Piyasasi Kesin Alim Satim Pazari'nda sadece nitelikli

yatinmcilar arasinda islem gérmeye baslamistir.

Sirketin Unvani

Ziraat Katilim Varlik Kiralama A.S.

Ihrag Edilen Kira Sertifikasmin ISIN Kodu

TRDZKVK42012

Ihrag Edilen Kira Sertifikasmin Tiirii

Kira Sertifikas1

Satis Sekli

Nitelikli Yatirimciya Satig

Thracin Nominal Tutar1

600.000.000,-TL

Satilan Nominal Tutar

600.000.000,-TL

Satilamadigi Igin Yiiklenilen Nominal Tutar

Tahsis Yoluyla Satilan Miktar

Nitelikli Yatirmme1 (%100)

Ihrag Fiyat1

1,00 TL

Ihrac Edilen Kira Sertifikasmm Vadesi

03/04/2020

Ihrag Edilen Kira Sertifikasmm itfa Plan

lAnapara ve getiri 6demesi vade bitiminde bir defada
yapilacaktir.

Ihrag Edilen Kira Sertifikasmm Getirisi

949,90 (y1llik basit), % 10,26398 (y1llik bilesik),

%2,65808 (getiri orani)

Sirketin Unvani

Ziraat Katilim Varlik Kiralama A.S.

Ihra¢ Edilen Kira Sertifikasmm ISIN Kodu

TRDZKVK42020

Ihra¢ Edilen Kira Sertifikasmm Tiirii

Kira Sertifikasi

Satis Sekli

INitelikli Yatirimciya Satig

Thracin Nominal Tutar1

400.000.000,-TL

Satilan Nominal Tutar

400.000.000,-TL

Satilamadigi igin Yiiklenilen Nominal Tutar

Tahsis Yoluyla Satilan Miktar

INitelikli Yatirmme1 (%100)

Ihrag Fiyat1

1,00 TL

Ihrag Edilen Kira Sertifikasmm Vadesi

20/04/2020

Ihrag Edilen Kira Sertifikasmnm Itfa Plani

lAnapara ve getiri ddemesi vade bitiminde bir defada
yapilacaktir.

Thrac Edilen Kira Sertifikasmm Getirisi

29,65 (y1llik basit), %9,99705 (yillik bilesik),
%2,56452 (getiri orant)

T
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Sirketin Unvani Ziraat Katilim Varlik Kiralama A.S.

Thrag Edilen Kira Sertifikasmm ISIN Kodu TRDZKVK52011

Thrag Edilen Kira Sertifikasmin Tiirii Kira Sertifikasi

Satis Sekli INitelikli Yatirimciya Satis

[hracin Nominal Tutar1 500.000.000,-TL

Satilan Nominal Tutar 500.000.000,-TL

Satilamadii icin Yiiklenilen Nominal Tutar |-

Tahsis Yoluyla Satilan Miktar INitelikli Yatirimei (%100)

Ihrag Fiyati 1,00 TL

Ihrag Edilen Kira Sertifikasmin Vadesi 06/05/2020

Thra eSSttt As [t Plan: lAnapara ve getiri 6demesi vade bitiminde bir defada
yapilacaktr.

Ihrag Edilen Kira Sertifikasinin Getirisi %gjigw(gyln(ﬂg(eﬁ?iazlg;l1)%9’62090 rliaubilesikcE

Sirketin Unvani Ziraat Katilim Varlik Kiralama A.S.

Ihrag Edilen Kira Sertifikasmm ISIN Kodu TRDZKVK62010

Ihrag Edilen Kira Sertifikasmm Tiirii Kira Sertifikasi

Satig Sekli Nitelikli Yatirimciya Satis

Ihracin Nominal Tutar1 700.000.000,-TL

Satilan Nominal Tutar 700.000.000,-TL

Satilamadigi Igin Yiiklenilen Nominal Tutar |

Tahsis Yoluyla Satilan Miktar Nitelikli Yatirimci (%100)

Ihrag Fiyati 1,00 TL

Ihrag Edilen Kira Sertifikasmin Vadesi 03/06/2020

nrag SSRUIERIER S crtifikasmmn (ERAEEN lAnapara ve getiri 6demesi vade bitiminde bir defada
yaptlacaktir.
s N —

Ihrag Edilen Kira Sertifikasmnm Getirisi (;; g:ggssglu(ﬂ;eﬁ?legﬁl) 709,34783 - (yillike - bilesik),

Sirketin Unvani Ziraat Katilim Varlik Kiralama A.S.

Ihrag Edilen Kira Sertifikasmm ISIN Kodu TRDZKVK62028

Ihrag Edilen Kira Sertifikasmm Tiirii Kira Sertifikasi

Satig Sekli INitelikli Yatirimciya Satig

Thracin Nominal Tutar1 500.000.000,-TL

Satilan Nominal Tutar 500.000.000,-TL

Satilamadigi igin Yiiklenilen Nominal Tutar |-

Tahsis Yoluyla Satilan Miktar INitelikli Yatirimei (%100)

Thrag Fiyati 1,00 TL

Ihrag Edilen Kira Sertifikasmm Vadesi 18/06/2020

IR, Scrtifikasmm itfa Plan: Anapara ve getiri 6demesi vade bitiminde bir defada
yapilacaktir.
5 T S

ihrag Edilen Kira Sertifikasinin Getirisi ‘V/ZgjggSZ(]}.] ﬂléetg?sg?a’m)”’ 22 A G S A a1 57

Ortaklar Adresi Hisse Adedi Pay Adedi

Ziraat Katihm Hobyar Eminéni Mahallesi
Bankasi A.S. Hayri Efendi Cad. Fatih / ISTANBUL 50.000 50.000
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ZKB VARLIK KIRALAMA A.S.:

ZKB Varlik Kiralama A.S. tamami Ziraat Katilim tarafindan 6denmis 50.000 TL sermayesi ile
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu ve Sermaye Piyasalari Kurulundan alinan izinle
08.09.2017 tarihinde, SPK'nin 07.06.2013 tarihli ve 28760 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Kira
Sertifikalari Tebligi (l11-61.1) cercevesinde miinhasiran kira sertifikasi ihrac etmek amaciyla
kurulmustur.

Sirket’in merkezi adresi Fatih / ISTANBUL dur.
31 Mart 2020 tarihi itibariyla sirketin personeli bulunmamaktadir.

ZKB Varlik Kiralama A.S. tarafindan 28.01.2020 tarihinde ihra¢ edilen 42.000.000 TL nominal
degerli, 360 glin vadeli taksitler halinde kupon ve anapara taksitleri seklinde itfa edilecek olan "
TRDZKBV12113" ISIN kodlu kira sertifikalarinin 3.500.000 TL tutarl itfa ve 350.383,56 TL tutarli
kupon 6demeleri 27.02.2020 tarihinde ve ayni kodlu kira sertifikalarinin 3.500.000 TL tutarli itfa
ve 321.184,93 TL tutarh kupon 6demeleri 28.03.2020 tarihinde tamamlanmistir.

Ortaklar Adresi Hisse Adedi Pay Adedi
Ziraat Katilm Hobyar Eminoni Mahallesi
BankasI A.S. Hayri Efendi Cad. Fatih / ISTANBUL 50.000 50.000
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ONEMLi GELISMELER
2020 I. Ara Donem Faaliyetleri

Katilim bankaciligi sektoriinde; finansal kiralama islemlerinde ilk siraya yerlesen bankamiz, mevcut
yerini korumaya devam etmektedir.

Elazig ve Malatya illerinde 24 Ocak 2020 tarihinde meydana gelen deprem felaketinden etkilenen
mdisterilerimizin magduriyetlerini giderilmesi amach; Elazig ve Malatya’da bulunan tiim finansal kiralama
mdisterilerimize; 3 ay kar paysiz olarak ertelenme imkani saglanmistir.

Dinya capindayasanan ve lilkemizi de etkileyen COVID-19 salgininin ekonomik yasama iliskin olasi
hasarlarini en aza indirme amaciyla alinan oOnlemler kapsaminda Ziraat Katilim Bankasi olarak,
baskanligimiz binyesine basvuran tim mudsterilerimizin erteleme talebi alinmis ve yapilandirma
yapimistir.

Bankamizin amag ve vizyonlarina uygun olarak, kaliteli ve karli bliyiimeye; finansal kiralama
islemleriile katkida bulunmakta olan leasing islemleri, dengeli kaynak kullanimi ve risk yonetimi anlaminda
bilancoya katki saglamaktadir.

Firma ve sektor ayrimi gbzetmeksizin; yatirimlara destek olmak, istihdama katkida bulunmak ve
katma deger olusturmak amaglanmistir.

Ziraat Katilm olarak yerli Gretimi desteklemek amaciyla Tirkiye’de lretim yapan otomotiv
markalari ile 2019 yilsonu gergeklestirdigimiz isbirligini 1.Ceyrek itibari ile devam ettirerek; sifir km yerli
tiretim binek ve ticari araglari satin alacak misterilerimize Yerli Uretime Ozel Tasit Finansmani Paketi
Urinimiizi sunmaya devam etmekteyiz.

Yeni konutlarin finansmanina yoénelik Sifir Konut Finansmani misterilerimizin kullanimina
sunulmaya baslanmistir. Sifir konutlarin finansmani kapsaminda hazirlanan konut finansmaninda,
konutun tespitinde “Konut Ureticisi (Miiteahhit ve/veya Arsa Sahibi) tarafindan ilk kez satisa konu edilen”
kosulu aranacaktir.

Milli Emlak Genel Muddrligu tarafindan satisi yapilan kamu lojmanlarinin finansmanini teminen
Kurum ile Bankamiz arasinda Subat ayinda imzalanan protokol kapsaminda Kamu Lojmani Konut
Finansmani GrtiniimQzi hazirlayarak tiim illerimizdeki Kamu Lojmanlarini satin alma hakkina sahip olan
Musterilerimize sunmaya basladik.

Elazig ve Malatya illerinde 24 Ocak 2020 tarihinde meydana gelen Deprem felaketinden etkilenen
musterilerimizin magduriyetlerini giderilmesini teminen;
- Birinci derecede yakinini kaybeden Bankamiz musterilerinin tiim finansman borglarinin silinmesi,

- Ikamet ettigi konutu veya faaliyet gdsterdigi is yeri yikilan, agir hasar géren misterilerimizin
taksitli ticari/bireysel finansmanlari kar paysiz 6 ay ile bir yil siire arasinda ertelenmesi,

- Deprem nedeniyle ekonomik hayatta yasanan olumsuzluklardan etkilenen s6z konusu il ve
ilcelerde bulunan miusterilerimizin, bireysel ve ticari finansman taksitleri li¢ ay kar paysiz olarak
ertelenme imkani saglanmistir.
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Bununla birlikte Elazig ve Malatya illerinde 24 Ocak 2020 tarihinde meydana gelen deprem
felaketinden etkilenen isletmelere uygun kosullarda finansal destek saglanmasi amaciyla KOSGEB ile
Bankamiz arasinda “Elazig ve Malatya Acil Destek Kredisi Protokolii” imzalanmistir.

Protokol kapsaminda isletmelere azami 100.000 TL ye kadar ilk 12 (oniki) ay1 6demesiz geri kalani
Ucer aylk esit taksitler halinde 6demeli toplam 36 (otuzalti) ay vadeli kar paysiz finansman imkani
sunulmustur.

Diinya ¢apindayasanan ve lilkemizi de etkileyen COVID-19 salgininin ekonomik yasamailiskin olasi
hasarlarini en aza indirme hedefiyle alinan 6nlemler kapsaminda Ziraat Katilim Bankasi olarak;

- Uretim altyapimizi ve is giicii piyasamizi ayakta tutmanin, ekonominin tiim paydaslarinin ortak
hedefi oldugu inancindayiz. Bu hedef dogrultusunda Bankamiz subeleri 09:00 - 17:00 saatleri
arasinda misterilerimize hizmet vermeye devam etmistir.

- Buyaklasimla, “Ekonomik istikrar Kalkani” hamlesi dogrultusunda, vatandaslarimizin ve is
diinyamizin bu dénemde nakit akislarinda yasayabilecekleri bozulmaya karsi asagida belirtilen
destekler uygulamaya alinmistir;

* Ticari ve bireysel musterilerin taksit erteleme taleplerinin alinmasi,

* Nakit akigi bozulan veya bozulmasi 6ngoriilen ve buna bagl 6édeme sorunu
yasayabilecek misterilerimizin mevcut finansmanlarinin; 6 aya kadar 6demesiz dénem
olmak Uzere, donemsel faaliyeti olan sektorlerde ise 12 aya kadar ilave slire taninmak
suretiyle, uygun vadeli yapilandirma uygulamalarinin devreye alinmasi,

* Personel maaslarini, Bankamiz Uzerinden 6deyen firmalarin 2020 Subat ayi
sonundaki istihdamlarini korumalari kaydiyla; ihtiyag duymalari halinde 3 aylik personel
maas gideri kadar ilave limit imkani saglanmasi,

* Bankamizdan finansman limiti olan miusterilerimizin mevcut kosullar nedeniyle
olusabilecek isletme sermayesi ve Dogrudan Bor¢landirma Sistemi’ne yonelik ilave limit
ihtiyaclarinin ivedilikle karsilanmasi, tedbirlerini uygulamaya almis bulunuyoruz.

Ekonomik istikrar Kalkani tedbirleri kapsaminda salgindan dogrudan veya dolayli olarak etkilenen
Bankamiz tilizel misterilerinin ekonomik faaliyetlerini olumlu etkileyecek temel ihtiyaglarinin uygun
kosulda finanse edilebilmesi amaciyla KGF ile Bankamiz arasinda protokol imzalanmistir. Hazine Destekli
Kefalet Sistemi cercevesinde KGF teminatl finansman imkani saglayan “ise Devam Finansman Destegi
Paketi” olusturulmustur. 2020 Subat sonu itibariyle kayitli calisan sayilarini koruyan ve azaltma yapmayan,
Salgindan dogrudan veya dolayl olarak etkilenen Gergek/tizel kisi isletmeler yararlanabilecektir.
Finansman azami 6 ay Anapara ve Kar Payi Odemesiz Dénem olmak iizere, azami toplam 36 Ay vadeli
olarak sunulmaktadir.

Ekonomik istikrar Kalkani tedbirleri kapsaminda salgindan dogrudan veya dolayli olarak etkilenen,
ticari faaliyetlerinde ¢cek 6deme aracini kullanan, ¢ek kesidecisi tlizel musterilerin ticari faaliyetlerini
devam ettirebilmelerine katkida bulunmak, 6demekle yiikiimli olduklari ¢cek bedellerini uygun finansman
kaynagi kullanarak odeyebilmelerine imkan saglamak Uzere KGF ile Bankamiz arasinda protokol
imzalanmustir. Protokol ile Hazine Destekli Kefalet Sistemi cercevesinde KGF teminatli “Cek Odeme Destek
Paketi” olusturulmustur. Cek kesidecisi olan (bireysel musteriler harig), Salgindan dogrudan veya dolayl
olarak etkilenen Gergek/tlzel kisi isletmeler yararlanabilecektir. Finansman azami 3 ay Anapara ve Kar
Payi Odemesiz Dénem olmak tizere, azami toplam 12 Ay vadeli olarak sunulmaktadir.
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Ekonomik istikrar Kalkani kapsaminda; Salgindan dogrudan veya dolayli olarak etkilenen Bireysel
musterilerimizin saglik, kira, fatura (elektrik, su, dogalgaz) gibi temel ihtiyaglarinin uygun kosulda finanse
edilebilmesi amaciyla Hazine Destekli Kefalet Sistemi cercevesinde KGF teminatli “Temel ihtiyac Destek
Finansmani” hazirlanmistir. Bireysel Misterilerimiz; 10.000,-TL'ye kadar, 6 ay1 6demesiz donemli, 36 Aya
kadar vadeli aylik esit taksitli olarak Temel ihtiyac Destek Finansmani driiniimiize kurumsal internet
sitemizden basvurabilmektedir.

Misterilerimizin taleplerini karsilamak ve memnuniyetlerini arttirmak adina 2019 yilinin 3.
ceyreginde kredi karti galismalarina baslanmis olup, 2020 yili 1.¢eyreginde test slirecine gegis yapilmistir.
Ziraat Bankasi Bankkart marka ortakligi (izerinden, Bankkart kredi karti Griinimiiz 2020 yili 2. geyregi
itibari ile misterilerimizin kullanimina sunuluyor olacaktir.

Yazarkasa pos agimiza yeni markalarin eklenmesine devam edilmektedir. Yeni bir marka ile daha
anlasma saglanmis olup gelistirmeler devam etmektedir.

2020 yih ilk ceyreginden itibaren kullanmaya basladigimiz web tabanli denetim modilimiuzle
halihazirda rutin sube teftislerimize ait denetim faaliyetlerimiz gerceklestirilmekte ve bu modiil Gizerinden
sube teftis raporlarimiz olusturulmaktadir. Bu yil icerisinde sube teftislerinin yaninda, bilgi sistemleri ve
sure¢ denetimlerine iliskin risk kontrol matrisleri ve s6z konusu denetimlerde tespit edilecek bulgular ile
alinacak aksiyonlari ihtiva edecek sekilde denetim modiliimiizde gelistirmeler yapilmasi
hedeflenmektedir.

Kurumsal Web Site & internet Subesi & Mobil Bankacilik

e Bankamiz Kurumsal Web Sitesi (www.ziraatkatilim.com.tr) yenileme projesi kapsaminda tasarim
ve gelistirme galismalari devam etmektedir.
e Hackathon faaliyeti icin danisman firmalardan teklifler alinmistir. Covid-19 salgini sebebiyle

planlamalar durdurulmustur.

e Bankamiz ve Fintek Firmalari arasinda karsilikli ihtiyag ve beklentilerin belirlenmesi, beraber
¢alisma yapabilecegimiz alanlarin tespiti icin Il. Fintek Paylasim toplantilari i¢in gériisme yapilacak
firmalar belirlenmistir. Covid-19 salgini sebebiyle gérismeler hentiz yapiimamistir.

e Bankacilik ve finans alaninda uygulama gelistirmeyi hedefleyen kisi veya kuruluslara; uygulama
gelistirme calismalarini ylritebilmeleri, Bankacilik ve finans alaninda fikri veya projesi olan tiim
girisimcilerin bu altyapiyi kullanarak en yenilik¢i ve trend uygulamalar gelistirebilmeleri amaciyla
Bankacilik Servislerimizi (API) dis misterilerimize acacak altyapi ¢calismalarina baslanmistir.

e Subelerimizde misterilerimizden imza edilerek alinan formlarin Mobil Bankacilik ve Mobil Onay
imkanlarini kullanarak Musterilerimizden onay alinabilmesi amaciyla “Dijital Onay” projesi devam
etmektedir.

e Katiim Mobil Login Oncesinde Vekalet Onay fonksiyonu icin calismalar baslatilmistir.

e Mesafeli misteri edinimi (Video chat, biyometrik yiiz tanima teknolojileri ile basvuru yontemleri),
Chatbot uygulamalarinin bankamiz kanallarina entegrasyonun yapilabilmesi icin calismalarimiz
devam etmektedir.

e Katiim Mobil uygulamamiz lizerinden QR kod ile Bagis islemlerinin yapilabilmesi saglanmistir.

e Mousterilerimizin talep ve o6nerileri dogrultusunda; internet Subemize ve Katiim Mobil
uygulamamiza giris sifrelerini, misteri memnuniyetini ve misteri deneyimi artirmak icin sadece
rakamlardan olusan sifreler belirleyebilmesine imkan verilerek daha kolay giris yapabilmeleri
saglanmistir.


http://www.ziraatkatilim.com.tr/
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e Sudan Sube icin yeni bir kurumsal web sitesi hazirlanmis ve hizmete sunulmustur.
e Subelerimizin daha etkin yonetebilmeleri ve musteri ihtiyaclari dogrultusunda, Bankacilik yonetim
platformundaki (Intervision) Kanal Limit Yonetim alt yapisi giincellenmistir.
e Covid -19 salgini kapsaminda miusterilerimizin magdur olmamalari i¢in kanallarimizda asagidaki
yenifonksiyonlar hizmete sunulmustur.
- Finansman borglari yliizinden musterilerimizin magduriyet yasamamasi icin Taksit Erteleme
fonksiyonu internet Subesine eklenmistir.
- Bireysel Temel ihtiyag Destek Finansmani basvurulari:
* On basvuru olarak kurumsal web sitemizden (www.ziraatkatilim.com.tr)
toplanmaya baslamistir.

* Degerlendirmelerden gecerek , finansman kullanimi uygun olup kullandirim
yapacak musteriler icin Internet Subesi — Basvuru Tamamlama adimi canliya
alinmistir.

ATM

e Kamu Bankalari tarafindan yiritilen Ortam ATM Projesi (TAM ATM ) calismalari hizla devam
etmektedir. Bu kapsamda Bankamizda ilk pilot ATM kurulumu yapilarak kullanima sunulmustur.

e Covid-19 salgini nedeni ile musterilerimizin sube disi kanallardan ihtiyaclarin karsilanabilmesi icin
ATM ‘den ginlik para cekme limitleri 5.000 TL olarak giincellenmistir.

Miisteri iletisim Merkezi

Memnun misteri deneyimine yatirim yapiyoruz.

o Bankamiz, Misteri iletisim Merkezi performansinin arttirilmasi, operasyonel siireclerin
iyilestirilmesi ve musteri deneyimini 6l¢limlemek amaciyla Goérlisme Analizi Projesi ile misterilerimizin
cagri merkezi gortismelerinin analiz edilmesi saglanmaktadir.

o Misteri bildirimlerinin ‘Yapay Zeka Destekli Metin Analitigi’ ile analiz edilmesi, raporlanmasi ve
aksiyon alinmasina yonelik proje ¢alismalarina baslanmistir.

o Bankamizin sube disi kanallarinda; misteri ile iletisim kurulan her etkilesim noktasinda yazili ve
sesli mesaj iceriklerinin kontrolii, denetimi ve yiiksek kalite standartlarinda yapilmasina yénelik iletisim
Kalitesi Projesine baslanmistir.

Mubhabir iliskileri ve Yatinm Bankacilig

Ziraat Katilim 2020 yili igerisinde 6nemli sayida banka ile mevzuat uyum siirecini tamamlayarak swift
muhabirlik iliskisi kurmus ve dis ticaret alanindaki talepleri hizli bir sekilde karsilamistir. 2020 yili igcerisinde
muhabir bankalar nezdinde toplamda 16 farkh para biriminde 42 farkli muhabir hesabina ulasan Ziraat
Katihm, bircok banka ile de karsilikli wakala/murabaha sézlesmesi imzalamistir. Bankamizin Sudan
Subesinin uluslararasi 6deme islemlerini yapabilmesi icin gerekli muhabir banka aginin tesisi diizenlenmis
ve calismalara devam edilmektedir. Bu sdzlesmeler ¢ercevesinde bankalar arasi murabaha ve wakala
islemleri ile kaynak gesitliligini artirmaya yonelik yurt disi kaynak temin edilmistir.


http://www.ziraatkatilim.com.tr/
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Kaynak yapisini zenginlestirme stratejisinin bir parcasi olarak sermaye piyasalarinda aktif bir rol
alan Ziraat Katilm, istiraki Ziraat Katilim Varlik Kiralama A.S. ile yerel piyasada TL cinsinden kira sertifikasi
ihraglarina devam etmistir. Bu cercevede Ziraat Katilim, (Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan daha 6nce alinmis
8 milyar TL tutarinda kira sertifikasi ihrag tavanidahilinde) 2020 yilinin ilk ceyreginde 4 ayri tertipte toplam
2,1 milyar tutarinda kira sertifikasi ihraglarini gerceklestirmistir.

Ziraat Katihm, ikinci varlik kiralama sirketi olan ZBK Varlik Kiralama A.S. ile Gg¢linci taraflar lehine
kurumsal kira sertifikasi ihraci gergeklestirmek igin Sermaye Piyasalarina Kurulu’ndan 150 milyon TL
tutarindan kira sertifikasi ihrag tavani almis olup bu tavan kapsaminda 42 milyon TL tutarl ilk kira
sertifikasi ihraci Ocak ayi iginde gergeklestirilmistir.

Ziraat Katilim, 2020 yili birinci ceyreginde de KOBI’lerin ve dis ticaretin finansmanina yénelik olarak
cesitli kalkinma bankalarindan temin etmis oldugu uzun vadeli kaynaklari, KOBI ve reel sektére
kullandirmaya ve finansman destegini siirdirmeye devam etmistir.

Ziraat Katilim 2020 yilinda;

e Muhabir banka sayisini ve dis ticaret hacmini dnemli 6lclide artirmayi,

e Yurtici piyasalarda kira sertifikasi ihraglarini sirdirmeyi,

e Ziraat Katilim disindaki tiglincl taraflar lehine kurumsal kira sertifikasi ihraglari gergeklestirerek
sermaye piyasalarina derinlik katmayi,

e KOBI ve dis ticaretin finansmanina yonelik uluslararasi kuruluslardan kaynak teminini siirdiirerek
reel sektore artan oranda katki saglamayi,

e Ulke kredileri kapsaminda yeni islemlere aracilik etmeyi,

hedeflemektedir.
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2020 |. ARA DONEM SONRASINA iLISKiN BEKLENTILER

2020 yilmin ilk geyreginde kiiresel piyasalarin en 6nemli giindem maddesi Cin’in Vuhan kentinde ortaya
cikan koronaviriis olmustur. Viriis, Subat ay1 ortalarina kadar Cin’ de etkili olduktan sonra tiim diinya da
hizla yayilmaya baslamis ve DSO (Diinya Saglik Orgiitii) tarafindan da pandemi olarak ilan edilmistir.
Mevcut durumda standart bir tedavisi olmayan viriisiin yayilma hizi ve buna kars1 alinabilecek en etkili
onlemin izolasyon (evden ¢ikmama) olmasi kiiresel talebi baskilamus ve tedarik zincirleri tizerinde 6nemli
bir risk olusturmustur. Virtis 2020 yilmin ilk geyreginde kiiresel piyasalari olumsuz etkiledigi
goziikmektedir ancak asil olumsuz etkinin yilin ikinci ¢eyreginde goriilecegi tahmin edilmektedir.

Salginin etkilerinin gegici oldugu diisiiniilmekte olsa da toparlanmanin kademeli olarak gergeklesmesi
beklenmektedir. Nitekim, kiiresel ¢apta alinan ekonomik tedbirlerin ivedi olarak geri ¢ekilmesinin zor
oldugu, tiim otoriteler tarafindan kabul edilmektedir. Salgin nedeniyle yilin ilk yarisinda resesyon ihtimali
artarken bu siirecte bircok merkez bankasi ve mevcut hiikiimetler ekonomileri desteklemek adina faiz
indirimleri ve varlik alim programlar1 gibi gii¢lii adimlar atmuslardir. Oniimiizdeki siireste de bu gibi
adimlarin devam etmesi beklenmektedir.

Ozellikle 2008 krizinden de edinilen tecriibeler ile likidite sikisikligin1 gidermek icin ABD Merkez Bankas1
(FED) 2 triyon USD iizerinde parasal genislemeye gitmistir. Ayrica, ABD senatosunda 2 trilyon USD’lik
bir tegvik paketinin onaylanmasi, piyasalar tarafindan olumlu karsilanmistir. ABD'de viriis nedeni ile igsiz
sayisinda kisa siirede 30 milyonun iizerinde bir artis olmus, bu durumda istihdam piyasasi tizerinde bask1
olusturmaya baslamustir. Artan kiiresel risk, yatirim sahiplerinin nakde dénmesine ve diinya genelinde
dolarin tiim para birimleri kargisinda deger kazanmasina neden olmustur. Diger yandan riskli varliklardan
kagis ABD 10 yillik tahvillerine talebi artirmus tahvil faizi sifira yaklagmustir.

Euro Bolgesinde ise Avrupa Merkez Bankasi (ECB) tarafindan 120 milyar EUR pakete ek olarak 750
milyar EUR devlet ve 6zel sirket tahvili alinn 6ngdren bir program onaylanmustir. Banka, agiklamasinda,
ECB’nin bu olagandisi sok ile miicadelede tiim secenekleri ve tiim olasiliklar1 degerlendirecegini
belirtmistir. Oniimiizdeki dénemde Avrupa’da negatif faiz ve varlik alim progranu gibi siireglerin devam
etmesi beklenmektedir.

[zolasyon nedeni ile ulasimin azalmasina paralel olarak petrol talebinin azalmasi ile petrol fiyatlari diismeye
baglamustir. Bunun yani sira, OPEC+ arasinda iiretim kisitlamasina dair yasanan anlagmazlikta petrol
fiyatlar tizerinde baski olusturmus ve petrol fiyatlar1 20 USD’ye kadar gerilemistir. Ayrica diinyanin ara
mali tiretiminde 6nemli rolii olan Cin’de iiretimin aksamasi1 sonucu 6zellikle Avrupa ve ABD ekonomisinin
tedarik zincirinde ciddi sorunlar ortaya ¢ikarmistir. Koronaviriisiin Cin'in diginda da hizla yayilmasi ve
bunun ekonomik etkilerine iligkin korkularin artmasiyla yatirimeilar giivenilir varliklara yonelmis bunun
akabinde altin ve ABD tahvil fiyatlarinda artis meydana gelmistir. Viriisiin etkisi nedeniyle 6zellikle altin
fiyatlarinda artisin oniimiizdeki donemde de devam etmesi beklenmektedir.

2020 yilinin ilk ¢eyreginde tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de koronaviriis ana giindem olmustur. Etki
alan1 ve yayilma hizi iist diizeyde olan bu viriisten korunmak amaciyla tilkede ¢esitli dnlemler alinmakta,
sosyal ve ekonomik tedbirler arttirilmaktadir. Bu gergevede ekonomik istikrari korumak amaciyla TCMB,
Ocak ve Subat toplantisindaki 125 puanlik faiz indirimine ek olarak Mart’taki PPK toplanti tarihinden 6nce
proaktif davranarak 100 baz puan indirime daha gitmistir. ilk ¢eyrekte politika faizi yeniden tek haneye
inerek %9,75 seviyesine inmistir. Ayrica 18 Mart’ta Sayin Cumhurbagkanimiz Recep Tayyip Erdogan
tarafindan 100 milyar TL’yi bulan bir ekonomik destek paketi agiklanmustir. Bununla birlikte birgok
bakanlik tarafindan da cesitli tesvikler ve diizenlemeler hayata gecirilmistir. Tiim diinyada alinan bu tarz
onlemler piyasalardaki olumsuz seyri sinirlarken, zaman zaman giiclii tepkiler yasanmasini da saglanmustir.
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Ekonomik tesvik ve diizenlemelerin, gereksinimler dogrultusunda ilgili kurumlar araciligi ile piyasa
istikrar1 ve ekonomik kalkinmadan 6diin vermeden devam edecegi beklenmektedir.

Ekonomi yonetiminin uygulamis oldugu etkin politikalar sayesinde ekonomide dengelenme siirecine
girilmistir. Faiz ve enflasyonda ciddi gerileme yasanirken, TL istikrar kazanmustir. Ozellikle 2019 ikinci
yarisindan sonra baz etkisinin de katkistyla enflasyonda tek haneli rakamlar goriilmiistiir. Bu donemde
imalat sanayi alaninda umut verici gelismeler yasanirken cari denge de de smirli bir agik meydana gelmistir.
Ancak viriisiin Turkiye ekonomisini etkilemeye baglamastyla TL bir miktar gii¢c kaybederken, Tiirkiye nin
bes yillik CDS oranlarinda da hizli bir yiikselis meydana gelmistir. Petrol fiyatlarindaki gerileme ve
talepteki diistisiin, enflasyonu asag1 yonli olumlu etkileyecegi diistiniilmektedir.

Yilin birinci ¢eyregine iliskin biiylime beklentileri gegen seneye kiyasla daha iyi olmasina ragmen, viriisiin
gergek etkisinin goriildiigii ikinci ¢eyrekte tiim kiirede oldugu gibi Tiirkiye’de de daralma beklenmektedir.
Viriisiin etkilerini azaltmak ig¢in agiklanan programlar ve hiikiimet harcamalart nedeni ile biitge
rakamlarinda bir miktar bozulma olmasina ragmen, ilk ¢eyrekteki toplam merkezi yonetim biitge agigi bir
onceki yilin aym1 donemine gore %18,2 oraninda azaldigi gozlemlenmistir. Diger iilkeler ile
kiyaslandiginda viriis ile miicadelede Tiirkiye bir basar1 hikayesi yazmaktadir. Son yillarda yapilan sehir
hastaneleri ve saglik sektoriine yapilan yatinnmlar sayesinde Tiirkiye, kisi bagina diisen yatak sayisini en
fazla artiran iilkelerin baginda gelmektedir. Bunlarin disinda koronaviriisiin daha etkili oldugu yas smirinin
65 ve lizeri olmas1 nedeniyle, Avrupa iilkelerine kiyasla geng niifusu fazla olan Tiirkiye, bu viriisten daha
az etkilenme potansiyeline sahiptir.



