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VIZYONUMUZ

Sadece Tirkiye'de degil, bolgesinde de
katihm bankaciligina gli¢ veren, surekli
deger Ureterek; her asamada paylastikca
daha fazlasini miusterilerine 6neren,
evrensel, saygin ve lider bir katihm
bankasi olmaktir.

MISYONUMUZ

Miusteri ihtiyac ve beklentilerini en iyi sekilde
anlayarak, onlara en dogru kanaldan en
uygun ¢6zim ve deger Onerilerini sunan,
katihm  bankaciig  prensiplerinin, etik
degerlerinin  ve sosyal sorumlulugunun
bilincinde olarak diinya standartlarinda
surdurilebilir karlihk ve verimlilikle faaliyet
gosteren, misteri memnuniyetini gozetmek
suretiyle finansal erisimi kolaylastiran bir
katihm bankasi olmaktir.
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STRATEJILERIMIZ

Etkin Katilim Bankasi olmak

» Sagladig finansman ile deger Uretecek yatirimlara kaynak aktarmak,
» Kar paylasiminda adil ve seffaf olmak,
» Operasyonel mikemmeliyete ulasmak Gzere misteri odakli stirecler olusturmak,

Herkes igin Bankacilik yapmak

» Miusterilerinin ve personelinin ¢alismaktan huzur ve mutluluk duydugu “Moral Banka”
olmak,

» Bulundugu yerlerde ayni yiksek kalitede evrensel hizmet standartlarini sunmak,

> Uretimin ve ticaretin finansmanini deger katacak sekilde yonetmek,

Katilim Bankacihgini gelistirmek

» Uluslararasi katilim bankaciligi finansal mimarisine entegre olmak,
> Ulkemizde katilim bankaciligi sektériiniin gelismesi icin katkida bulunmak,

» Yeni Urin ve hizmetler gelistirerek katilim bankaciligi sektériinde éncii olmak.
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KURUMSAL PROFIL

Ziraat Finans Grubunun bir Uyesi konumunda olan Bankamiz 675.000.000 -TL sermayesi ile
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu’nun 10/10/2014 tarih ve 6046 sayili izniyle
kurulmus olup, 12/05/2015 tarih, 6302 sayili karariyla da faaliyet izni alarak ilk Kamu Katilim
Bankasi olma ozelligi ile 29.05.2015 tarihinde Eminoni Subesi ile faaliyetine baslamistir.
Bankamizin ydnetim merkezi istanbul’dadir.

Bankamiz 30 Haziran 2015 tarihi itibariyla yurt icinde Emindnii/istanbul, Kizilay/Ankara,
Sincan/Ankara’da olmak Uzere 3 subesi, 113 personeli ile misterilerine hizmet vermeye
baslamistir. Bankamiz kurulus iznini almasini miteakip ¢ok kisa stirede Temel Bankacilik Yazilim
testlerini tamamlamis, tim operasyonel altyapi ile is stireglerini olusturmus, ihtiyaca uygun nitelik
ve sayida personel segimi ile Mayis 2015 sonunda tam anlamiyla miusterilerine hizmet etme
asamasina gelmistir.

Bankamiz, Katilim Bankacihgl prensiplerine uygun, dogru finansal ¢oziimlerle bireylerin ve
isletmelerin (lke ekonomisine katkisini artiracak projelerin icerisinde olarak hep birlikte
blylmeyi hedefleyen farkli bir Katilim Bankasi olma amaci ile faaliyetlerine devam edecektir.

Musterilerini her kosulda dinleyen ve onlara 6zgl ¢6zimler sunmayi kendisine temel ilke edinen
Ziraat Katilim Bankasi; yalnizca musterileri ve hissedarlari igin degil, topluma ve tiim paydaslarina
deger katacak calismalarda bulunmak icin faaliyet gostermektedir.
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ORTAKLIK YAPIMIZ

Ziraat Katilim Bankasi A.S.”nin 6denmis sermayesi 675.000.000-TL olup, bu sermaye her biri 1,00
Turk Lirasi Degerinde olan 675.000.000 paya ayrilmistir. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri,

Denetim Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilari Banka’da hisse sahibi degildir.

Unvan Pay Tutarlar (TL) Pay Adedi

T.C. Ziraat Bankasi A.S. 674.999.996 674.999.996
Ziraat Sigorta A.S. 1 1
Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. 1 1
Ziraat Teknoloji A.S. 1 1
Ziraat Yatirnrm Menkul Degerler A.S. 1 1

OLAGANUSTU GENEL KURUL

Banka 20 Mayis 2015 tarihindeki ilk olaganiistii Genel Kurulunda Yénetim Kurulu Uyelerini
belirlemis, Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan Genel Kurul Calisma Esas ve Usulleri Hakkindaki

ic Yonerge ile Bagimsiz denetim firmasi segimi hakkinda Yénetim Kurulu kararlarini onaylamstir.
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YONETIM KURULU

Bankamiz Yonetim Kurulu 13 Subat 2015 tarihinde tescil edilen Esas S6zlesmesinde belirlenmis olup, 20
Mayis 2015 tarihinde yapilan Olaganiisti Genel Kurulunda 3 yilhigina tekrar segilmislerdir.

ADI SOYADI

GOREVi

Hiseyin AYDIN

Yonetim Kurulu Bagkani

Yusuf DAGCAN Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Osman ARSLAN Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir
Cemalettin BASLI Yénetim Kurulu Uyesi
Feyzi CUTUR Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi
Metin OZDEMIR Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi
Salim ALKAN Yénetim Kurulu Uyesi
UST YONETIM
ADI SOYADI GOREViI
Osman ARSLAN Genel Mudir
GENEL MUDUR YARDIMCILARI
Ali TOKER Finansal Koordinasyon ve iK
Raci KAYA Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilik
Mustafa AKII\! Kredi Tahsis ve Yonetimi
Hakan AYDOGAN Pazarlama

Muammer BOLUKBASI

Operasyonel islemler
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YONETIM KURULU BASKANININ DEGERLENDIRMESI

Kiresel ekonomide gelismis llkelerdeki toparlanma devam ederken, gelismekte olan llkelerde
makroekonomik goérinimde bozulma emareleri goérilmeye basladi. ABD ekonomisinde
istihdamdaki iyilesme belirgin bir sekilde devam ederken, Avrupa Birligi Gilkelerinde de blylimeye
yonelik sinyaller alinmaya devam ediliyor. 2014 yilinda sert bir disis sergileyen petrol fiyatlar
2015 yili ikinci gceyrekte bir miktar toparlanmistir. Basta Cin olmak tzere ekonomik aktivitelerde
gorilen yavaslama sinyallerinin petrol fiyatlari Uzerinde baski yapmaya devam etmesi
beklenmektedir.

ABD ekonomisinde 2013 yili sonunda gorilmeye baslayan iyilesme sinyalleri, 2015 yilinda da
devam etmesine ragmen ilk ¢eyrekte soguk hava kosullari nedeniyle blylime rakamlarina
yansimamistir. Ancak istihdamdaki iyilesme, disuk petrol fiyatlari ve tiiketici talebindeki artis,
yilin geriye kalan kisminda blylimenin devam edecegini gostermektedir. FED’in faiz artirrmina
yonelik senaryolar olusturulurken, istihdamdaki iyilesmeden daha ziyade hedeflenenin oldukca
altinda seyreden enflasyon oranlari, gliclii ABD dolari, kiiresel ekonomilerdeki zayiflama ve diisiik
petrol fiyatlari 6n plana ¢ikmaktadir. FED, faiz artisini ekonomideki fiyat istikrarini saglamak igin
yapacak olsa da; kamu bor¢ stoku GSYH’a yakin seviyede olan ABD ekonomisinin faiz
harcamalarindaki artistan olumsuz etkilenmesi beklenmektedir.

Euro Bolgesi’'nde ekonomik aktivite 2015 yilinin ilk ceyreginde Avrupa Merkez Bankasi’'nin (ECB)
tahvil alim programi ile birlikte hizlanmaya baslamisti. Ancak, yilin ikinci geyreginde Yunanistan’in
temerride diismesiyle ortaya cikan parasal birlige yonelik soru isaretleri, EURO’nun diger gelismis
Ulke para birimlerine karsi deger kaybetmesine neden oldu. EURO’daki deger kaybi basta
Almanya olmak lizere Fransa ve italya gibi gii¢lii sanayisi olan ilkelerin ihracat rakamlarina olumlu
yansirken, EURO’nun gelecegi acisindan olusan belirsizlik tim Avrupa Birligi tlkelerinde yatirim
ve tiiketim harcamalarinin planlanan diizeyde artmayacagini isaret etmektedir. Ancak, ilerleyen
dénemde Yunanistan sorununun tamamen ¢6zimd ile Euro’ya olan glivenin yeniden artmasi ve
ECB’nin uyguladigl genisleyici para politikasinin da etkisiyle AB ekonomisinde daha hizli bir
toparlanma gozlenebilir.

Gelismekte olan (lkeler, son yillarda kendi i¢ yapisal sorunlari nedeniyle ekonomilerinde goriilen
yavaslama egilimini kirmak icin yeni ekonomi politikalari uygulamaya basladilar. Ozellikle Cin
ihracat agirlikli biylime modeli yerine devlet tesvikleri ile i¢ tiketime yonelik blylime modeline
gecis icin yeni ekonomi politikalari uygulamaya basladi. Basta petrol fiyatlari olmak tizere diisen
emtia fiyatlari gelismekte olan Ulkelerin ekonomileri tizerinde etkisini hissettirmektedir. Disuk
emtia fiyatlari Brezilya, Meksika gibi emtia ihracatcisi Ulkeleri olumsuz etkilerken; Tirkiye,
Hindistan gibi emtia ithal edip imal edilmis mal ihrag eden Ulkeleri olumlu etkilemektedir.
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Gelismekte olan Ulkeleri yilin ikinci yarisinda en ¢ok etkilemesi beklenen diger bir gelisme ise
FED’in faiz artirma olasiligidir. 2013 yilindan itibaren gelismis tlke para birimlerine karsi deger
kaybeden gelismekte olan llke para birimlerinin FED’in faizleri artirmasiyla daha fazla deger
kaybetmeleri ihtimal dahilindedir.

Turkiye’ de, Orta Vadeli Programda (OVP) da belirttigi Gzere, enflasyonla miicadele birinci 6ncelik
kazanmistir. TL'nin yabanci para birimlerine karsi beklenenden fazla deger kaybi ile birlikte
beklenenden yiksek seyreden gida fiyatlari, enflasyonun hedeflerden yiksek ¢ikmasina neden
olmustur.

Yilhn ilk ceyreginde, tahminlerden daha iyi gelen i¢ tiiketim harcamalari, biylime oraninin % 2,3
ile beklentilerin Gizerinde gelmesinin temel sebebi olmustur. imalat sanayide istenen aktivite
yakalanirsa bliyime de hedeflere ulasilabilir. Gegen seneye kiyasla daha iyi gecen tarim sektori
ve Turkiye’nin ana ihracat pazari olan Avrupa Birligi’'nde Yunanistan sorunun ¢ézilmesi, ekonomik
blylime agisindan yilin ikinci yarisinda umut vericidir.

Petrol fiyatlarindaki disis, cari islemler dengesine olumlu etki yapmaktadir. Turkiye'nin Avrupa
Birligi disindaki ihracat pazarlarinda petrol ihracatgisi Ulkelerin genis bir yer tutmasi Tulrkiye’'nin
ihracatini etkilemektedir. Buna ragmen, ihracatin dists hizinin ithalat diists hizindan daha yavas
olacagi dusunulmektedir. Cari agigin dusmeye devam etmesi ile Cari A¢ik/GSYH oraninin OVP’deki
ongorilen hedeflerin de altinda gerceklesmesi miimkiin olabilecektir.

Turk Bankacilik Sektori, kiiresel ekonomide yasanan olumsuzluklara ragmen giicli sermaye
yapisini ve yuksek aktif kalitesini devam ettirmektedir. Mevcut aktif ve 6z kaynak karlihg
acisindan diger gelismekte olan Ulkeler ile kiyaslandiginda Tirk Bankacilik sektorl gicli bir
pozisyonda bulunmaktadir. Yilin ikinci ceyreginde marjlarda bir miktar daralma yasanmis olsa da
Bankacilik sektoriinde gecen yila oranla karlarda artis beklenmektedir.

29 Mayis 2015 tarihinde faaliyete gecen Ziraat Katilim Bankasi, sektordeki ilk kamu sermayeli
katilm bankasi olma unvanini tasimaktadir. Sektére girisi ile katilim bankaciliginda yeni bir
dinamizm getiren Ziraat Katiim Bankasi, rekabetci yapisiyla sektoriin daha aktif calismasinda ve
bliyiimesinde etkin rol oynamayi hedeflemektedir.

Hiiseyin AYDIN

Yonetim Kurulu Baskani
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GENEL MUDUR’UN DEGERLENDIRMESi

Bankamiz kiresel finans piyasalarinda Yunanistan krizinin, Cin ekonomik buylimesinin
yavaslamasinin ve ABD ekonomisindeki gelismelerin etkili oldugu, yurticinde jeopolitik risklerin
one ciktigi yilin ilk yarisini geride birakmistir. Bu doénemde Bankamiz, kurulus siirecini
tamamlamis, Ulkemizin gelismesine katkida bulunmak Uzere reel sektére destek olmaya
baslamistir.

Musterilerle daha etkin temas saglamak ve erisebilirlik kabiliyetini artirmak amaci ile subelesme
faaliyetlerine devam edecek olan Bankamiz, 2015 yil sonunda yurt genelinde 20 sube ve 398
personel, 2016 yil sonunda 50 yurt ici sube, 798 personel, 2017 yil sonunda ise 100 yurt i¢i sube
ve 1.405 personel sayisina ulasmayi hedeflemektedir. Piyasanin yogun rekabet ortami icerisinde
sistem alt yapisini gliclendirerek konusunda uzman, donanimli, etkin bir insan kaynagi olusturmak
ve sadece belirli merkezlere odaklanarak degil tlke capina yayginlasarak 2023 yilinda yaygin 500
yurt ici subesi ile faaliyet gosteren bir Banka olmayi planlamaktadir.

Ziraat Katilim Bankasi olarak éncelikli hedeflerimiz;

e Katilim Bankaciligi prensiplerine uygun, etik ve ahlaki degerlere sahip, sosyal sorumluluk
bilincinde, diinya standartlarinda faaliyet gostermek, sektoriin birikimine yeni katkilar
yapmak ve vyeni Urinler gelistirecek donanima ve enerjiye sahip olarak Katilim
Bankaciliginin sektordeki payini daha yukarilara tasimak ve yeni bir anlayis getirmektir.

e Misterilerini her kosulda dinleyen ve onlara 6zgu ¢6ziimler sunmayi kendisine temel
felsefe edinen Bankamiz; yalnizca musterileri ve hissedarlari icin degil, topluma ve tim
paydaslarina deger katacak ¢alismalarda bulunmak icin faaliyet gdstermektedir.

e Toplanan fonlarin, Katilm Bankaciligi prensiplerine uygun bir sekilde kullandirimini
saglamak Uzere saglam kredi politikalari ve bununla birlikte saghkh kredi siirecleri ile
agirhikl olarak reel ekonominin desteklenmesi amaciyla tlkemizin Gretim kapasitesini
arttirmaya yonelik finansman destegi saglayip, misteri ihtiyaclari dogrultusunda Ziraat
Finans Grubu iceresinde sinerji saglanmasi hedeflenmektedir.
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e Surduralebilir karhlik kavramina énem vermekle birlikte; tlke degerlerine ve gelecegine
yonelik stratejik yatirimlarda yer almak, uygun ve dogru yatirimlari, istihdam artirici,
ekonomik biiyiimeye katki yapan projeleri finanse etmek, istanbul’un finans merkezi
yapilanmasini islevsel hale getirip uluslararasi fonlari ilkemize yonlendirmek en énemli
hedeflerimizdendir.

e Ziraat Katiim Bankasi, Ziraat Finans Grubu sinerjisi ve 152 yillik Ziraat Markasinin giici ile
bolgesinde ve kiiresel Olgekte biyilk hedefleri olan yeni Tirkiye'nin insasina katkida
bulunarak; “Paylastikca Daha Fazlasi” ilkesi cercevesinde lilkemize hizmet vererek yoluna
devam edecektir.

Osman ARSLAN

Genel Mudiir
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FINANSAL GOSTERGELER

Likit Aktifler ve Bankalar 134.393 17,3
Menkul Degerler 137.316 17,6
Krediler 482.719 62,0
Diger Aktifler 23.810 3,1
Toplam Aktifler 778.238 100,0

Banka Aktifleri icerisinde 482.719 Bin TL hacim ile Krediler %62, 137.316 Bin TL hacim ile Menkul
Degerler %17, 134.393 Bin TL hacim ile Likit Aktifler ve Bankalar %17, 23.810 Bin TL hacim ile

Diger Aktifler %3 pay almaktadir.

Mevduat 79.899 10,3
Mevduat Disi Kaynaklar 144 0,1
Diger Pasifler 21.829 2,8
Ozkaynaklar 676.366 86,8
Toplam Pasifler 778.238 100,0

Banka Pasifleri icerisinde 676.366 Bin TL hacim ile Ozkaynaklar %87, 79.899 Bin TL hacim ile
Mevduat %10, 21.829 Bin TL hacim ile Diger Pasifler %3 ve 144 Bin TL hacim ile Mevduat Disi
Kaynaklar %0,1’lik pay almaktadir.

3%

N

AKTIFLER (BiN TL) PASIFLER (BiN TL)
Diger Likit Aktifler ve Mevduat
Aktifler Bankalar 10%

17%

Menkul
Degerler
18%

Ozkaynaklar
87%
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Kar Payi Gelirleri 23.781
Kar Payi Giderleri 142
Net Kar Payi Gelir/Gideri 23.639
Net Ucret ve Komisyon Gelir/Giderleri -205
Ticari Kar/Zarar (Net) 38
Diger Faaliyet Giderleri 19.203
Kredi ve Diger Alacaklar Karsilig 2.331
Vergi Karsihgl Oncesi Kar/Zarar 1.938
Vergi Karsiligi 820
Net Kar/Zarar 1.118
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 349
Ozkaynak / Toplam Aktifler 86,9
Toplam Krediler / Toplam Aktifler 62,0
Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat 15,9
YP Aktifler / YP Pasifler 253,5

Likit Aktifler / Toplam Aktifler 17,3




Y Ziraat Katilm

ONEMLI GELISMELER

Bankamiz kurulus izni almasini miteakip kisa sirede faaliyete ge¢mistir. Faaliyete baslamakla
birlikte musterilerimizin ihtiyaglarina cevap verilen bir yapi olusturulmustur. Ziraat Katilim
Bankasi’'nin kurulus faaliyetlerinden en onemlileri arasinda yer alan ana bankacilik sistemi
kurulum ve uyarlama calismalari Mayis 2015 ayinda tamamlanarak misterilerimizin hizmetine
sunulmustur.

Bu kapsamda Temel Bankacilik, Krediler, Hazine, Dis Ticaret, internet Bankaciligi, ATM, Cagri
Merkezi vb. alanlarda ¢ok sayida Griin kullanima agilmistir.

Hizli  blylime hedefleri olan bankamizda, ileriye donilik ihtiyaglari karsilayabilecek,
olgeklendirilmis tasarimla alt yapilar olusturulmustur.

Kredi risk yonetimine uygun yonetsel ortamin hazirlanmasi, kredi degerlendirme ve karar
surecleri ile kredi risk 6lciimi ve izlenmesi siireglerinde etkinligin saglanmasi, riskin kontroll ve
portfoy yonetimi sireclerinde “Erken Uyari” mekanizmasinin etkinliginin saglanmasi ve etkin
denetim igin saglikh bir Yonetim Bilisim Sisteminin olusmasini saglamak amaciyla bilgi islem
sistemi Gzerinde kurgulanan bir moduler yapi olan Firma Degerlendirme Sistemi (FDS) devreye
alinmgstir.

Bu kapsamda, KOBi Degerlendirme Modiili (KDM) gelistirilmis olup, girisimci segment
miusterilerden belirli blyuklige kadar olanlarin kredi talepleri, bu kapsamda diizenlenen Kobi
Analiz Raporu (KAR) ile sonuglandirilmaya baslanmistir. Kurumsal segmentte yer alan firmalarin
kredi taleplerinin degerlendiriimesinde Firma Degerlendirme Modulli (FDM) Grini olan Firma
Analiz Raporu (FAR) ve Bankacilik Kanunu’nda diizenlenen Risk Grubu tanimina giren isletmeler
toplulugu igin Grup Analiz Raporu (GAR) kullanilmaya baslanmistir.

Ziraat Bankasi ile aramizda “Muhabirlik Anlasmasi” yapilmis ve mevcut musterilerimizin katilim
hesabi agma, mevcut hesabina para yatirma, cekme ve senet tahsilat islemlerinin Ziraat Bankasi
Subeleri araciligl ile de yapilabilmesi saglanmistir. Boylelikle Ziraat Bankasi’nin yaygin sube
agindan faydalanilarak tlkede tiim misterilerin kullanmasi hedeflenmistir.

Muhabir banka iliskilerinin tesis edilmesine baslanmistir. Yurt icinde ve yurt disinda yerlesik
bankalar ile islem yapilabilmesi icin s6zlesmeler hazirlanmis, bankalar nezdinde hesap acilis
islemleri baslatilmis, calisilan ve g¢alisiimasi planlanlanan bankalar igin limitler tesis edilmistir.
Aktif olarak calisilan muhabir banka sayisinin arttirilmasina yonelik calisiimalar stirdiriilmektedir.

Yurt disi borclanma ihtiyaclarini karsilamak icin sendikasyon kredisi ve ikili bor¢lanma calismalari
baslatiimistir.




Y Ziraat Katilm

EFT, Swift, E-Haciz, E-Rehin, Segmentasyon, internet Sube, Siramatik kurulumu, Debit Kart, ATM,
Cagri Merkezi/IVR kurulumu, EFT, KKB Alt Yap! ve Entegrasyon, KPS Entegrasyonu, Cek Takas
Sistemi, Firma Degerlendirme Sistemi, E-Rehin Entegrasyon, iSKi Tahsilat ve Mutabakati, Kizilay
Tahsilati, Muhabir Banka islemleri (Ziraat Bankasi {izerinden para ¢ekme-yatirma), Kara Liste
Kontrolii, Cek Matbaa Entegrasyonu, Siramatik ve MIA Onceliklendirme, Cagri Merkezi
Gelistirmeleri, Sifre islemleri (IVR, internet Sube ve Kartli islemler), Kurumsal Web Sitesinde Déviz
ve BIST verileri yayinlanmasi tamamlanan projeler arasinda yer almaktadir.

Mobil Bankacilik uygulamamiz ile ilgili proje kapsam ve analiz galismalarina baslanmistir.
Uygulama icin sektorde tecriibeli firmalarla temasa gecilmistir. Proje calismalari devam
etmektedir.

Bankamizin ilk temas noktalarindan biri olan Misteri iletisim Merkezimiz (0850 2205000),
musterilerimize IVR (sesli yanit sistemi) Uzerinden ve/veya miusteri temsilcisine baglanarak
bankacilik islemlerinde sorunsuz ve guivenli bir sekilde hizmet vermektedir.

Musterilerimizin hizmetine sundugumuz ve %96,98 lik hizmet verme orani ile faaliyet gdsteren 11
adet ATM’miz, Bankamizin biylimesine, muisterilerimizin ihtiyaglarina ve Sube agilislarina bagli
olarak artirilacaktir.

Musterilerimizin sesine bir ¢ok kanaldan duyarli olan Bankamiz, musterilerimizden gelen
bildirimleri (Talep, Oneri, Sikayet) Misteri Memnuniyeti Birimi aracihigi ile ¢ok kisa siirede
yanitlamis, problemleri ¢c6zmus ve musterileri bilgilendirilmistir.

29 Mayis’tan itibaren yurt ici ve yurt disi bankalarla emtia alim satimi, kira sertifikasi islemleri
gerceklestirilmis, Banka ve musteri adina katilim hesaplari agilmasi ve hazine islemleri faaliyetine
baslaniimistir. Yurtdisinda emtia alim satimi islemleri igin araci kuruluslarla ilgili anlagmalar
imzalanmistir.

Bilgi glivenligi ve Ozellikle musteri bilgilerinin giivenligi konusunda ilk glinden sistem altyapisi,
uygulamalar ve internet bankaciligi gibi noktalarda gilivenlik yapilari tesis edilmis ve gerekli testler
yapilmistir.

Is surekliligi konusunda is kollariyla birlikte yiritilen analizlerle uygulama kritiklik seviyeleri ve
geri déniis siireleri belirlenmistir. ODM altyapisi kurulmus, verilerin yedeklenmesi saglanmistir. is
surekliligi plani gergevesinde test senaryolari isletiimeye baslanmistir.

Bankamiz Yonetim Kurulu, denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerine getiriimesinde kendisine
yardimci olmak Uzere lyeleri arasindan sectigi icrai gorevi bulunmayan iki Gyesini banka denetim
komitesi tiyesi olarak gorevlendirmistir.
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Denetim Komitesine bagl olarak faaliyet gostermek ve Bankamizca maruz kalinan/kalinabilecek
olan risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi amaciyla; ilgili yasal diizenlemeler de dikkate
alinarak, faaliyetlerimizin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tiim sube ve
birimlerimizi kapsayan, i¢ Denetim (Teftis Kurulu Baskanhgi), i¢ Kontrol (i¢ Kontrol ve Uyum Béliim
Baskanhg), Risk Yonetimi (Risk Yonetimi Bolim Baskanligi) birimleri kurulmustur.

Bu birimlerde yeterli sayida ve konusunda ehil personel gérevlendirilmis olup ilgili personelin
gorevlerini yerine getirirken ihtiyac duyacaklar egitimleri almalar saglanmistir. i¢ Sistemler
birimlerinin faaliyetlerine iliskin Banka i¢i mevzuat ve prosediirler ile ¢alisma programlari 5411
sayili Bankacilik Kanunu ve ilgili ydnetmeliklere uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica i¢ Kontrol ve
Uyum Bolim Baskanhgi blinyesinde yer alan ve MASAK diizenlemeleri ¢cercevesinde kurulan
Uyum Birimi, faaliyetlerini dogrudan Denetim Komitesi’'ne bagh olarak yiritmektedir.
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2015 1l. ARA DONEM SONRASINA iLiSKiN BEKLENTILER

2015 yilinin ilk yarisinda diinya ekonomisi ABD, AB (lkeleri ve Cin gibi gelismekte olan Ulkelerin
ekonomi politikalariyla sekillenmistir. Dolarin diger para birimlerine karsi deger kazanmasi ve sert
gecen kis sebebi ile ABD ekonomisi 2015 yilinin ilk geyreginde %0,2 oraninda daralmistir. Ancak
ABD’de ikinci ¢eyrekte Nisan ayindaki nispeten gli¢siz gorlinimiin ardindan tim verilerde
glclenme goriilmeye baslanmistir. Bu nedenle, ikinci ceyrege yonelik tahminler biiyimeye isaret
etmekte olup, beklentiler ise %2 -%2,5 dizeyinde degismektedir. Avrupa’da uygulanan
politikalarin olumlu etkisiyle yilin ilk ¢eyreginde olumlu sinyaller gelmesine karsin, yilin ikinci
ceyreginde bir miktar yavaslama gériilmustir. Ozellikle Yunanistan’in bor¢ sorunun ne sekilde
¢Ozlilecegi ve Yunanistan’in Euro’yu terk edebilecegi yoniindeki kaygilar, Euro’nun gelecegi
acisindan belirsizlik olusturmustur. Gelismekte olan Ulkeler ise disik ekonomik performans
sergilemislerdir. En biylk gelismekte olan (ilke olan Cin’de biylme rakamlari beklentilerin
altinda %7 olarak gerceklesmistir.

ABD Merkez Bankasi’nin (FED) yilin ikinci yarisinda faiz artirnmina gitme olasiligi ile gliclenen dolar
endeksi, ABD’li Ureticilerin gelirlerini azaltmis ve ABD’nin ihracat performansi lizerinde baski
yaratmistir. Ancak istihdam alaninda gelen veriler ekonominin gligli performansinin devam
ettigini teyit etmektedir. Tiiketici talebinde ise Nisan ayindaki zayiflamanin ardindan Haziran’da
belirgin bir gliclenme egilimi goérilmektedir. Yilin ikinci yarisinda da kiresel piyasalar FED’i
yakindan takip etmeye devam edecektir. FED simdiye kadar enflasyon ve istihdam gelismelerini
on plana gikarsa da, kiiresel ekonomideki glgsuzliik, Avrupa 6zelindeki risk faktérlerinin artmasi
ve degerli dolarin Uretim sektorinl zorlamasi su ana kadar FED’in faiz artirimini erteleyen temel
faktorler olarak gérilmektedir. Yilin ikinci yarisinda faiz artigi ihtimali artmaktadir.

Avrupa Bolgesi yil baslarken gosterdigi gliclenme egilimine karsin, ikinci ¢eyrekle birlikte daha
zayif bir performans sergilemeye baslamistir. Avrupa Merkez Bankasi (ECB) tarafindan uygulanan
aylik EUR 60 milyarlik tahvil alim programi AB iilkelerinin ekonomilerini olumlu etkilemis; ispanya,
italya gibi Gilkelerde canlanma emareleri gériilmeye baslanmistir.

Ancak SYRIZA hiikiimeti ile kreditérlerin anlasamamasi nedeniyle Yunanistan’in bor¢ sorunu
yeniden glindeme gelmis ve bu olumlu etkiyi golgelemistir. Yunanistan ile yapilan mevcut anlasma
ise borglarin strdurulebilirligi konusunda piyasalara yeterince gliven vermemektedir.

Gelismekte olan llkeler, yilin ilk yarisinda kiiresel yavaslama egilimi, FED’in faiz artirrm olasilig
gibi etkenlerden olumsuz etkilenmistir. Dinyanin en blyik ikinci ekonomisine sahip olan Cin’de
son donemlerde acgiklanan veriler, blyliime potansiyelinin glic kaybetmeye devam ettigine isaret
etmektedir. Nisan ve Mayis aylarinda daralan ihracatin yani sira ithalatta da ikinci ceyregin ilk iki
ayinda %17’ye varan bir daralma gozlenmistir. Sanayi Gretimi ise, 2009 yilindan bu yana en diisuk
seviyelerde artmaktadir. Bu nedenle Cin’deki ekonomi ydnetimi blyliimede yatirimin payini
azaltip tiketimin payini artirmaya yonelik politikalar uygulamaya baslamistir.
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Bu kapsamda, Mayis ve Haziran aylarinda devam eden faiz indirimleriyle Cin Merkez Bankasi borg
verme faizini indirirken, zorunlu karsilik oranini da digirmistir. Cin borsasinda 15 Haziran’da
itibaren gergeklesen sert satislar ve yénetimin bunlara miidahale sekli Cin ekonomisinin durumu
ile ilgili risk algisini ciddi 6l¢tide artirmistir.

Turkiye ekonomisi yilin ilk ceyreginde beklentilerin Uzerinde %2,3 oraninda buyumiustir.
Beklentilerin tzerinde artan ig tilketim harcamalari biylimenin temel sebebi olarak one ¢ikmistir.
Gerek jeopolitik riskler, gerekse kiresel kosullar dikkate alindiginda ilk ceyrek biylime rakami
olumlu olarak degerlendirilirken, sanayi sektoriinde istenen ivmenin yakalanamamasi
ontimuzdeki donem agisindan dikkat gekicidir. Avrupa ekonomisinin toparlanmaya baslamasi ve
distk petrol fiyatlari cari acigin diismesinde etkili olmaktadir. 2014 yilinda GSYH'nin %5,8’i
diizeyinde gergeklesen cari agigin, 2015 yilinda %5,0 diizeyine kadar inmesi beklenmektedir. Bu
rakam orta vadeli programda yer alan %5,4’lik hedefin de altina inilebilecegini isaret etmektedir.

Yiksek seyreden gida fiyatlari ve hizmet sektériindeki fiyatlama davranislarinin katiligi nedeniyle
yilin ilk yarisinda enflasyon orani beklentilerin tizerinde gergeklesmistir. Haziran ayinda agiklanan
gida fiyatlarinin %2,8 oraninda gerilemesiyle yilin ilk yarisini %7,20 seviyesinde kapatilmistir.
Jeopolitik riskler, i¢c gelismeler ve FED'’in faiz artirimina dair belirsizlikler enflasyon acisindan risk
faktorleri olarak not edilmelidir.

Dinya’da 6zellikle gelismis Ulkelerdeki ylksek borgluluk oranlarina ragmen Tirkiye’'nin GSYH’In
%30’u dlizeyinde olan kamu borg¢ stoku rasyosu ve %1,3’G diizeyinde seyreden bultce acigl,
Turkiye’'nin 6nemli ekonomik c¢ipalari arasinda gosterilmektedir. 2015 yih sonunda bitce
hedeflerine ulasilmasinda belirgin bir sorun gérilmemektedir.

TCMB, 2015 yilinin ilk ceyreginde enflasyondaki olumlu beklentiyle politika faizinde toplam 75 baz
puanlik indirimine gitmistir. ikinci ceyrekte ise enflasyonun hedeflenen seviyeye diismemesi ve
kurlardaki yiksek oynaklik nedeniyle politika faiz oraninda herhangi bir degisiklik yapmamistir.
Ayrica TCMB, ortalama fonlama maliyetini zaman zaman yukari ¢cekerek kurdaki dalgalanmayi
dengelemeye calismistir. Yilin ikinci yarisinda enflasyonun hedefler dahilinde dismesi
durumunda Merkez Bankasi’ndan yeni faiz indirimleri bekleyebiliriz. Enflasyonun yani sira FED'’in
uygulayacagi para politikasi da, TCMB’nin faiz kararlarinda aktif rol oynayacaktir.

2015 yilinin ilk yarisinda; gelismis Ulkelerde bliyiime ortaminin iyilesmeye baslamasi ve
gelismekte olan Ulkelerdeki disik bluylime oranlari gelismekte olan Ulkelerden fon gikislarini
beraberinde getirmistir. FED’in faiz artinm sirecine girmesi ve Cin ekonomisine yonelik
beklentiler, gelismekte olan Ulkeleri etkilemesi beklenen basliklar olarak gortinmektedir.




