Y ZiraatKatiim

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI HAKKINDA BiLGILENDIRME

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve
ozgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliiklerini
belirlemek amaciyla 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6698
sayilli Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hususunda Ziraat Katihm Bankasi
Anonim Sirketi (Ziraat Katilim Bankasi) olarak veri sorumlusu sifatiyla Kanun’un “Veri
Sorumlusunun Aydinlatma Yikiimliligi” baslikli 10. maddesi uyarinca sizleri bilgilendirmek
isteriz.

1. Kisisel Verilerin islenme Amaci, Toplama Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Ziraat Katilim Bankasi, sizlere ait kimlik, iletisim, 6zge¢mis, hukuki islem, miisteri islem,
lokasyon, kamera goriintiileri, risk yonetimi bilgisi, finans, mesleki deneyim, gorsel ve isitsel
kayitlar, demografik bilgiler, egitim seviyesi ve gelir seviyesi bilgilerinizi; Bankamizla hukuki
iliskinizin kurulmasi esnasinda ve séz konusu iliskinin devami siiresince sizlerden, iiglincii
kisilerden ve yasal mercilerden olmak kaydiyla internet sitesi, muhtelif sézlesmeler, ATM, mobil
bankacilik, elektronik posta, bagvuru formlari araglari lizerinden, Bankamiz ile yapilan yazili
veya sozlii iletisim kanallar araciligiyla sozlii, yazili veya elektronik ortamda otomatik olarak ve
KVKK’nin 5/2(a) maddesinde belirtilen kanunlarda agik¢a ongdriilmesi, KVKK’nin 5/2(c)
maddesinde belirtilen s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢in gerekli olmasi, KVKK’nin 5/2(¢)
maddesinde belirtilen Bankamizin hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirmesi, KVKK’nin 5/2(d)
maddesinde belirtilen ilgili kiginin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, KVKK’nin 5/2(e)
maddesinde belirtilen bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu
olmas1 ve 5/2(f) maddesi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi hukuki
sebeplerine dayanarak;

* Bankacilik Kanunu, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun gibi
Bankamizin tabi oldugu mevzuattan dogan yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi,

* Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Merkezi Kayit Kurulusu A.S., Mali
Suglar1 Arastirma Kurulu, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1, Kredi Kayit Biirosu, Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi, Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye Katilim Bankalar
Birligi, TBB Risk Merkezi gibi resmi, idari merciler tarafindan talep edilmesi halinde
bilgilendirme ve raporlama yiikiimliiliiklerine uyulmasi,

* Bankacilik faaliyetlerinin Banka prosediirleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak
yiirlitiilmesinin temini,

* Sozlesmesel iliski kapsamindaki yiikiimliiliiklerin geregi gibi ifa edilmesinin saglanmasi,
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Tabi oldugumuz mevzuatlar uyarinca miisterimizi tanimamiz konusundaki
yiikiimliiliiklerimizi yerine getirebilmek icin kimlik ve adres tespiti basta olmak {izere
mesleginiz, gelir durumunuz, Bankamizda islem yapma amacimiz gibi bilgilerinizin
kaydedilmesi,

Talep etmeniz halinde sizlere Hizli1 Gegis Sistemi (HGS)'nden yararlanmanizi saglamak
icin maskelenmis bir sekilde kredi karti numaraniz, arag plakasi ve ruhsat sahiplik belgesi
basta olmak iizere kimlik ve iletisim gibi bilgilerin elde edilmesi,

Sikayet, itiraz, talep, Oneri, memnuniyet gibi bildirimlerin sizlere daha iyi hizmet
verebilmek i¢in Bildirim Yonetim Sistemi’mizde kayit altinda tutulmasi, talep ve
sikayetlerinizin degerlendirilmesi ve ¢6ziim Onerilmesi,

Elektronik (SWIFT, internet/mobil bankacilik, Genel Miidiirliik Birimleri, Subeler,
kiosklar, ATM'ler, internet subesi, goriintiilii islem merkezi, cagri merkezi ve benzeri
diger tiim kanallar1 araciligiyla vs.) veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tiim kayit
ve belgelerin diizenlenmesi,

Acente sifatiyla sizlere sunulabilecegimiz iiriin ve hizmetlerde kullanilmasi, sigorta
acenteligi iglemlerinin yiiriitiilmesi,

Is faaliyetlerinin ve operasyonel siireglerin planlanmasi ve icras,
Miisteri iliskilerinin yiiriitiilmesi ve icrasi,
Sizlere ait verilerin dogru ve giincel tutulmasinin saglanmasi,

Destek hizmetleri ile yiikiimliiliiklerinin, miisteri memnuniyetinin, kurumsal iletigim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Hacim arttirmaya yonelik tanitim, reklam, pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi ve icrast,

Aligkanliklariniza ve tercihlerinize gore size Ozel satis ve pazarlama faaliyetlerinin
planlanmasi ve icrasi,

Bankamizin yurti¢i, yurtdisi sube ve istirakleriyle yiiriittiigii islerin icrasi ve iliskilerin
yonetimi,

Bankamizin taraf oldugu hukuki uyusmazlik, arabuluculuk, dava ve icra takiplerinin
yiiriitiilmesi,

Denetim faaliyetlerinin icrasi,

Kanuna aykiri iglemlerin sorusturulmasi, tespiti, bildirilmesi ve dnlenmesi ile birlikte,
hukuki siirece tabi faaliyetlerin yonetilmesi ve yiiriitiilmesi,

Ziyaret kaydinin alinmasi, kargo takibi yapilmasi,

Bankaya ait veya Banka tarafindan kullanilan elektronik sistemlerin ve fiziki ortamlarin
glivenliginin saglanmas1 ve ilgili degerlendirmelerin yapilmasi suretiyle gerekli
onlemlerin alinmasi,

Kurumsal stirdiiriilebilirlik, kurumsal yonetim, stratejik planlama ve bilgi giivenligi
siireglerinin planlanmasi ve icrasi,
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* Giivenlik sebebiyle ve kanundan kaynaklanan yiikiimliiliikklerimiz kapsaminda

Bankamiza ait ATM ve subelerde kamera goriintiilerinin kaydedilmesi,
amaclariyla islenmekte ve paylasilmaktadir.

Ayrica, miisterimiz olmasaniz dahi, bankacilik mevzuatina gore bir risk grubuna kullandirilacak
kredi sinirlarmin tespiti i¢in dahil olacaginiz risk grubunun belirlenebilmesi, izlenebilmesi,
raporlanabilmesi, kontrol edilmesi amaciyla Bankamizca kisisel verileriniz islenebilmektedir.

Sizin, esinizin, ¢ocuklarinizin ve bu sayilanlarin, yonetim kurulu {iyesi veya genel midiir
olduklar1 veya bunlarin ya da bir tlizel kisinin birlikte veya tek baslarina, dogrudan ya da dolayl
olarak kontrol ettikleri ya da sinirsiz sorumlulukla katildiklar1 ortakliklar ile bir bankanin nitelikli
pay sahipleri, yonetim kurulu iiyeleri ve genel miidiirli, bunlarin birlikte veya tek basina,
dogrudan veya dolayl olarak kontrol ettikleri ya da sinirsiz sorumlulukla ortak olduklar1 veya
yonetim kurulu iiyesi ya da genel miidiirii olduklar1 ortakliklar ve birinin 6deme giicliigiine
diismesinin diger bir veya birka¢ginin 6deme giicliigiine diigmesi sonucunu doguracak boyutta
kefalet, garanti veya benzeri iligkiler bulunan gercek ve tlizel kisiler bir risk grubu
olusturmaktadir. Bunlarin yani sira, risk grubu kapsamina girecek diger gercek ve tiizel kisiler
T.C. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nca belirlenir.

2. Kisisel Verilerinizin Aktarinm

Kisisel verileriniz; Kanun’un kisisel verilerin aktarilmasi ve yurtdisina aktarilmasina iliskin
hiikiimleri kapsaminda isbu Aydinlatma Metninin 1. maddesinde yer alan amaclar ve hukuki
sebeplerle, Bankacilik Kanunu madde 73/4'te diizenlenen finansal kuruluslara, sigorta
sirketlerine, BDDK, SPK, TCMB, MASAK, TBB, TKBB, TBB Risk Merkezi, T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi, Kredi Kayit Biirosu, Merkezi Kayit Kurulusu A.S. gibi kamu kurum ve
kuruluslarma, yurti¢i, yurtdist sube ve istiraklerimize, muhabir bankalara, bankacilik
faaliyetlerimizi ylriitmek tizere hizmet aldigimiz ii¢lincii taraflara, igbirligi yapilan kuruluslara,
program ortaklarina aktarilabilmektedir.

3. Kisisel Verilerinizin Saklanmasi

Kisisel verileriniz, islenme amaglarinin gerektirdigi siireler boyunca saklanabilmektedir. Baska
bir gerekge veya hukuki sebep olmamasi, uluslararasi yasa veya diizenlemenin bulunmamasi ve
sozlesmelerden kaynakli zorunluluklarin ortadan kalkmasi halinde islenme amaglar1 ortadan
kalkan kisisel verileriniz silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

4. Kisisel Verisi Islenen Tlgili Kisinin Haklar

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin olarak asagidaki haklari, Bankamiza yapacaginiz bir talep
ile kullanabilirsiniz. Bu kapsamda iletilen talepler Bankamiz tarafindan en ge¢ otuz giin i¢inde
iicretsiz olarak sonuclandirilacaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir iicret
ongoriilmesi halinde, Bankamiz tarafindan, belirlenen tarifedeki {icret alinacaktir. Bu kapsamda
kisisel veri sahibi olarak;

* Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,
» Kisisel veriniz iglenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

» Kisisel verinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,
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* Yurticinde veya yurt disinda kisisel verinizin aktarildigi li¢iincii kisileri bilme,
» Kisisel verinizin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
* Kisisel verinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

» Kisisel verinizin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin, kisisel
verinizin aktarildig {igiincii kisilere bildirilmesini isteme,

« Islenen verinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

* Kisisel verinizin kanuna aykiri1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme,

haklariniz bulunmaktadir.

6698 Sayil1 Kanun kapsaminda kisisel verilerinize iliskin haklarinizi, kimliginizi tevsik edici
belgeler ve talebinizi igeren dilekgeniz ile en yakin Subemize bizzat elden teslim edebilir, noter
kanaliyla gonderebilir, ziraatkatilimbankasi@hs01.kep.tr adresine giivenli elektronik imza veya
mobil imza ile gonderebilirsiniz. Ayrica, Bankamiza daha dnce bildirilen ve sistemimizde kayitl
bulunan elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle Bankamiza iletebilirsiniz.

Bu kapsamdaki bagvurular tarafimizdan yapilacak olan kimlik dogrulamasini takiben kabul
edilecek olup, ilgili kisilere yasal siireler icerisinde yazili olarak veya elektronik ortamda cevap
verilecektir.

Bankamizin diger Aydinlatma Metinlerine, https://www.ziraatkatilim.com.tr/kvk adresinden
ulasabilirsiniz.
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