Y Ziraat Katilim

SUC GELIRLERININ AKLANMASI VE

TERORUN/KITLE iMHA SILAHLARININ
YAYILMASININ FINANSMANININ ONLENMESI

UYUM POLITIKASI

Mayis 2021



Jf Ziraat Katihm

Icindekiler
TANIMLAMALAR VE KISALTMALAR ...oot ettt 3
Lo GIRIS ottt 7
0 . N 1 1T SRR 7
1.2. Kapsam ve HUKUKI DAyanak ............ccccooiiiiiiiiiieeeeee e 8
1.3.Gorev ve SorumluluKIar ... 8
2. UYUM PROGRAMIL ..ottt bbbttt 9
2.1 UYUM FONKSTYONU ..ottt 10
2.2, Risk Yonetimi PolitiKasy ... 10
2.2.1.  Miisterini Tant IIKeSi.............cocoovvvieiiiiieeeeeeeee ettt 10
2.2.2. Risk Yonetimi Faaliyetleri................cccccooiiiiiiiiiiiii e 25
2.3, Tzleme Ve KKOMIOL............c..oevveieeieeieeceeeeee et nes s 28
2.4, Siipheli Islem Bildirimi .............cccocovoviiiiiiieiecee e, 29
S T 1 11 1 1 SRR 30
2.6 TEDEMEIM ..ottt 31
2.7, Yaptirim PolitiKast .............coooiiiiiii i 32
2.8. Kayitlarin Saklanmasi ve Muhafazasi................cccocoiiiiiiiiie, 33
2.9. Bilgi ve Belge Verme YuKiimliligi..............ccooovviiiiiiiiiii e, 33
TN 2 1 07 005N 4 07N 11 (R 33
3.1. Bilgi Paylasiminin AMACL............ccoooiiiiiiiiiiic s 34
3.2. Bilgi Paylasiminin ESaSIArt..............ccoooiiiiiiiiiiiiicic e 34
3.3. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi.................c..cccoooviiviveiicsceeeeeeeeeen, 35
4. DIGER HUSUSLAR.......coiimiitirieiaiieieietiesisisisessess st 36



Jf Ziraat Katihm

ZIRAAT KATILIM BANKASI A.S.

SUC GELIRLERININ AKLANMASININ VE TERORUN/KITLE iMHA
SILAHLARININ YAYILMASININ FINANSMANININ

ONLENMESI POLITIKASI

Ziraat Katilim Bankasi A.S. olarak misterilerimize sunmus oldugumuz iiriin ve
hizmetlerin su¢ gelirlerini aklama, terdriin finansmani, kitle imha silahlarinin yayilmasinin
finansman1 ve diger finansal suglarla ilgili faaliyetlerde kullanilmasinin 6nlenmesi i¢in
yiiriirlikteki ulusal ve uluslararasi yasa ve diizenlemelere ve yaptirim programlarina tam olarak

uymak oncelikli hedefimizdir.

TANIMLAMALAR VE KISALTMALAR

Aklama

Banka:

Elektronik Transfer:

FATF:

Finansal Kurulus:

Su¢ gelirlerinin, yurt disina ¢ikarilmasi veya bunlarin
gayrimesru kaynaginin gizlenmesi veya mesru bir yolla elde
edildigi konusunda kanaat uyandirilmasi maksadiyla ¢esitli
islemlere tabi tutulmast.

Ziraat Katilim Bankas1 A.S.

Gonderen admma bir finansal kurulustan baska bir finansal
kurulustaki alictya elektronik araglar kullanilmak suretiyle belli
tutardaki para ve menkul kiymetin gonderilmesi amaciyla
yapilan islem.

Financial Action Task Force- Mali Eylem Gorev Giicii, 1989
yilinda G—7 iilkeleri tarafindan sug gelirlerinin aklanmasinin ve
teroriin finansmaninin 6nlenmesi konusunda uluslararas: alanda
miicadele amaciyla kurulan, iilkemizin de 1991 yilinda iiye
oldugu uluslararasi kurulus.

Bankalar, bankalar disinda banka karti veya kredi karti
diizenleme yetkisini haiz kuruluslar, kambiyo mevzuatinda
belirtilen yetkili miiesseseler, 6diing para verme isleri hakkindaki
mevzuat kapsamindaki ikrazatcilar, finansman ve faktoring
sirketleri, sermaye piyasas1 aract kurumlar1 ve portfoy yonetim
sirketleri, yatirim fonu yoneticileri, yatirim ortakliklari, sigorta,
reasiirans ve emeklilik sirketleri, finansal kiralama sirketleri,
sermaye piyasasi mevzuati gerg¢evesinde takas ve saklama
hizmeti veren kuruluslar.
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Fon:

Gerg¢ek Faydalanicr:

Grup:

Grup Uyum Politikasi:

Giiven Sozlesmesi:

Kanun:

Kitle imha
Silahlarmin
Finansmam (KIS)

Her ne surette elde edilmis olursa olsun para veya degeri para ile
temsil edilebilen banka kredisi, banka ve seyahat ¢eki, havale,
menkul kiymet, hisse senedi, teminat, tahvil, bono, police, kredi
mektubu ve benzeri kiymetler ile taginir veya tasinmaz, maddi
veya gayri maddi, her tiirlii mal, hak, alacak ve bunlar lizerinde
bir miilkiyet hakkin1 veya menfaati tevsik ve temsil eden
elektronik veya dijital ortamdakiler de dahil olmak {izere her
tiirlii belge.

Banka nezdinde islem gergeklestiren gergek kisileri, adina islem
yapilan gercek kisiyi, tiizel kisiyi veya tiizel kisiligi olmayan
tesekkiilleri nihai olarak kontroliinde bulunduran ya da bunlar
tizerinde nihai niifuz sahibi olan gercek kisi veya kisiler.

Ayrt tiizel kisilik altinda faaliyet gosterseler dahi, ayni
sermayedar gruba bagli, ana ortaklik Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankasi A.S. altinda; yurt icinde ve yurt disinda kurulu
ortakliklardan olusan topluluk.

Grup capinda faaliyet gosterilen her ililkede SGA/TF ile
miicadele i¢in, kiiresel standartlarin uygulanmasi amaciyla
olusturulmus ortak uyum politikasi.

Bir malvarligmin belirli bir lehtar ya da lehtar grubunun
yararlanmasi i¢in, malvarliginin maliki olan s6zlesme kurucusu
tarafindan, s6z konusu malvarliginin yonetimi, kullanim1 ya da
sozlesmede belirtilen diger tasarruflarda bulunulmasi amaciyla
s0zlesmeyi icra eden bir miitevellinin kontroliine birakilmasini
hiikiim altina alan hukuki iligki.

11/10/2006 tarih ve 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanunu, 07/02/2013 tarih ve 6415 sayili
Terérizmin Finansmaninin  Onlenmesi Hakkinda Kanunu,
27/12/2020 tarih ve 7262 sayih Kitle Imha Silahlarmin
Yayilmasimnin Finansmanimin Onlenmesi Hakkinda Kanunu.

Kitle imha silahlarmin (KIS) yayilmasmin finansmani; balistik,
niikleer veya biyolojik silahlar ile ilgili malzemelerin (hem
teknolojik amagli hem de yasa dis1 amaclarla kullanilan cift
kullanimli mallar dahil) iretimi, edinimi, bulundurulmasi,
gelistirilmesi, ihracati, komisyonculugu, nakliyesi, aktarimi,
stoklanmas1 veya kullanim1 i¢in kismen veya tamamen
kullanilan fon veya finansal hizmetler saglama eylemini ifade
eder.
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Mal Varhgr:

MASAK:

Risk:

Riskli iilkeler:

Suc Gelirlerinin
AKklanmasi (SGA):

Siirekli Is Tliskisi:

Sube:

Siipheli islem:

Siipheli Islem
Bildirimi (SiB):
Tabela Banka (Shell
Bank):

Para, degeri para ile temsil edilebilen taginir veya taginmaz,
maddi veya gayri maddi her tiirlii mal ve haklar ile bunlar
tizerindeki haklar1 tevsik eden her tiirlii yasal belge veya araglar.

Mali Suglar Arastirma Kurulu

Uriin ve hizmetlerin, suc gelirlerinin aklanmasi veya terdriin
finansmani amaciyla kullanilmas: ya da bu konularda Kanun
uyarinca ¢ikarilan yonetmelik ve tebliglerle getirilen
yiikiimliiliiklere tam olarak uyulmamasi gibi nedenlerle maruz
kalinabilecek mali ya da itibar zarar1 ihtimali.

Aklama ve teroriin finansmaninin 6nlenmesi konusunda yeterli
diizenlemelere sahip olmayan, bu suglarla miicadele konusunda
isbirligi yapmayan veya yetkili uluslararas1 kuruluslarca riskli
kabul edilen iilkeler.

Sugtan kaynaklanan, yasal yollardan edinilmemis para veya mal
varlig1 degeri.

Banka ile miisteri arasinda hesap ac¢ilmasi, kredi veya kredi
kart1 verilmesi, kiralik kasa, finansal kiralama, hayat
sigortas1 veya bireysel emeklilik gibi hizmetler nedeniyle
kurulan, niteligi itibariyla devamlilik unsuru tasiyan is
iliskisi.

Ziraat Katilim Bankas1 A.S. yurt igi subeleri.

Banka nezdinde veya Banka araciligiyla yapilan veya yapilmaya
tesebbiis edilen isleme konu mal varliginin, yasa dis1 yollardan
elde edildigine veya yasa disi amaglarla kullanildigina, bu
kapsamda terorist eylemler i¢in ya da teror orgiitleri, teroristler
veya terorii finanse edenler tarafindan kullanildigma veya
bunlarla ilgili ya da baglantili olduguna dair herhangi bir bilgi,
siiphe veya siipheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi hali.

Stipheli goriilen miisteriler ve islemler hakkinda yapilan
bildirim.

Herhangi bir iilkede fiziki bir hizmet ofisi bulunmayan, tam giin
calisan personel isttihdam etmeyen ve bankacilik iglemleri ile

kayitlar1 agisindan resmi bir otoritenin denetimine ve iznine tabi
olmayan banka.
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Tabela Sirket (Shell
Company):

Teroriin Finansmam
(TF):

Uluslararasi
Yaptirimlar:

Uyum Birimi:

Uyum Gorevlisi:

Uyum Programi:

Ust Diizey Yonetici:

Ust Yonetim:

Yurtdisi Sube:

Herhangi bir ticaret-hizmet veya imalat faaliyetinde bulunmayan
ve genellikle smir-Gtesi merkezlerde kurulan, sadece kagit
tizerinde var olan sirket.

Teroristlere, terdr orgiitlerine veya bunlarin faaliyetlerine, yasal
ya da yasal olmayan yollar ile finansman saglanmasi, buna
aracilik veya yardim edilmesi ya da destek olunmasi. (Tiimiiyle
veya kismen teror su¢larinin islenmesinde kullanilmasi amaciyla
veya kullanilacagini bilerek ve isteyerek belli bir fiille
iliskilendirilmeden dahi bir terdriste veya terdr orgiitlerine fon
saglama veya toplama.)

Su¢ gelirlerinin aklanmasi, terdrist faaliyetler ya da anti
demokratik uygulamalar nedeniyle yaptirima tabi tutulan ilke,
kisi, kurum ya da gemiler ile ilgili olarak uluslararasi otoritelerce
yayinlanan karar ve diizenlemeler.

Uyum gorevlisine bagli olarak c¢alisan ve uyum programinin
yiirlitiilmesiyle gorevli calisanlardan olusan birim.

Ziraat Katilim Bankasi A.S., konsolidasyona tabi bagl
ortakliklarindaki ve yurtdisi subelerindeki, SGA/TF ile ilgili
Kanun ve Kanuna dayanilarak yiiriirliige konulan mevzuatla
getirilen ylikiimliiliiklere uyumu saglamak amaciyla istihdam
edilen ve gerekli yetkiyle donatilmis gorevli.

SGA/TF onlenmesine yonelik olarak olusturulacak tedbirler
biitiind.

Genel Midiir ve Genel Midiir Yardimcilari, i¢ sistemler
kapsamindaki birimlerin yoneticileri ile baska unvanlarla
isttihdam edilseler dahi, danmigsmanlik birimleri digsindaki
birimlerin, yetki ve gorevleri itibariyle Genel Miidiir
Yardimcisina denk veya daha iist konumlarda gorev yapan
yoneticiler.

Yonetim Kurulu ile {ist diizey yoneticiler.

Banka’nin yurt disinda faaliyet gosteren Sube ve Temsilcilikleri.
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1. GIRIS

Sug gelirlerinin aklanmasi ve aklamayi kolaylastiran faaliyetlerle, teroriin/kitle imha
silahlarinin yayilmasi veya diger finansal sug faaliyetlerinin finansmaniyla miicadele etmek ve
bu faaliyetlerin 6nlenmesinin takipg¢isi olmak Ziraat Katilim Bankasi A.S. nin politikasidir.

Bu politika, Bankanin biiyiikliigii, islem hacmi ve gerceklestirilen islemlerin niteligi goz
ontinde bulundurularak olusturulmustur. Ziraat Katilim Bankas1 A.S biinyesinde yer alan tiim
finansal kuruluslarin, faaliyetlerini yiiriitiirken bulunduklar1 {ilkelerdeki yasal mevzuat ve
yetkili otoriteler izin verdigi 6l¢iide, bu politikaya bagli kalmalar1 esastir.

Banka faaliyetlerini, basta “5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun olmak iizere “6415 sayili Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda ve
7262 sayil1 Kitle Imha Silahlarmin Yayilmasinin Finansmanimin Onlenmesi Hakkinda Kanun”
ve yiriirliikteki yasalara ve uluslararasi standartlara uygun sekilde yiiriitiir.

Bankamiz, yonetiminin ve calisanlarinin s6z konusu yasalara ve standartlara tam ve
eksiksiz uyumunu saglayarak bankacilik {iriin ve hizmetlerinin su¢ gelirlerinin aklanmasi ve
terorizmin/kitle imha silahlarinin  yayilmasinin  finansman1 amaciyla kullanilmasini
engellemeye kararhdir.

SGA/TFO politikamiz yilda bir kez ve gerektiginde, yasal diizenlemelere ve uluslararasi
standartlara uyumun saglanmasi ve korunmasi amaciyla gézden gegirilir ve gerekmesi halinde
gerekli giincellemeler yapilir. S6z konusu politika olusturulurken ulusal risk degerlendirme
kapsaminda belirtilen hususlar da dikkate alinir.

1.1. Amag¢

Bu politika, Bankanin faaliyetlerini yiriitiirken su¢ gelirlerinin aklanmasi ve
teroriin/kitle imha silahlarmin yayilmasinin finansmani ile miicadele etmesini, bu konuda
maruz kalacag: riskleri proaktif bir yaklagimla tespit edip, degerlendirerek azaltilmasina
yonelik gerekli aksiyon planlarini olusturmasini, 6nlem ve tedbirleri almasini, ulusal ve
uluslararas1 kuruluslarca getirilen ilke, tavsiye, standart ve rehberler kapsaminda yasal
diizenlemelere uyumlu hareket etmesini saglar.

Ziraat Katilim Bankasi sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdriin/kitle imha silahlarinin
yayilmasinin finansmaninin 6nlenmesi politikast ile;

e Bankamiz iiriin ve hizmetlerinin sug gelirlerini aklama, terdriin finansmant
ve kitle imha silahlarinin yayilmasmin finansmani i¢in kullanilmasinin
onlenmesi,

e SGA/TF ve kitle imha silahlarimin yayilmasini ve diger finansal sug
faaliyetlerini kolaylastiran faaliyetlerin yasaklanmasi,

e Bankadaki her bir personelin, sug gelirlerini aklama, terdriin finansmani ve
diger finansal suclar ile miicadeleyi diizenleyen kurallar1 bilmesinin ve
bunlara uyma konusunda bilinglendirilmesini ve sorumluluk almasinin
saglanmasi,

e Miisterilerin, islemlerin, iirlin ve hizmetlerin risk bazli bir yaklasimla

7
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degerlendirilmesinin ve Bankamizin bu konuda maruz kalabilecegi itibari,
operasyonel, yasal ve yogunlagma risklerini belirleyerek azaltilmasina
yonelik gerekli aksiyonlarin alinmasinin saglanmasi,

e Uluslararasi yaptirim rejimlerine uyulmasi ve Ziraat Katilim Bankasi’nin
herhangi bir yaptirirma neden olabilecek is ve islemlere aracilik etmesinin
Onlenmesi,

e Bankanin ¢ikariin, itibarinin ve miisteri kalitesinin korunmast,

e (@iivenli bankacilik faaliyetlerinin siirdiiriilmesi,

e Bu alandaki isleyis ve kurallarin belirlenerek, rol ve sorumluluklarin
tanimlanmasi

amaclanmaktadir.

1.2. Kapsam ve Hukuki Dayanak

SGA/TFO politikamiz, Bankamizin tiim sube, temsilcilik ve acentelerini
kapsamaktadir.

5549 Sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 6415 Sayili
Terérizmin Finansmanmin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 7262 Sayili Kitle Imha Silahlarinin
Finansmanmin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve bu kanunlara iliskin olarak yayinlanan
yonetmelik ve tebligler, Bankamiz SGA/TFO politikasmin hukuki dayanagimi olusturur.

Bununla birlikte; suc gelirlerinin aklanmasi, terériin ve kitle imha silahlarinin
yayllmasinin finansmani ve diger finansal suglarla miicadele konusunda ulusal hukuk
sistemlerinin gelistirilmesi, yasadis1 faaliyetleri ve topluma neden olduklari zarar1 6nlemeyi
amaclayan ve liye olan tilkeler tarafindan baglayici olan uluslararasi standartlar belirleyen Mali
eylem Gorev Giicli (FATF-Financial Action Task Force)’niin yaymlamis oldugu tavsiye ve
standartlar da dikkate alinmaktadir. SGA/TFO politikamiz FATF tavsiyelerine uygun olarak
olusturulmus olup, bu alandaki ulusal kanun ve diizenlemelerin yani sira uluslararasi
diizenleyici kuruluslar ve iilke otoritelerince getirilen tavsiye, ilke, standart ve diizenlemeler de
grup nezdinde goz 6niinde bulundurulmustur.

SGA/TFO politikamiz risk ydnetimi, izleme ve kontrol, siipheli islem bildirimi,
yaptirim, egitim ve i¢ denetim ile bilgi paylasimina iliskin politikalar1 igermektedir.

1.3.Gorev ve Sorumluluklar

Bankamiz SGA/TFO politikasinda yer alan hususlar, tiim birimler ve her kademedeki
tim c¢alisanlar tarafindan dikkate alinarak uygulanmali, sug gelirini aklayici, teroriin ve Kitle
imha silahlarinin yayilmasimin finansmani sayilacak veya bu faaliyetleri kolaylagtiracak iglem
ve eylemlerde bulunulmamalidir. Bu amagla da gérev ve sorumluluklar gerekli dikkat ve 6zen
gosterilerek yerine getirilmelidir. Politikaya aykir1 hareket edilmesi durumunda disiplin
yonetmeliginin gerektirdigi hitkiimlerin uygulamaya konulabilecegi dikkate alinmalidir.
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Bankamiz SGA/TFO politikasmin uygulanmasindan Uyum Birimi sorumlu olmakla
birlikte; 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda
Bankamizin tabi oldugu yiikiimliliiklerin yerine getirilmesinin saglanmasindan nihai olarak,
Y o6netim Kurulumuz sorumludur.

SGA/TFO politikasinin iginde yer alan uyum programi kapsamindaki risk yonetimi,
stipheli islem bildirimi ile izleme ve kontrole iliskin faaliyetler; Bankamiz Y 6netim Kurulu’nun
gbzetim, denetim ve sorumlulugunda Uyum Gorevlisi tarafindan, i¢ denetim faaliyetleri;
Bankamiz Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan yerine getirilir.

2. UYUM PROGRAMI

Ziraat Katilim Bankasi, sunmus oldugu iiriin ve hizmetlerin sug gelirlerinin aklanmasi,
terérizmin ya da diger finansal suclarin finansmana ile ilgili faaliyetlerde farkinda olmaksizin
araci olarak kullanilmasini engellemek ve gerek ulusal mevzuata gerekse uluslararasi standart
ve diizenlemelere uyum saglamak adina gerekli kontrol faaliyetlerini yerine getirebilmek i¢in
risk bazli bir uyum programi olusturmustur. Bankamiz uyum programi asagidaki unsurlari
icermektedir.

e Uyum fonksiyonu

e Risk yonetimi politikasi

e Izleme ve kontrol

e Siipheli islem bildirimi

e [Egitim

e ic denetim

e Yaptirim politikasi

e Kayitlarin saklanmasi ve muhafazasi
e Bilgi ve belge verme yiikiimliiligii

Bankamizda sug gelirlerinin aklanmasi, terérizmin/kitle imha silahlarinin yayilmasinin
finansmani ve diger finansal suclarla miicadele kapsaminda karsilasilacak riskleri etkin bir
sekilde yonetebilmek adina gii¢lii yonetisim ile risk yonetimi yapisi ve siireglerini belirlemeye
imkan saglayan ti¢lii hat modeli uygulanmaktadir. Birinci hatta tiriin ve hizmetlerin miisterilere
ulastirilmasi sirasinda karsilasilacak risklerin yonetilmesine iliskin faaliyetler yer alirken, ikinci
hatta risklerin yonetilmesiyle iliskili konularda, risk yonetimine iligkin kontroller olusturulmasi,
tespiti ve izlemeyi igeren gerekli yardim, destek ve tavsiyede bulunma, risk yonetimine iliskin
sonuglari/kontrolleri test ve analiz ederek raporlamayi igeren faaliyetler yer almaktadir. Uyum
birimi ikinci hat rollerden SGA/TFO risk yonetimi uygulamalarinin siireg, sistemler ve kurum
diizeyinde gelistirilmesi, uygulamaya konulmasi, risklerin yonetilmesiyle ilgili birinci hat
rolleri gergeklestirenlere destek verme, bu faaliyetleri izleme, analiz ve raporlama faaliyetlerini
yiiriitmektedir. Ugiincii hatta s6z konusu risklerin ydnetiminin etkililigi ve yeterliligi ile ilgili
olarak i¢ denetim birimleri tarafindan gilivence verilmekte ve etkin yonetimine iliskin
tavsiyelerde bulunulmaktadir. Biitiin hatlarin igbirligi, esgiidiim ve iletisim igerisinde ¢alismasi
esastir.

SGA/TFO politikamiz; mevzuat degisikliklerinde, gerektiginde ve risk temelli
yaklagimla her y1l gézden gegirilerek Yonetim Kurulu veya yetkisini devrettigi kisi/kisilerce
onaylanmaktadir.
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2.1. Uyum Fonksiyonu

Bankanin sug¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terdrizmin/kitle imha silahlarinin
yayllmasinin finansmaninin Onlenmesine iliskin yiiriirlikteki yasa, yonetmelik ve diger
diizenlemelere uyumunu saglamak tizere Uyum Gorevlisi yonetiminde Uyum Birimi yetkilidir.
Uyum Gorevlisi; bagimsiz bir irade ile karar verebilmek i¢in, Banka biinyesindeki tim
birimlerden kendi gorev alani ile ilgili her tiirlii bilgi ve belgeyi talep edebilecek ve bunlara
zamaninda erisebilecek yetkiyi haizdir. Uyum goérevlisi ve uyum birimi yazili politika ve
prosediirlere gore faaliyetlerini yiiriitiirken ilgili kanun ve diizenlemelerde 6ngoriilen gizlilik
ilkelerine uygun hareket eder.

Uyum Biriminde uyum programini uygulamakla ilgili gorevleri yerine getirmek,
SGA/TF ve kitle imha silahlarinin yayilmasmin finansmani riskini yonetmek i¢in hacim,
misteri sayisi, yasal diizenlemeler dikkate alinarak yeterli sayida personel istihdam
edilmektedir.

SGA/TFO politikasinda yer verilen tedbirler ve isleyis kurallarina uygun sekilde islem
ve is akislarinin risklere gore izlenmesi, kontrol edilmesi ve denetlenmesinde gorevli
personelin, ayni zamanda bu islemleri gerceklestiren personel olmamasini saglayacak sekilde
gorev ve yetkilendirme yapilir.

2.2. Risk Yonetimi Politikasi

Bankamizin risk ydnetimi politikasi; SGA/TF veya KIS yayilmasinmn finansmani ile
ilgili olarak bankanin maruz kalabilecegi risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi,
derecelendirilmesi, izlenmesi ve azaltilmasi amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasina yonelik
faaliyetleri icermektedir.

Risk yonetim politikas1 asgari diizeyde, miisterinin taninmasina iliskin tedbirlere dair
kurum i¢i Onlem ve isleyis kurallarin1 kapsamaktadir. Risk yonetimine iliskin faaliyetler
icerisinde; miisterinin ve gercek faydalanicinin taninmasina iliskin faaliyetler, miisteri durum
incelemesine yonelik ylirtitiillen gerekli kontroller, belirlenen risk faktorlerine gore risk
derecelendirmesinin ve degerlendirmesinin yapilarak risk seviyelerine uygun tedbirlerin
alinmas1 bulunmaktadir.

2.2.1. Miisterini Tan ilkesi

Bankamizi; sug gelirlerini aklamak, terdrizmi finanse etmek veya diger finansal suglar
icin araci olarak kullanmak isteyenlerden korumanin en etkili yolu, “Miisterilerimizi” tanimak,
politika, ilke ve uygulamalarimizi “miisterinin taninmas1” ilkesi kapsaminda yasal mevzuatlara
uygun sekilde olusturmak ve bunlara tam olarak uymaktan geger. Bu siire¢, yeni ve mevcut
miisterilerle ilgili bilgi edinme, kimlik tespiti ve teyidi adimlarini igermektedir. Amag, miisteri
islemlerinde ve bilgilerinde acikligin saglanmasi, karsilikli giiven unsuruna dayali bir iligki
kurulmasi ve siirdiirtilmesidir.
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2.2.1.1. Miisteri Kabul Politikasi

Bankamizda “Miisterini Tan1” prensibi gercevesinde, miisterilerin ve miisteriler adina
hareket eden kisilerin kimlik tespitlerinin yapilmasi ve islemin gercek faydalanicisinin ortaya
cikarilmasina iligkin gerekli kontrollerin uygulanmasi ve tedbirlerin alinmasi esastir.

Herhangi bir hesap iliskisi kurulmadan 6nce miisterinin hesap agma amacini, Bankamizi
tercih etme nedenini sorgulamak, miisteri hakkinda bilgi toplamak, bankanin su¢ gelirlerinin
aklanmas1 veya terdrizmin/kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmani amaciyla bir arag
olarak kullanilmasina kars1 en etkili savunmadir.

Bu kapsamda; miisterinin risk profiline uygun durum tespiti yaparak; SGA/TF a¢isindan
yiiksek risk tasiyan miisterileri ve banka tarafindan triin/hizmet sunulmayacak miisterileri
belirlemek i¢in miisteri kabul politikasi olusturulmustur. Buna gore Bankamiz, yeni bir iliskisi
tesis etmeden Once miisterinin risk profiline uygun durum ve kimlik tespiti yaparak, gerekli
belgeleri edinir ve buna gore kimlik tespiti yapilabilen miisterileri kabul eder.

Miisteri kabul politikasina iligskin olarak,

e Miisterinin/gergek faydalanicinin kimlik ve adresinin tespiti ve teyidi,
e Miisteriden alinan belge ve bilgilerin kendi i¢inde tutarliligi,

e Miisterinin meslegi, gelir getiren ana faaliyet konusu,

e Miisterinin finansal profili,

e Igyeri veya faaliyet yeri,

hususlarinda yeterli bilgi sahibi olunmasi, aciklik ve giivene dayali bir banka - miisteri iliskisi
kurulmasi agisindan 6nemlidir.

Miisteri Olarak Kabul Edilmeyecek Kisi ve Kuruluslar

Bir gergek veya tiizel kisinin miisteri olarak kabulii i¢in bu politikaya uygun olarak
belirlenen kriterleri karsilamasi gerekir. Bu kapsamda,

e Gergek kimlikleri ve adresleri belirlenemeyen ve dogrulanamayan kisi ve
kuruluslar,

e Gergek kimliklerinden farkl bir ad altinda hesap agmak isteyenler,

e Gergek kimliklerine iliskin yaniltici bilgi veren veya bilgi vermek
konusunda isteksiz olanlar,

e Detayl arastirmalar sonucunda daha dnce verilen bilgilerde tutarsizliklar ve
yanlisliklar oldugu tespit edilenler,

e Gergek faydalanicinin tespit edilemedigi durumlarda,

e Isin niteligi ve amac1 hakkinda bilgi edinilemediginde,

e Bu politikaya uyum saglamak amaciyla istenen bilgi ve belgeler temin
edilemediginde,

e Resmi kurumlarin su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terdrizm konusunda
yayimladiklari yasaklilar listelerinde ve banka tarafindan izlenen listelerde
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ad1 gegen kisi ve kuruluslar
e Tabela bankalar1 ve tabela sirketleri ile

is iligkisine girilmez ve bu kisi ve kuruluslar miisteri olarak kabul edilmez.

islemin Reddi ve is iliskisinin Sonlandirilmasini Gerektiren Durumlar

Siirekli i iligkisi tesisinde, is iliskisinin amacit ve mahiyeti hakkinda bilgi alinir.
Hesaplarini sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansman1 amaciyla kullandigi/kullandirdig:
tespit edilen miisteriler ile is iliskisi sonlandirilir, kimlik tespiti yapilamayan veya is iliskisinin
amaci hakkinda yeterli bilgi edinilemeyen durumlarda is iligkisi tesis edilmez ve talep edilen
islem gergeklestirilmez.

Daha once elde edilen miisteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda
stiphe duyulmasi nedeniyle yapilmasi gereken kimlik tespit ve teyidinin yapilamadigi durumda
is iliskisi sona erdirilir. Miisteri tarafindan hesabina yatirilan fonlarin kaynagi hakkinda bilgi
alimamadiginda, miisterinin gerceklestirmek istedigi islemin mahiyeti anlasilamadiginda ve
islemin gercek faydalanicisi tespit edilemeyip gizlendiginde, gerceklestirilmek istenen islemin
reddi ve is iligkisinin sonlandirilmas: degerlendirmeye alinir.

Bankamizin uluslararasi faaliyetleri ve muhabirlik iligkilerinden kaynakli uluslararasi
bankacilik mevzuati kapsamindaki ylikiimliiliikleri dogrultusunda, gegerli ve hakli sebeplerin
varligt halinde verilen hizmetlerde sinirlamaya gidilebilir ve gerektiginde is iliskisi
sonlandirilabilir.

Bankamizda anonim hesaplar agilmaz. Hesap iliskisi kurulduktan sonra yaptirim
listelerine eklenen miisteriler ile is iliskisi sonlandirilir. Filtreleme programi vasitasi ile izlenen
miisteriler, gerceklestirmek istedikleri isleme iliskin gerekli bilgi ve belge saglamadiklar:
takdirde talep edilen islem gergeklestirilmez ve is iligskisinin sonlandirilmasi degerlendirmeye
almir. Yukarida belirtilen hallerin siipheli islem olup olmadigi Uyum Gorevlisi tarafindan
ayrica degerlendirilir.

2.2.1.2.  Miisteri Durum Tespiti (Customer Due Diligence-CDD)
Miisteri durum tespiti;

e Misterinin ve uygulanabilir oldugu durumlarda gercek faydalanicinin
tespiti,

e Miisterinin kimliginin, ilgili yasal diizenlemelerin gerektirdigi Olciide
giivenilir ve bagimsiz bilgi, veri veya belgelere dayali olarak teyidinin
gergeklestirilmesi,

e s iliskisinin amacinin ve mahiyetinin anlasilmas1 ve yiiksek risk iceren
durumlarda sikilastirilmis tedbirlerin uygulanmast,

e Misterilerin yaptirim listelerinde bulunma ihtimaline kars1 taranmasi,

o Siirekli is iliskisi kapsaminda islemlerin izlenmesi
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stireglerini igermektedir.

Miisteri risk profili ve is iliskisinin niteligi zaman igerisinde degisilebileceginden,
misteri durum tespiti sadece is iliskisi kurulmak ve hesap agilmak istendigi durumda degil,

e Suc gelirini aklama veya terérizmin/kitle imha silahlarinin yayilmasinin
finansmanina iligkin herhangi bir siiphe oldugu,

e Hesabin isleyis biciminde veya is iliskisinin yiirtitiilme bi¢iminde 6nemli bir
degisiklik oldugu,

e Mevcut bir hesabin imza yetkilisi veya faydalanicisinda degisiklik oldugu,

e Mevcut bir hesabin veya is iligkisinin imza sahibi veya lehtarinda degisiklik
yapildigi,

o Kayda deger bir islem gergeklestigi,

e Bankanin 6nceden alinmis miisteri durum tespiti bilgilerinin dogrulugu veya
yeterliligi hakkinda stiphe oldugu,

e Kanunla belirlenen belirli bir smirin {lizerinde bir kereye mahsus veya
baglantili goriinen birkag kiiciik islem bu esigin iizerine ¢iktig1

durumlarda da yapilir.

2.2.1.2.1. Kimlik Tespit Yiikiimliiliigii

Banka nezdinde veya araciligiyla yapilan islemlerde kimlik tespit yikiimliiliigiine
iligkin olarak; hesap sahibinin, hesap sahibi adina hareket eden kisilerin, islemin gercek
faydalanicisinin, temsile yetkili kisilerin kimliklerinin tespiti, tlizel kisi miisteriler i¢in
hissedarlar1 ve kontrol yapisinin belirlenmesi esas olup;

o Siirekli ig iliskisi tesisinde miktar gdzetmeksizin,

e Islem tutarmin veya herhangi bir baglantili islem serisinin toplam tutari
yetmisbesbin TL veya {izerinde oldugunda,

e Elektronik transferlerde tek bir islemin veya bir dizi baglantili islemin
toplam tutar1 yedibinbesyiiz TL veya iizerinde oldugunda;

e Sipheli islem bildirimini gerektiren durumlarda tutar gézetmeksizin,

e Daha 6nce elde edilen miisteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu
konusunda siiphe oldugunda tutar gézetmeksizin

kimlige iligkin bilgileri alinarak, bu bilgilerin dogrulugunun teyit edilmesi suretiyle misterinin
ve miisteri adina veya hesabina hareket edenlerin kimlik tespiti yapilir. Kimlik tespiti, is iliskisi
tesisinden veya islem yapilmadan 6nce tamamlanir.

Gercek Kisilerde Kimlik Tespiti

Gergek kisi kimlik tespitinde; ilgilinin en az adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu
ve yerlesiklik durumu, is ve meslegine iliskin bilgiler, adresi, iletisim numarasi, kimlik
belgesinin tiirli ve numarasi veya bagka bir benzersiz tanimlayici bilgi, imza 6rnegi, hesap tiirii
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ve bankacilik iliskisinin niteligine iliskin bilgi, Tiirk vatandaslari i¢in bu bilgilere ilave olarak
anne, baba adi ve T.C. kimlik numarasi, varsa e-posta adresi bilgisi alinir.

Gercek Kisilerde Uzaktan Kimlik Tespiti

Bankamizda uzaktan miisteri edinimi ile stirekli is iligkisi tesisi miimkiin olup,
elektronik kanallar iizerinden giivenli bir sekilde miisteri kabuliine iliskin gerekli organizasyon,
teknik altyap1 olusturulmus ve gerekli gizlilik ve giivenlik tedbirleri i¢erisinde miisterilerin
kimliklerini dogrulamaya yonelik tedbirler alinmistir. Uzaktan kimlik tespiti ile tesis edilen is
iliskisinde risk temelli yaklagimla sikilastirilmis tedbirler uygulanmaktadir. Uzaktan kimlik
tespiti ile gerceklestirilen miisteri kabuliinde imza Ornegi alinmamakla birlikte, bu yolla
kazanilmis bir miisteri subeye geldigi takdirde “Gergek Kisilerde Kimlik Tespiti”ne uygun
sekilde kimlik tespiti yapilarak imza 6rnegi alinacaktir.

Uzaktan kimlik tespitinde miisteriden alinan bilgiler, teyide yonelik her tiirlii bilgi ve
belge ile her tiirlii ortamdaki kayitlar talep edildiginde yetkili mercilere verilmesine imkan
verecek sekilde muhafaza edilir.

Tiizel Kisilerde Kimlik Tespiti

Tiizel kisi miisteri kimlik tespitinde; tiizel kisinin unvani, yasal statiisii, ticaret sicil
numarasi, vergi kimlik numarasi, faaliyet konusu, ana merkezinin kayitli oldugu adres, faaliyet
gosterdigi yerin adresi, faaliyetlerinin niteligi ve amaci, telefon numarasi, elektronik posta
adresi, tiizel kisiligi temsil eden kisinin adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik
belgelerinin tiirli ve numarasi ile imza ornegi, hesabi isletme yetkisine sahip gercek kisilerin
kimligi, yetkili kisi bulunmamasi durumunda {iist diizey yoneticinin kimligi, ger¢ek
faydalanicilarin ~ kimligi, isletmenin mali durumu, hesabin beklenen kullanimina
(gerceklestirilmesi beklenen islemlerin miktari, sayisi, amaci, hesaba gelen fonlarin kaynagi ve
amaci) iligkin bilgiler alinir.

Bununla birlikte; tiizel kisiligin %25°1 asan hissesine sahip ya da fonlarinin ve/veya
yonetiminin %25 ve daha fazlasinin kontroliine sahip olan gergek ve tiizel kisi ortaklarinin
kimlik bilgileri tespit edilerek muhafaza edilir.

Dernek ve Vakiflarda Kimlik Tespiti

Dernegin ve vakfin adi, amaci, kiitiik/merkezi sicil kayit numarasi, vergi kimlik
numarast, acik adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresine iligkin
bilgiler ile dernegi/vakfi temsile yetkili kisinin ad1, soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik
belgesinin tiirli ve numarasina iligkin bilgiler ve imza 6rnegi ile Tirk vatandaslari i¢in bu
bilgilere ilave olarak anne, baba ad1 ve T.C. kimlik numaras1 alinir.
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Yurtdisinda Yerlesik Tiizel Kisilerde ve Yurtdisinda Kurulmus Giiven Sozlesmelerinde
Kimlik Tespiti

Yurtdis1 yerlesik tlizel kisilerin kimlik tespiti i¢in; tiizel kisinin unvani, ticaret sicil
numarasi veya ilgili lilkedeki karsiligi, vergi kimlik numarasi, faaliyet konusu, acik adresi,
telefon numarasi, elektronik posta adresi, gercek faydalanicinin tespitine iligkin bilgiler, tiizel
kisiligi temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu, imza 6rnegi, kimlik
belgesinin tiirli ve numarasina iligkin bilgiler ile Tiirk vatandaglar1 i¢in T.C kimlik numarasi,
anne ve baba ad1 alinir.

Tiizel kisiligin %25°1 asan hissesine sahip ya da fonlarinin ve/veya yonetiminin %25 ve
daha fazlasinin kontroliine sahip olan gercek ve tiizel kisi ortaklarinin kimlik bilgileri tespit
edilerek miisteri dosyasinda muhafaza edilir.

Yurt disinda yerlesik tiizel kisilerin kimlik tespitinde; faaliyet gosterilen tilkede yerlesik
tiizel kisiler i¢in aranan belgelere iligskin ilgili iilkede tekabiil eden belgelerin Tiirkiye
Cumbhuriyeti konsolosluklar: tarafindan onaylanmasi veya “Yabancit Resmi Belgelerin Tasdiki
Mecburiyetinin Kaldirilmasi Sozlesmesi” ¢ercevesinde bu Sozlesmeye taraf {ilke yetkili
makami tarafindan apostil ile tasdiklenmesi gerekir. Ayrica yabanci dilde diizenlenen belgelerin
noter onayli Tiirkge terciimeleri de talep edilir.

Yurtdisinda tesis edilmis bir giiven sézlesmesinin konusunu teskil eden malvarlig
hesabina, sozlesmede belirlenen gergek veya tiizel kisi miitevelli tarafindan kimlik tespitini
gerektiren bir islem talep edilmesi durumunda, bu iglemin s6z konusu olusum hesabina talep
edildiginin beyan edilmesi gerekir. Yurt disinda tesis edilmis bu olusumun kimlik tespiti; gliven
sozlesmesinin Tirkiye Cumhuriyeti konsolosluklari1 tarafindan onaylanan veya “Yabanci
Resmi Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin Kaldirilmast Sozlesmesi” c¢ercevesinde bu
Sozlesmeye tarafiilke makami tarafindan tasdik serhi diisiilen yazili 6rnekleri izerinden yapilir.
Risk temelli yaklasim ¢ercevesinde, kimlik bilgileri gerektiginde bu belgelerin noter onayl
Tiirkce terciimeleri {izerinden teyit edilir.

Gergek faydalanicinin belirlenmesi kapsaminda, s6zlesme kurucusu, lehtar ya da lehtar
gruplari ile varsa s6zlesme kapsaminda denetgi olarak belirlenen kisilerin kimlik bilgileri alinir
ve bu bilgilerin teyidi i¢in makul tedbirler uygulanir. S6z konusu olusumu nihai olarak
kontroliinde bulunduran gergek kisi ya da kisilerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in de gerekli tedbirler
almnir.

Sendika ve Konfederasyonlarda Kimlik Tespiti

Sendika ve konfederasyonlarin kimlik tespitinde; bu kuruluslarin adi, amaci, sicil
numarasi, vergi kimlik numarasi, agik adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve
elektronik posta adresi ile sendika veya konfederasyonu temsile yetkili kisilerin adi, soyadi,
dogum yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiirii ve numarasina iliskin bilgiler ve imza
ornedi ile Tiirk vatandaslari i¢in bu bilgilere ilave olarak anne, baba ad1 ve T.C. kimlik numarasi
alinir.
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Siyasi Partilerde Kimlik Tespiti

Siyasi parti teskilatinin kimlik tespitinde; siyasi partinin ilgili biriminin adi, agik adresi,
telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresi ile temsile yetkili kisinin adi,
soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiirli ve numarasina iligkin bilgiler ve
imza 6rnegi ile Tiirk vatandaslari i¢in bu bilgilere ilave olarak anne, baba adi1 ve T.C. kimlik
numarasi alinir.

Tiizel Kisiligi Olmavan TesekKiillerde Kimlik Tespiti

e Apartman, Site veya Is Ham Yonetimi gibi Tiizel Kisiligi Olmayan Tesekkiiller
Adina Yapilan Islemlerde;

Tesekkiiliin ad1, agik adresi ile varsa telefon numarasi, faks numarasi ve elektronik posta
adresi ile tesekkiilii temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik
belgesinin tiirli ve numarasina iliskin bilgiler ve imza 6rnegi ile Tiirk vatandaslart i¢in bu
bilgilere ilave olarak anne, baba ad1 ve T.C. kimlik numaras1 alinir.

e Tiizel Kisiligi Olmayan is Ortakliklar gibi Tesekkiillerin Kimlik Tespitinde;

Ortakligin adi, amaci, faaliyet konusu, vergi kimlik numarasi, acik adresi, telefon
numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresine iligkin bilgiler ile ortaklig1 temsile
yetkili kisinin adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiirii ve numarasina
iligkin bilgiler ve imza 6rnegi ile Tiirk vatandaslari i¢in bu bilgilere ilave olarak anne, baba adi
ve T.C. kimlik numaras1 alimnur.

Kamu Kurumlarinda Kimlik Tespiti

Kamu idareleri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin miisteri oldugu
islemlerde, bu kurum ve kuruluslar adina islem yapan gergek kisilerin dokiimanda yer alan
mevzuata uygun olarak kimlik bilgileri alinir ve yetki durumlart mevzuata uygun olarak
diizenlenmis yetki belgesi (kanun, tiiziikk, atama karari, ana sozlesme, kurumun gorev
tanimlamasini gosterir belge veya ilgili kurum mevzuatina uygun olarak diizenlenmis yetki
belgesi vb.) iizerinden teyit edilir. Bu kisilerin kimlik, adres ve diger iletisim bilgilerinin
alinmas yeterli olup teyidi zorunlu degildir.

Miisterinin Uluslararas1 Para Fonu, Diinya Bankasi, Avrupa Kalkinma Bankas1 gibi
kuruluslar veya faaliyet gosterilen lilkede mukim elgilik ya da konsolosluk oldugu durumlarda,
bu kuruluslar adina islem yapan gergek kisilerin “Gergek Kisilerde Kimlik Tespiti” kisminda
belirtilen bilgileri alinarak kaydedilir ve yetki durumlari da mevzuata uygun olarak
diizenlenmis yetki belgesi (kanun, tiiziilk, atama karari, ana sozlesme, kurumun gorev
tanimlamasini gosterir belge veya ilgili kurum mevzuatina uygun olarak diizenlenmis yetki
belgesi vb.) tizerinden teyit edilir. “Gergek Kisilerde Kimlik Tespiti” kisminda belirtilen
bilgilerin teyidi zorunlu degildir.
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Bu kapsamdaki miisterilerle ilgili olarak “Baskas1 Hesabina Hareket Edenlerde Kimlik
Tespiti” ile “Miisteri Durumunun ve Islemlerin Izlenmesi” baslikli maddelerinin uygulanmasi
zorunlu degildir.

Finansal Kuruluslarin Kendi Aralarinda Gerceklestirdikleri islemler

Finansal kuruluslarin kendi aralarinda gergeklestirdikleri islemlerde, miisteri
konumunda olan finansal kurulusa iliskin olarak tiizel kisinin unvani, ticaret sicil numarasi,
vergi kimlik numarasi, faaliyet konusu, agik adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve
elektronik posta adresi ile tiizel kisiligi temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi,
uyrugu, kimlik belgesinin tiirli ve numarasma iligkin bilgiler ve imza 6rnegi ile Tiirk
vatandaglar1 icin bu bilgilere ilave olarak anne, baba adi ve T.C. kimlik numaras1 alinir. Bu
bilgilerin teyidi zorunlu degildir. Bu kapsamdaki miisterilerle ilgili olarak gergek faydalanicinin
taninmasi zorunlulugu bulunmamaktadir.

Miisterinin yabanci {llkede yerlesik bir finansal kurulus olmast durumunda,
basitlestirilmis tedbirlerin uygulanabilmesi i¢in, yabanci finansal kurulusun aklama ve terériin
finansmaniyla miicadele alanindaki uluslararasi standartlara uygun diizenleme ve denetime tabi
olan bir ilkede yerlesik olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde ilgili mevzuat geregi
basitlestirilmis tedbirler uygulanmaz.

Baskasi Adina Hareket Edenlerde Kimlik Tespiti

Bir miisteri adina hesap acarken veya bir 1s iligkisine girerken bireysel basvuru esas
olup, dnemlidir. Bununla birlikte, baz1 durumlarda kisiler, temsilcileri araciligiyla bir 1s iligkisi
kurmak isteyebilir. Bu gibi durumlarda gercek faydalanicinin tespiti 6nem kazanir. Subeler,
misterinin kendi adina hareket edip etmedigini, baskas1 adina hareket ettigini iddia eden
herhangi bir kisinin buna yetkili olup olmadigini belirler.

e Tiizel Kisiler veya Tiizel Kisiligi Olmayan Tesekkiiller Adina islem Yapilmasi

Tiizel kisi veya tlizel kisiligi olmayan tesekkiilii temsile yetkili kimseler ile bunlarin
yetkilendirdigi kisinin kimlik tespiti, “Gergek Kisilerde Kimlik Tespiti” kisminda belirtilen
usule gore yapilir. Temsile yetkili kisinin kimlik tespitinin “Ger¢ek Kisilerde Kimlik Tespiti”
kisminda belirtilen kimlik belgeleri iizerinden yapilamamasi halinde tespit, kimlik belgelerinde
yer alan bilgileri icermek ve noter onayli olmak kaydiyla vekéaletname veya imza sirkiileri
lizerinden yapilabilir.

Temsile yetkili olanlarca yetkilendirilen kisilerin yetki durumu noter onayl
vekaletname veya temsile yetkili olanlar tarafindan verilmis yazil talimat tizerinden yapilir.
Temsile yetkili kimselerin yazili talimat tizerindeki imzalari, bunlara ait noter onayli imza
sirkiileri izerindeki imzalar ile teyit edilir.
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e islemlerin Gercek Kisi Miisteri Adina Baska Bir Kisi Tarafindan Yapilmasi
Durumunda;

Miisteri adina hareket eden kisinin kimlik tespiti “Gergek Kisilerde Kimlik Tespiti”
kisminda belirtildigi sekilde yapilir. Ayrica miisteri adina hareket eden kimsenin yetki durumu
noter onayli vekaletname {lizerinden teyit edilir. Adina hareket edilen miisterinin kimlik tespiti
“Gergek Kisilerde Kimlik Tespiti” kisminda belirtilen kimlik belgeleri iizerinden yapilamadigi
durumda noter onayli vekaletname iizerinden yapilir. Adina hareket edilen miisterinin daha
once yapilan iglemler nedeniyle kimlik tespitinin yapilmis olmasi durumunda talep edilen
islem, yazili talimat lizerinde yer alan miisteri imzasinin ilgili finansal kurulug nezdindeki imza
ile teyit edilmesi kaydiyla, adina hareket edilen miisterinin yazili talimati ile yapilabilir.

Kiictikler ve kisitlilar adina bunlarin kanuni temsilcileri tarafindan yapilan islemlerde
mahkeme karariyla veli tayin edilenler ile vasi ve kayyimlarin yetkisi, ilgili mahkeme kararinin
asli veya noter tasdikli sureti iizerinden teyit edilir. Anne ve babalarin resit olmayan ¢ocuklari
adina islem talep etmeleri durumunda adina islem talep edilen ¢ocuk ve islemi talep eden
velinin kimliginin tespiti “Gergek Kisilerde Kimlik Tespiti” bolimiinde belirtildigi sekilde
yapilir.

Baskasi Hesabina Hareket Edenlerde Kimlik Tespiti

Subeler; bir baskasi hesabina hareket edilip edilmedigini tespit etmek icin gerekli
tedbirleri alir. Bu kapsamda, kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket eden kimselere
sorumluluklarimi hatirlatmak amaciyla gerekli duyurular, miisterilerin rahatga goérebilecegi
sekilde asilir. Ayrica siirekli is iligkisi tesisinde baskasi hesabina hareket edilip edilmedigine
iligkin beyan-siirekli is iligkisi kapsaminda diizenlenen tiim s6zlesmelere eklenir.

Islemi talep eden kimse, bir bagkas1 hesabina hareket ettigini beyan ettiginde islemi talep
edenin kimligi ve yetki durumu ile hesabina hareket edilenin kimligi tespit edilir.

Kisinin bagkasi hesabina hareket etmedigini beyan etmesine ragmen kendi adina ve
fakat bagkas1 hesabina hareket ettiginden siiphelenilmesi halinde islemi yapan personel gercek
faydalaniciy1 ortaya ¢ikarmak i¢in gerekli makul arastirmayi yapar.

Gercek Faydalanicinin Taninmasi

Gergek faydalanici; adina islem yapilan gercek kisi, tiizel kisi veya tiizel kisiligi
olmayan tesekkiilleri nihai olarak kontroliinde bulunduran ya da bunlara ait hesap ya da islem
iizerinde nihai niifuz sahibi olan gergek kisi/kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bir miisteri ile is
iligskisine girilmeden 6nce, her zaman gercek faydalanicinin/faydalanicilarin kimligi tespit ve
teyit edilir

Subeler islemin gercek faydalanicisinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in gerekli tedbirleri alir. .
Gergek faydalanici tespit edilirken; tlizel kisi veya tiizel kisiligi olmayan tesekkiiliin;
%25’inden fazla hissesine sahip/sahiplerinin kimler oldugu, miisteriyi etkin bir sekilde kimin
kontrol ettigi, adina islem yapilan kisilerin kimler oldugu gibi sorulardan faydalanilir.
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Gergek faydalanicinin tespitinde, tiizel kisilerin sahiplik yapisi incelenir ve karmasik
sahiplik yapilarina sahip olan tiizel kisilerde, makul gerek¢eler bulunmuyorsa yapinin gergek
faydalanicinin kimligini gizlemek ic¢in kullaniliyor olma olasiligi dikkate alinir. Gergek
faydalanict gercek kisi olup, bir veya daha fazla sayida olabilir. Gergek faydalanicinin tespit
edilemedigi durumlarda, ticaret sicilinde kayitli en {ist diizey icra yetkisine sahip gergek kisi ya
da kisiler st diizey yonetici sifatiyla gercek faydalanici kabul edilir. Tespit edilen gergek
faydalanicinin kimlik bilgileri alinir ve bu bilgiler teyit edilir. Bu kapsamda, kimlik bilgilerini
iceren noter onayli imza sirkiileri kullanilabilir.

Subeler, ticaret siciline kayith tiizel kisilerle siirekli is iligkisi tesisinde ayrica tiizel
kisiligin yiizde yirmibesi agan hisseye sahip tiizel kisi ortaklarinin kimligini, “Ttiizel Kisilerde
Kimlik Tespiti” boliimiinde belirtildigi sekilde tespit eder.

Miiteakip islemlerde Kimlik Tespiti

Daha Once usuline uygun olarak kimligi tespit edilenlerin stirekli is iliskisi
kapsamindaki yiiz yiize yapilan miiteakip islemlerinde kimlik tespiti; kimlige iliskin bilgilerin
kurumda bulunan bilgilerle karsilagtirilmasini miiteakip, ilgili evraka islemi yaptiran ger¢ek
kisinin ad ve soyadinin yazilmasi ve imza 6rneginin alinmasi suretiyle yapilir. Alinan bilgilerin
dogrulugundan siipheye diisiilmesi halinde bu bilgilerin dogrulugu, teyide esas kimlik
belgelerinin veya bunlarin noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi bu belgelerde yer alan
bilgilerin bankada bulunan bilgilerle karsilastirilmasi suretiyle yapilir. Yiiz yiize olmayan
islemler yapilmasini miimkiin kilan sistemleri kullanarak gerceklestirilen miiteakip islemlerde
ise misteri kimliginin dogrulanmasina ve kimlik tespiti kapsamindaki bilgilerin giincel
tutulmasina yonelik gerekli tedbirler alinir.

Elektronik Transferlerde Kimlik Tespiti

Elektronik transferlerde yedibinbesyiiz TL veya iizeri yurt i¢i ve yurt dis1 elektronik
transferlerde gonderenin;

e Adi ve soyadina, ticaret siciline kayith tiizel kisinin unvanina, diger tiizel
kisiler ve tiizel kisiligi olmayan tesekkiillerin tam adina,

e Hesap numarasina, hesap numarasinin bulunmadigi durumda islemle ilgili
referans numarasina,

e Adresi veya dogum yeri ve tarthi veya miisteri numarasi, vatandashk
numarasi, pasaport numarasi, vergi kimlik numarasi gibi gondereni
belirlemeye yarayan bilgilerden en az birine,

yer verilir ve bu bilgilerin dogrulugu ayrica teyit edilir. Elektronik transfer mesajlarinda alictya
iliskin olarak da ilk iki maddede belirtilen bilgilere yer verilir.

Yedibin besyliz TL’ nin altindaki yurt ici ve yurt dis1 elektronik transfer mesajlarinda
gonderene ve aliciya iliskin olarak ilk iki maddede belirtilen bilgilere yer verilir, ancak bu
bilgilerin teyidi zorunlu degildir.
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Finansal kuruluslarin kendi nam ve hesaplarina aralarinda gergeklestirdikleri transferler
ile kart numaralarinin mesajlarda kullanilmas1 kaydiyla, kredi ve banka kartlar1 kullanilarak
gerceklestirilen transferler bu kapsamin digindadir.

Yukarida belirtilen bilgileri icermeyen elektronik transfer mesaji alindig1 takdirde s6z
konusu transfer iade edilir ve bu mesaji gonderen finansal kurulustan eksik olan bilgilerin
tamamlanmasi saglanir.

Gonderilen mesajlarin siirekli olarak eksik bilgiler icermesi ve bu bilgilerin talep edildigi
halde tamamlanmamas1 halinde gonderici finansal kurulustan gelen elektronik transferlerin
reddedilmesi veya s6z konusu finansal kurulusla yapilan islemlerin sinirlandirilmasi ya da is
iliskisine son verilmesi hususlar1 goz 6niinde bulundurulur.

Bununla birlikte Banka tarafindan, transfer emrinin verildigi finansal kurulustan 6demeyi
gerceklestirecek finansal kurulusa kadar olusan mesaj zincirinde gondericiye iliskin olarak
elektronik transfer mesajlarinda bulunmasi gereken bilgilere, transfere aracilik eden tiim
finansal kuruluslarca yer verilir ve bu bilgilerin transferin her asamasinda aktarilmasina 6zel
dikkat gosterilir.

Muhabirlik iliskisi

Muhabirlik iliskileri tesis edilirken;

e Muhatap finansal kurulusun aklama veya terdriin finansmani yoniinden
sorusturma gecirip gecirmedigi ve ceza ya da uyart alip almadigi, isin
mahiyeti ve konusu, itibar1 ve iizerindeki denetim yeterliligi hususlarinda,
kamuya agik kaynaklardan yararlanilarak sihhatli bilgi edinilir.

e Muhatap finansal kurulusun aklama ve terériin finansmaniyla miicadele
sistemi degerlendirilir, sistemin uygun ve etkin oldugundan emin olunur.

e Yeni muhabir iliskisi kurulmada 6nce iist diizey yOneticinin onay1 alinir.

e Bankanin ve muhatap finansal kurulusun SGA/TFO agisindan
sorumluluklar;, “Kimlik Tespiti Yikiimliligi” kisminda belirtilen
hususlar karsilayacak sekilde bir sozlesme ile acgikca belirlenir.

e Muhabirlik iligkisinin aktarmali muhabir hesaplarin (payable through
accounts) kullanilmasini kapsadigi durumlarda muhatap finansal kurulusun,
“Kimlik Tespiti Yikiimliligi” kisminda belirtilen esaslar cergevesinde
yeterli onlemleri aldigindan ve talep edildiginde ilgili miisterilerin kimlik
bilgilerinin saglanabileceginden emin olunur.

Banka, tabela bankalarla ve hesaplarini tabela bankalara kullandirmadigindan emin
olamadig1 finansal kuruluslarla muhabirlik iliskisine girmez.

Uciincii Tarafa Giiven

Banka miisterinin, miisteri adina hareket eden kisinin ve gercek faydalanicinin
kimliginin tespiti ve is iligkisinin veya islemin amaci hakkinda bilgi elde etme konularinda,
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miisteri ile ilgili olarak baska bir finansal kurulusun aldig1 tedbirlere giivenerek is iliskisi tesis
edebilir veya islem yapabilir. Boyle bir durumda kanun ve kanuna iliskin diizenlemeler
kapsaminda nihai sorumluluk Bankamiza ait olup, giivenine bagvurularak islem tesis edilecek
finans kurulusun;

e Kimlik tespiti, kayitlarin saklanmasi ve miisterinin taninmasi kuralinin
gereklerini saglayacak tedbirleri aldigindan,

e Aklama ve ter0riin finansmani ile miicadelede etkin diizenleme ve
denetlemelere tabi oldugundan,

e Kimlik tespitine iligkin belgelerin onayli 6rneklerinin talep edildiginde kars1
taraftan derhal temin edileceginden emin olunmalidir.

Ucgiincii tarafa giivenerek is iliskisi tesis edildiginde veya islem yapildiginda miisterinin
kimlik tespitine iligkin bilgi ve belgeler tigiincii taraftan derhal alinir ve her haliikarda boyle bir
islem gerceklestirilmeden énce mutlaka Uyum Biriminden uygunluk alinir. Ugiincii tarafa
giiven ilkesi, ticlincii tarafin riskli tilkelerde yerlesik olmasi durumunda uygulanmaz.

2.2.1.2.2. Kimlik Teyidinin Gerg¢eklestirilmesi

Kimlik teyit siireci; miisterinin kimliginin ve adresinin dogrulanmasini igerir. Kimlik
teyit stirecinde; kimlik tespiti i¢in alinan bilgiler dogrulanir ve miisteri adina hareket eden kisi
ve kisilerin kimlikleri ve adresleri tespit ve teyit edilir. Miisterinin kimligi tespit edilip
dogrulugu teyit edilene kadar bir is iligskisi kurulmaz veya herhangi bir islem yapilmaz.
Bankamizda, miisterilerden alinan bilgiler giivenilir, bagimsiz kaynaklardan elde edilen
belgeler ve veriler kullanilarak dogrulanir. ilgilinin adi, soyadi, dogum tarihi, T.C kimlik
numarasi ve kimlik belgesinin tiirii ve numarasina iligkin bilgilerin dogrulugu;

e Tiirk uyruklular i¢in T.C. niifus ciizdani, T.C. siiriicii belgesi veya pasaport,
e Tirk uyruklu olmayanlar i¢in pasaport, ikamet belgesi veya Bakanlik¢a
uygun goriilen kimlik belgesi

iizerinden teyit edilir. Yetkililerce istenildiginde sunulmak iizere teyide esas kimlik belgelerinin
asillarinin veya noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya
elektronik goriintiisii alinir yahut kimlige iliskin bilgiler kaydedilir. Belge alinmas1 durumunda,
fotokopisi Subede miisteriye ait diger belgelerle birlikte saklanir. Tiizel kisiligin unvan, ticaret
sicil numarasi, faaliyet konusu ve adresinin teyidi ticaret siciline tescile dair belgeler; vergi
kimlik numarasinin teyidi ise Gelir Idaresi Bagskanligi’nin ilgili birimi tarafindan diizenlenen
belgeler lizerinden yapilir.

Yurt disinda mukim tiizel kisi ortaklarin bu kapsamda alinmasi gereken kimlik
bilgilerinin teyidi, ilgili tilkede Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi muadili kuruluslarin resmi
verilerinin yer aldig1 acik kaynaklar tizerinden yapilabilir. Tiizel kisiligi temsile yetkili kisinin
kimlik bilgilerinin dogrulugu gercek kisilerde kimlik tespit ve teyidi i¢in belirtilen kimlik
belgeleri, temsil yetkisi ilgili iilkede sirketlerin kayitlarii tutmakla gorevli resmi kurulus
tarafindan tanzim veya tasdik edilen tescile dair belgeler, imza drneklerinin teyidi ise ilgili
tilkede noter tarafindan diizenlenmis, imza goriintiilerinin de yer aldig1 imza beyani, izerinden
yapilir. Yetkililerce istenildiginde sunulmak {izere teyide esas kimlik belgelerinin asillarinin
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veya noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik
gortintiisti alinir yahut kimlige iliskin bilgiler kaydedilir.

Miisteri tarafindan beyan edilen adresi teyit etmek i¢in ikamet belgesi, elektrik, su,
dogalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren bir hizmete ait ve islem tarihinden 6nceki ii¢ ay iginde
diizenlenen fatura, herhangi bir kamu kurumu tarafindan verilmis adres bilgilerini i¢eren belge,
misteri adresine posta ile tebligat alinmasi durumunda tebligatin miisteriye yapildigina dair
belge ve yontemlerden biri kullanilabilir.

Miisterilerden kimlik tespiti kapsaminda alinan bilgilerin teyidi amaciyla kullanilan
belgelerin gergekliginden siiphe duyuldugunda imkanlarin elverdigi 6lgiide, belgeyi diizenleyen
kisi ya da kuruma veya diger yetkili mercilere basvurmak suretiyle belgenin gergekligi
dogrulanir.

2.2.1.2.3. Ozel Dikkat Gerektiren Islemler

Karmasgik ve olagan dis1 biiyiikliikteki islemler ile goriiniirde makul hukuki ve ekonomik
amaci bulunmayan islemlere 6zel dikkat gosterilir, talep edilen islemin amaci hakkinda yeterli
bilgi edinmek i¢in gerekli tedbirler alinir ve bu kapsamda elde edilen bilgi, belge ve kayitlar
muhafaza edilir. Siipheye diisiilen durumlarda miisteriden yeterli bilgi temin edilememesi
halinde islemin gergeklestirilmemesi ya da gergeklestirilse dahi Uyum Birimine derhal bilgi
verilmesi gereklidir.

Bununla birlikte; FATF tavsiyelerini uygulamayan ya da eksik uygulayan iilkelerin
vatandaslariyla, bu iilkelerin sirketleri ve mali kuruluslart dahil olmak iizere, girilecek is
iliskilerine ve islemlere 6zel dikkat gosterilir.

2.2.1.2.4. Teknolojik Risklere Kars1 Tedbir Alinmasi

Bankamiz nezdinde yeni ve gelisen teknolojilerin getirdigi imkanlarin aklama ve
teroriin/kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmani amaciyla kullanilmasi riskine karsi 6zel
dikkat gosterilir ve bunu 6nlemeye yonelik uygun tedbirler alinir.

Yiiz ylize olmayan islemler yapilmasini miimkiin kilan sistemler kullanilarak
gerceklestirilen hesaba para yatirma, hesaptan para cekme ve elektronik transfer gibi islemlere
ozel dikkat gosterilerek, miisterinin mali profiline ve faaliyetlerine uygun olmayan veya
faaliyetleriyle ilgisi bulunmayan islemler yakindan izlenir ve herhangi bir aykirilik tespit
edilmesi halinde uyum birimine bilgi verilir. Teknolojik risklere karsi tutar ve islem sayisi limiti
dahil uygun ve etkili tedbirler alinir.

2.2.1.2.5. Riskli Ulkelerle Tliskiler

Subeler, riskli tlkelerde yerlesik gergek ve tiizel kisiler, tiizel kisiligi olmayan
tesekkiiller ve bu iilkelerin vatandaslar ile girecekleri is iliskilerine ve islemlere 6zel dikkat
gostermek, goriiniirde makul hukuki ve ekonomik amaci bulunmayan islemlerin amaci ve
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mahiyeti hakkinda miimkiin oldugu o6l¢iide bilgi toplamak ve bunlar1 kayda geg¢irmek
zorundadir. Riskli iilkelere iliskin detayl1 agiklamalara cografi risk boliimiinde yer verilmistir.

2.2.1.2.6. Miisteri Durumunun ve Islemlerin Devamh Izlenmesi

Miisteri durum ve islemlerinin izlenmesi, is iliskisi kurulan miisterinin ve
gerceklestirdigi finansal hareketlerin diizenli olarak takip edilmesini, bilgi ve belgelerinde
herhangi bir degisiklik oldugu takdirde kisa siirede gilincellenmesini ve is iliskisinin niteligi
acisindan miisteri risk profilinin glincellenmesini igerir.

Subeler, miisterileri tarafindan gergeklestirilen islemlerin; miisterilerinin meslegi, ticari
faaliyetleri, is ge¢misi, mali durumu, risk profili ve fon kaynaklarina dair bilgiler ile uyumlu
olup olmadigini siirekli is iliskisi kapsaminda devamli olarak izler ve miisterileri hakkindaki
bilgi, belge ve kayitlar1 giincel tutarlar. Ayrica bu misterilerin kimlik tespitine iliskin alinan
telefon ve faks numarasi ile elektronik posta adresine iliskin bilgilerinin dogrulugu, risk temelli
yaklagim cercevesinde gerektiginde bu araclari kullanarak ilgiliyle irtibat kurulmak suretiyle
teyit edilir. Miisteri kabulii esnasinda beyan edilen is iligkisi kurulma amaci ve miisteri profiline
uygun olmayan islemlerin gerceklestirildigi durumlarda miisteri iliskisi yeniden degerlendirilir.
Acilan hesaplarin, fiilen adina hesap agilan kisi tarafindan kullanilip kullanilmadigr stirekli
olarak izlenir.

2.2.1.3.  Basitlestirilmis Tedbirler

Su¢ gelirlerinin aklanmast veya terérizmin/Kitle imha silahlarmin yayilmasinin
finansmani1 risklerinin diisiik oldugu durumlarda, diisiik riskin dogasi geregi miisterinin
taninmasma iliskin alinmasi gereken tedbirler basitlestirilmis olarak uygulanabilir.
Basitlestirilmis tedbirler, daha diisiik risk faktorleriyle orantili olmalidir.

¢ Finansal kuruluslarin kendi aralarinda gerceklestirdikleri islemlerde,

e Miisterinin genel yonetim kapsaminda olan kamu idaresi veya kamu
kurumu niteligindeki meslek kurulusu oldugu islemlerde,

e Maas 6demesi anlagmasi kapsaminda toplu miisteri kabulii yoluyla is iliskisi
tesisinde,

e Tanimlanmis ve uygun kaynaklardan maas, emeklilik veya sosyal yardim
alan miisterilerde fonun kaynagi ile orantili iglem yapildiginda,

e Kamu kurumlarimin talimati iizerine acilan yasal ddeme islemleri i¢in
hesaplar,

e (Calisanlara icretlerinden kesinti yapilmak suretiyle emeklilik haklar
saglayan emeklilik planlar1 ile emeklilik sdzlesmelerine iligkin islemlerde,

e Miisterinin halka acik ve hisseleri borsaya kote edilmis sirket oldugu
islemlerde

miisterinin taninmasina yonelik tedbirler bakimindan finansal kuruluglar daha basit tedbirler
alabilir. Basitlestirilmis tedbirler, yalnizca miisteri kabul siireci veya devamli izleme
unsurlariyla ilgili olabilir.
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Basitlestirilmis tedbirler asagidakileri igermektedir.

e s iliskisi kurulduktan sonra miisterinin ve gercek faydalanicinin kimliginin
dogrulanmasi (6rnegin hesap islemleri tanimlanmis bir parasal esigin
iizerine ¢ikarsa),

e Miisteri tanimlamasina iliskin yapilan giincellemelerin sikligini azaltmak,

e Makul bir parasal esige dayali olarak devam eden izleme ve inceleme
islemlerinin derecesinin azaltilmasi,

e s iliskisinin amac1 ve amaglanan niteligini anlamak icin bazi bilgilerin
toplanmamasi veya belirli 6nlemlerin alinmamasi, ancak yapilan iglemlerin
ve iligkisinin tiirlinden amac1 ve niteliginin anlasilmasi.

Subenin, bagvuru sahibinin su¢ gelirlerinin aklanmasi veya terdrizmin finansmani ile
ugrastigini veya islemin SGA/TF ile ugrasan baska bir kisi adina gergeklestirildigini bildigi,
stiphelendigi veya siiphelenmek i¢in nedeni oldugu durumlarda basitlestirilmis tedbirler
uygulanmaz.

2.2.1.4. Sikilastirilmus Tedbirler

Banka tarafindan karmasik ve olagandis1 biiyiikliikteki islemlerin arka planinda neyin
var oldugu ve amact incelenmektedir. Aklama veya terdrizmin finansmani risklerinin yiiksek
oldugu durumlarda, belirlenen risklerle tutarli olarak miisteri durum tespit siirecinde
sikilastirilmig tedbirlerin uygulanmasi gerekmektedir. Sikilagtirilmis tedbirler kapsaminda; 6zel
dikkat gerektiren iglemler, yiiz ylize olmayan islemler yapilmasini miimkiin kilan sistemler
kullanarak gerceklestirilen, riskli iilkelerle iligkiler kapsamindaki islemler ile risk temelli
yaklagim ¢ergevesinde tespit edilecek yiiksek riskli durumlarda; tespit edilen riskle orantili
olarak asagida belirtilen tedbirlerin bir veya birden fazlasi ya da tamami uygulanir.

e Miisteri hakkinda ilave bilgi edinmek ve miisteri ile ger¢ek faydalanicinin
kimlik bilgilerini daha sik giincellemek.

e Is iliskisinin mahiyeti hakkinda ilave bilgi edinmek.

e Isleme konu malvarligmin ve miisteriye ait fonlarin kaynag hakkinda
miimkiin oldugu 6l¢tide bilgi edinmek.

e Islemin amac1 hakkinda bilgi edinmek.

e s iliskisine girilmesini, mevcut is iliskisinin siirdiiriilmesini ya da islemin
gergeklestirilmesini {ist seviyedeki gorevlinin onayina baglamak.

e Uygulanan kontrollerin say1 ve sikligin1 artirmak ve ilave kontrol gerektiren
islem tiirlerini belirlemek suretiyle is iligkisini sik1 gozetim altinda tutmak.

e Siirekli is iliskisi tesisinde ilk finansal hareketin, miisterinin taninmasina
iliskin esaslarin uygulandig1 bir baska finansal kurulustan yapilmasini
zorunlu tutmak.

e Meslek ve faaliyet alan1 hakkinda detayl bilgi almak, faaliyetleri arasinda
uluslararasi ticaretin olup olmadigini anlamak.

e Miisterinin ticaret iliskisi igerisinde bulundugu boélgelerin ve uluslararasi
transferlerinin beklendigi dl¢iide olup olmadigini incelemek,
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Bankamiz

Is operasyonlarinin, beklenen is hacmi, toplam satiglar1 ve biiyiik miisterileri
ile tedarikg¢ileri hakkinda bilgi almak.

Ik 6demenin, benzer miisteri durum inceleme standartlarina tabi bir
bankada miisterinin adina bir hesap araciligryla yapilmasini sart kogmak.

SGA/TFO agisindan standart miisteri durum tespit siireclerinin yeterli

olmadig1, sektor, iirlin ve cografi agidan yiiksek riskli olarak kabul edilen miisterilere yonelik
sikilagtirilmig tedbirleri uygulamaktadir.

2.2.2. Risk Yonetimi Faaliyetleri

Bankamizda; stirekli is iliskisi kapsaminda gerceklestirilen islemlerin ve miisterilerin
SGA/TF agisindan sahip olduklari riskleri tanimlamak, derecelendirmek, izlemek, kontrol
edilmesi ve azaltilmasmna iliskin gerekli tedbirleri almak, sitirekli is iliskisi diginda
gerceklestirilen islemlerde de risk temelli yaklasimla izlemek amaciyla gerekli tedbirler
alinarak uygun risk yonetim sistemi olusturulmustur.

Risk yonetimine iligkin faaliyetler asgari diizeyde;

Miisteri riski, hizmet riski, sektor riski ve iilke riskini esas alan risk
tanimlama, derecelendirme, siniflandirma ve degerlendirme yontemlerinin
gelistirilmesi,

Hizmetlerin, islemlerin ve miisterilerin risklere gore derecelendirilmesi ve
siniflandirilmasi,

Riskli miisteri, islem veya hizmetlerin izlenmesinin ve kontrol edilmesinin
saglanmasi; risklerin azaltilmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi, ilgili
birimleri uyaracak sekilde rapor edilmesi; islemin iist makamin onay1 ile
gerceklestirilmesi ve gerektiginde denetlenmesi i¢in uygun isleyis ve
kontrol kurallarin gelistirilmesi,

Risk tanimlama ve degerlendirme yontemlerinin, risk derecelendirmesi ve
smiflandirma yontemlerinin, ornek olaylar ya da gergeklesen islemler
iizerinden geriye donlik olarak tutarhiliklarinin  ve etkinliklerinin
sorgulanmasi, varilan sonuclara ve gelisen kosullara goére yeniden
degerlendirilmesi ve giincellenmesi,

Risk kapsamina giren konulara iliskin ulusal mevzuat ve uluslararasi
kuruluslarca getirilen tavsiye, ilke, standart ve rehberlerin takip edilerek
gerekli gelistirme ¢alismalarinin yapilmasi,

Risk izleme ve degerlendirme sonuclarinin diizenli araliklarla Yonetim
Kurulu’na raporlanmasi,

Yiiksek derecede riskli gruplara yonelik ilave tedbirlerin alinmasi

faaliyetlerini kapsar.

2.2.2.1. Risklerin Tanimlanmasi

Finansal kuruluglarin su¢ gelirlerinin aklanmasi, terérizmin/kitle imha silahlarinin
yayilmasinin finansmani agisindan asagidaki risklere maruz kalabilir.
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*Yasal Risk: Ulusal ve uluslararasi alanda aleyhte a¢ilan davalar, olumsuz hiikiimler,
yaptirimlar, uygulanamayan sozlesmeler, cezalar, hatta bazi iilkelerde yiikiimliiliik ihlali
nedeniyle bankacilik lisansinin iptali vb. sebeplerle finansal kurulusun faaliyetlerinin olumsuz
yonde etkilenme riskidir.

*Operasyonel risk: Finansal kurulusun, yetersiz dahili siirecler, personel, sistemlerden veya
harici olaylardan kaynaklanan zarara ugrama riskidir. Bu tiir kayiplar, muhabir bankacilik
hizmetlerinin azalmasi veya sonlandirilmasi ya da bu hizmetler i¢in artan bir maliyete maruz
kaldiginda meydana gelebilir.

eItibar riski: Bankanin mevcut yasal diizenlemelere uygun hareket etmemesi nedeniyle gerek
ulusal gerekse uluslararasi alanda maruz kalabilecegi yaptirimlar nedeniyle miisterileri
tarafindan duyulan giivenin azalmasi, markasinin zayiflamasi vb. etkileri ifade eder. Giiven
sarsict olumsuz haberler, kurulusun gelirlerini azaltici, yeni is iliskilerine girmeyi engelleyici
ve mevcut is iliskilerini sonlandirici bir etki olusturabilir.

*Yogunlasma riski: Belirli bir miisteri, miisteri hesabina hareket eden kisiler ve gercek
faydalanici konusunda yetersiz ve eksik bilgiye sahip olunmasi bankayi riske sokabilir. Bir
miisteri, miisterinin arkasinda kimin oldugu veya miisterinin diger borg¢lularla iliskisinin ne
oldugu hakkinda bilgi eksikligi, bir bor¢luya yasal limitlerin iizerinde kredi verilmesine yol
acarak bu konuda bankay1 riske atabilir.

*Yaptirim Riski: Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdriin finansmaninin 6nlenmesi hususunda
ulusal ve uluslararasi regiilasyonlara uygun hareket edilmedigi tespit edildigi takdirde hukuki
veya maddi yaptirimlara ugrama riskidir.

Bankamizda risklerin azaltilmasi ve dnlenmesi icin risk temelli bir yaklagimla etkili bir
miisteri kabul politikas1 ve miisterinin taninmasi ilkeleri uygulanmakta, riskli bolge, sektor,
iiriin/hizmet ve kanal bazinda etkin kontroller gerceklestirilerek, uygun tedbirler alinmaktadir.

2.2.2.2. Risklerin Derecelendirilmesi ve Risk Alanlariin Belirlenmesi

Bankamizin kars1 karsiya oldugu SGA/TF ve KIS yayilmasinin finansmani riski;
sunulan {irlin ve hizmetler, {iriin ve hizmetlerin sunuldugu kanal, miisteri tiirleri ve cografi
bolgeler dahil olmak {izere bir¢ok faktére baglidir.

Etkin bir risk temelli yaklasim uygulamak amaciyla, olast SGA/TF risklerini
degerlendirmek i¢in asagidaki risk alanlari belirlenmistir:

Miisteri Riski: Miisterilerin veya onlar adina/hesabina hareket eden kisilerin aklama ve terdriin
finansman1 amaciyla hareket etmeleri durumunda bankanin maruz kalacag riski ifade eder.

Bir miisterinin riski degerlendirilirken; misterinin tiirii, konumu, yerlesiklik, uyruk,
Bankamizla is iliskisi siiresi, gelir kaynagi ve miktari, siyasi baglantilari, sektér ve
dokiimantasyon gibi faktorler dikkate alinir.
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Miisteri riskinin bir bileseni olarak; yiiriitiilen faaliyetlerin niteligi, paranin kaynaginin
kolayca gizlenmesi ve takibinin zor olmasi, ulusal ve uluslararast yetkili otoritelerce
yaptirimlara tabi olmalari, yogun nakit kullanimi1 nedeniyle baz1 sektor ve is kollart SGA/TF
acisindan riskli olarak degerlendirilmektedir. Bu sektorlerde faaliyet gdsteren miisteriler de
sektdr riskini olusturmaktadir.

Bununla birlikte; 6zellikle terér faaliyetlerinde kullanilma riski tasiyan birden fazla
amaca hizmet eden mallarin (dual-use goods) ticareti ile istigal edenler de SGA/TF ve KIS
yayilmasinin finansmani agisindan risk tagimaktadir.

Uriin/hizmet Riski: Uriin/hizmet ve ve bunlarin sunuldugu dagitim kanallari, SGA/TF
acisindan farkli riskler tasir. SGA/TF riskini degerlendirmenin dnemli bir unsuru, finansal
kurulusun sug gelirlerinin aklanmasi veya terérizmi/kitle imha silahlarinin yayilmasini finanse
etmek i¢in nasil kullanilabilecegini belirlemek i¢in sundugu yeni ve mevcut iiriin ve hizmetleri
incelemektir. Yiiz yiize yapilmayan islemler, yeni ve gelisen teknolojiler kullanilmak suretiyle
sunulan iirtin/hizmetler ile nakit karakterli islemler tiriin/hizmet riskini olusturur.

Ulke/Cografya Riski: Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdrizmin finansmanimin énlenmesi
konusunda yeterli diizenlemelere sahip olmayan, bu suglarin 6nlenmesi icin diger iilkeler ve
uluslararasi kuruluslarla isbirligi yapmayan; yetkili uluslararasi kuruluslarca riskli olarak kabul
edilen, kacakgilik, yolsuzluk ve riigvetin yaygin oldugu, vergi cenneti olarak bilinen uyusturucu
ticaretinin yiiksek oranlarda oldugu bdlgelerle iilke, yerlesiklik, islem taraflar1 acisindan
baglantili olan miisteri ve islemler cografi agidan risk teskil ederler.

Bankamizda, yukarida belirlenmis risk alanlar1 dikkate alinarak miisteriler, sunulan {iriin
ve hizmetler ve lilkeler Bankamiz risk istah1 dahilinde degerlendirilerek risk derecelerine gore;

e Diisiik Diizeyde Riskli

e Orta Diizeyde Riskli

e Yiiksek Diizeyde Riskli

e (Cok Yiiksek Diizeyde Riskli

olarak smiflandirilir.

2.2.2.3. Risklerin Azaltilmasi

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin/kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmani
ile iligkili riskleri azaltmanmn ilk adimi potansiyel risklerin belirlenmesidir. Ikinci bir adim
olarak, ytliksek risk i¢ceren miisteri, iiriin ve siireclere iliskin otomatik sistemlerden faydalanmak
suretiyle kontroller belirlemektir. Son adim belirlenen kontrollerin uygulama siirecinin gézden
gecirilmesi ve risk iyilestirme ve azaltma planinin uygulanmasidir.

Bankamiz nezdinde SGA/TF ve KIS yayilmasmmn finansmani konusunda maruz
kalinacak riskler tanimlanip, risk alanlar1 belirlendikten ve miisteri portfoyii belirlenen risk
derecelerine gore siiflandirildiktan sonra, riski kontrol altina alacak ve azaltacak onlemler
uygulanmaktadir.
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S6z konusu 6nlemler ile ilgili olarak Bankamiz, riskli iilkelerde yerlesik gercek ve tiizel
kisiler, tiizel kisiligi olmayan tesekkiiller ve bu iilkelerin vatandaslar ile girecegi is iligkisinde
ve islemlerde 6zel dikkat gdstererek, goriiniirde makul hukuki ve ekonomik amaci bulunmayan
islemlerin amaci ve mahiyeti hakkinda miimkiin oldugu 6l¢iide bilgi toplar ve bunlar1 kayda
gegirir.

Cok yiiksek risk kategorisinde degerlendirilen miisteri ve islemler Bankamizin risk
istah1 disinda yer almakta olup, bu kategoride yer alan miisterilerle is iliskisine girilmez, ¢ok
yiiksek olarak nitelendirilen islemlere Bankamiz tarafindan aracilik edilmez. Takip edilen
yaptirim listelerinde yer alan kisi ve kuruluslar ile yasadisi bahis ve kumar ile istigal eden
miisteriler bu sinifta degerlendirilmektedir.

Yiiksek risk kategorisinde degerlendirilen miisteri ve islemler igin sikilagtirilmis
tedbirler uygulanir. S6z konusu sikilagtirilmis tedbirler asagidaki hususlari icerebilir.

e Miisteri hakkinda ilave bilgi edinmek ve miisteri ile gergek faydalanicinin
kimlik bilgilerini daha sik giincellemek,

e s iliskisinin mahiyeti hakkinda ilave bilgi edinmek,

e isleme konu malvarligmin ve miisteriye ait fonlarm kaynagi hakkinda
miimkiin oldugu dl¢iide bilgi edinmek,

e islemin amac1, mahiyeti hakkinda bilgi edinmek,

e s iliskisine girilmesini, mevcut is iliskisinin siirdiiriilmesini ya da islemin
gerceklestirilmesini iist seviyedeki gorevlinin onayina baglamak,

e Upygulanan kontrollerin say1 ve sikligin1 artirmak ve ilave kontrol gerektiren
islem tiirlerini belirlemek suretiyle is iliskisini sik1 gézetim altinda tutmak,

e Yabanct bir iilke tarafindan segilen veya atanan ya da uluslararasi
kuruluslarda gorevlendirilen niifuz sahibi kisilerle veya bunlarin esleri,
birinci derece akrabalar1 ya da yakinlar ile tesis edilen is iliskilerinde ve
gergeklestirilen islemlerde tespit edilen riskle orantili ilave tedbirlere
bagvurmak,

e Siirekli is iliskisi tesisinde ilk finansal hareketin, miisterinin taninmasina
iliskin esaslarin uygulandig1 bir baska finansal kurulustan yapilmasini
zorunlu tutmak.

2.3. izleme ve Kontrol

Izleme ve kontroliin amaci; Bankanin SGA/TF ile iliskili risklerden korunmasi ve
faaliyetlerinin ilgili kanun ve kanun uyarinca ¢ikarilan yonetmelik ve tebliglerle, kurum politika
ve prosediirlerine uygun olarak yiiriitiiliip yiiriitiilmediginin siirekli olarak izlenmesi ve kontrol
edilmesidir. Bu kapsamda yapilmasi gereken izleme ve kontrol,

e Yiiksek risk grubundaki miisteri ve islemlerin izlenmesi ve kontrolii,

e Cok yiiksek ve yiiksek riskli olarak degerlendirilen tilkelerle gergeklestirilen
islemlerin izlenmesi ve kontrolii,

e Yiiksek riskli olarak degerlendirilen miisterilerden sik ve yiiklii miktarda
islem yapan miisterilerin 6rnekleme yontemi ile izlenmesi ve kontrolii,
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e Belirli bir zaman dilimi igerisinde sadece alternatif dagitim kanallarindan
islem yapan miisterilerin 6rnekleme yontemi ile izlenmesi ve kontrolii,

e Uzun siiredir hareketsiz olan miisterilerin ve hesaplarin 6rnekleme yontemi
ile izlenmesi ve kontrold,

o Karmasik ve olagandisi islemlerin izlenmesi ve kontrolii,

e Miisteri ve islemlerin Banka nezdinde takip edilen yasakli ve yaptirim
listeleri tizerinden kontrolii,

e Kimlik tespiti yapilmasini gerektiren tutar1 asan baglantili islemlerin
ornekleme yontemi ile izlenmesi ve kontrol,

e Miisteriler hakkinda elektronik veya yazili olarak muhafaza edilmesi
gereken bilgi ve belgeler ile elektronik transfer mesajlarinda yer verilmesi
zorunlu bilgilerin  6rnekleme yoluyla kontrolii ve eksikliklerin
tamamlatilmasi ve bunlarin giincellenmesi,

e Miisteri tarafindan yiiriitiilen islemin; miisterinin meslegine, isine, risk
profiline ve gelir kaynaklarina iligkin bilgiler ile uyumlu olup olmadiginin
is iliskisi siiresince stirekli olarak izlenmesi,

e Yiiz ylize olmayan islemler yapilmasini mimkiin kilan sistemler
kullanilarak gergeklestirilen islemlerin kontrolii,

e Yeni sunulan iriinler ve teknolojik gelismeler nedeniyle suiistimale agik
hale gelebilecek hizmetlerin risk odakli kontrolii,

e Hesabindan ¢ok yiiklii miktarda nakit islem gerceklestiren miisterilerin
ornekleme yontemi ile izlenmesi ve kontrolii

faaliyetlerini kapsar. Bu kapsamdaki faaliyetler Bankamiz Uyum Birimi tarafindan yiiriitiiliir
ve faaliyetlerin yiiriitiilmesinde gerektiginde diger birimlerden destek alir. Yukarida yer verilen
islem ve miisteriler ile ilgili herhangi bir sliphe olusmasi durumunda Uyum Gorevlisi tarafindan
gerekli aksiyonlar alinir.

Banka, karmasik ve olagandisi biiyiikliikkteki islemler ile goriiniirde makul hukuki ve
ekonomik amaci bulunmayan islemlere 6zel dikkat gostererek, talep edilen islemin amaci
hakkinda yeterli bilgi edinmek icin gerekli tedbirleri alir ve bu kapsamda elde edilen bilgi, belge
ve kayitlari istenildiginde yetkililere sunmak iizere muhafaza eder. Kanun geregi kimlik tespit
yikiimliligii kapsaminda uyum prosediiriinde de yer alan bilgi ve belgelerin alinip
alinmadiginin denetimi Teftis Kurulu Bagkanlig: tarafindan yerine getirilir.

Yiiksek riskli miisteri ve islemler; herhangi bir SGA/TF riski tasiyip tasimadigi veya
stipheli bir islem bulunup bulunmadiginin tespiti amaci ile belirlenen kurallar ve senaryolar
vasitasiyla merkezi izleme ve kontrol sistemi ile izlemektedir.

2.4. Siipheli islem Bildirimi

Bankamiz nezdinde gerceklestirilen/gerceklestirilmek istenen veya Bankamiz
aracilifiyla yapilmak istenen bir islemin;

e Yasa dis1 yollardan elde edildigine veya sug¢ gelirlerinin aklanmasi ve
terérizmin finansmani gibi yasa dis1 amagclarla kullanildigina,
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e Yasal yollardan elde edilmis olsa bile terdr orgiitleri, terorii ve kitle imha
silahlarinin ~ yayilmasmi finanse edenlerce ve terérist eylemleri
gergeklestirmek amaci ile kullanildigina,

e SGA/TF ile baglantili olduguna iliskin

tespit, bilgi, siiphe veya sliphe gerektirecek hususlarin varligi halinde; gerekli arastirmalar
yapilmak suretiyle, siipheli olduguna kanaat getirilen is ve islemler kanun ve yonetmelikte
belirtilen siire ve esaslar ger¢evesinde Uyum Gorevlisi tarafindan MASAK Baskanligi’na
bildirilir. Uyum Gérevlisi, siipheli islem ile ilgili olarak tiim birimlerden kendi gorev alani ile
ilgili her tiirlii bilgi ve belgeyi talep edebilir, kendisinden bilgi ve belge istenen birimler de
istenilen bilgi ve belgeleri verir ve Uyum Gorevlisine bu konuda gerekli kolayligi saglarlar.

Stipheli islem bildirimlerinin gizliligi ve bildirimde bulunanlarin korunmasi
kapsamindaki diizenlemeler ¢ercevesinde; siipheli islem bildiriminde bulunulduguna herhangi
bir sekilde vakif olan banka personeli, siipheli islem bildiriminde bulunulduguna veya
bulunulacagina dair, ylkimlilik denetimi ile gorevlendirilen denetim elemanlarina ve
yargilama sirasinda mahkemelere verilen bilgiler disinda, isleme taraf olanlar dahil olmak iizere
hi¢ kimseye bilgi veremez.

Yapilmaya tesebbiis edilen veya halihazirda devam eden isleme konu varliklarin aklama
veya terdrizmin/kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansman ile iliskili olduguna dair
stipheyi destekleyen belge veya ciddi emare bulunmasi durumunda, islem gerekgeleri ile
birlikte ertelenmesi talebi ile MASAK Baskanligi’na iletilir ve karar gelinceye kadar Kanun ve
yonetmeliklerde belirtilen siire boyunca islemin gergeklestirilmesinden imtina edilir.

SGA/TF kapsamindaki konular ve faaliyetler, en az yilda bir kez olmak {izere iist
yonetime raporlanir.

2.5. Egitim

Egitim, Bankanin SGA/TFO ¢abalarmin 6nemini vurgulamanin ve calisanlari
potansiyel sug¢ gelirini aklamayla karsilagtiklarinda ne yapacaklar1 konusunda egitmenin en
onemli yollarindan biridir. Egitim ayn1 zamanda bankanin maruz kalabilecegi su¢ gelirlerini
aklama ve terdriin finansmani risklerinin azaltilmasinda 6nemli bir kontrol islevi goriir.

Bankanin sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdriin/kitle imha silahlarinin yayilmasimin
finansmaninin Onlenmesine iligkin egitim politikasinin amaci, Kanun ve Kanun uyarinca
c¢ikarilan diger diizenlemelerle getirilen yiikiimliilikklere uyumun saglanmasi, personelin kurum
politikas1 ve prosediirleri ile risk temelli yaklagim konularinda sorumluluk bilincinin artirilarak,
bir kurum kiiltiirii olugturulmasi ve bilgilerinin giincellenmesidir.

Egitim faaliyetleri, Uyum Gorevlisinin gozetimi ve koordinasyonu altinda
yiriitiilmektedir. Egitim faaliyetlerinin asagida belirtilen konulari igerecek sekilde hazirlanan
yillik egitim programi dahilinde yliriitilmesi esastir. Egitim programi Uyum Gorevlisi
tarafindan ilgili birimlerin de katilimiyla hazirlanir. Egitim programinin etkin bir sekilde
uygulanmas1 Uyum Gorevlisi tarafindan gozetilir.
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Egitim faaliyetlerinin kurum geneline yayilmasini temin edecek sekilde; seminer ve
paneller diizenlenmesi, ¢calisma gruplar1 olusturulmasi, egitim faaliyetlerinde gorsel ve isitsel
materyallerin kullanilmasi, internet, intranet veya extranet vb. lizerinden calisan bilgisayar
destekli egitim programlari gibi egitim yontemlerinden miimkiin oldugu 6l¢iide yararlanilir.
Egitim faaliyetleri, 6lgme ve degerlendirme sonuglarina gore ilgili birimlerin de katilimiyla
gozden gegirilir ve ihtiyaca gore diizenli araliklarla tekrarlanir.

Bankadaki tiim personelin sug¢ gelirlerinin aklanmasmin ve terdriin finansmaninin
onlenmesi konularinda egitim almalar1 saglanir. Miisteri ile dogrudan iliski icerisinde olan
personelin egitimlerine oncelik verilir. Bankaya yeni alinan personele oryantasyon siirecinde
egitim verilmesi esastir. Uyum Gorevlisi/Uyum Birimi personelinin ve egitici kadronun
mesleki uzmanlagmalar1 amaciyla bu konudaki yurtigi/yurtdisi egitim, seminer ve sertifikasyon
programlarina katilimi saglanir.

Egitimler sinif i¢i, isbasinda ve uzaktan egitim metotlar1 kullanilarak diizenlenir. Sinif
ici ve isbasinda gergeklestirilen egitimler Bankaca belirlenen egiticiler tarafindan yiiriitiiliir.
Uzaktan egitime katilim zorunludur.

SGA/TF ile ilgili personele verilecek egitimler asgari diizeyde;

e Sug gelirlerinin aklanmasi, teroriin ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin
finansmani kavramlari,

e Sug gelirlerinin aklanmasinin asamalari, yontemleri ve bu konuda 6rnek
olay ¢alismalari,

e Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdriin finansmaninin 6nlenmesi ile ilgili
mevzuat,

e Risk alanlar,

e Kurum politikasi ve prosediirleri,

e Aklama ve ter0riin finansmani ile miicadele alaninda uluslararasi
diizenlemeler,

e Miisterinin taninmasina iliskin esaslar,

e Siipheli islem bildirimi ve gizliligine iliskin esaslar,

e Mubhafaza ve ibraz yiikiimliligi,

e Bilgi ve belge verme yiikiimliiligi,

e Yiikiimliiliikklere uyulmamasi halinde uygulanacak miieyyideler

konularinmi igerir. Bu kapsamdaki faaliyetler Uyum Gorevlisi gozetim ve koordinasyonunda
Uyum Birimi ve insan Kaynaklar1 Béliim Baskanligi tarafindan vyiiriitiiliir. Banka tarafindan
uygulanan egitim faaliyetine iligkin bilgi ve istatistikler, takip eden yilin Mart ayinin sonuna
kadar Uyum Gorevlisi vasitastyla MASAK Bagkanligina bildirilir.

2.6. i¢ Denetim

I¢c denetimin amaci, uyum programimin biitiiniiniin etkinligi ve yeterligi hususunda
Yonetim Kurulu’na giivence saglamaktir. I¢ denetim, banka politika ve prosediirlerinin, risk
yonetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri ile egitim faaliyetlerinin yeterli ve verimli olup
olmadig; risk politikasinin yeterligi ve etkinligi, miisterinin taninmasi/kabulii faaliyetlerinin,
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islemlerin ilgili kanun ve kanun uyarinca ¢ikarilan diger diizenlemeler ile kurum politika ve
prosediirlerine uygun olarak yiiriitiiliip ylriitiilmedigi hususlarinin yillik olarak ve risk temelli
bir yaklasimla incelenmesini ve denetlenmesini saglar.

I¢ denetim faaliyetleri kapsaminda;

e I¢ denetim neticesinde ortaya ¢ikarilan eksiklik, hata ve suiistimaller ile
bunlarin yeniden ortaya ¢ikmasinin dnlenmesine yonelik goriis ve Oneriler
Yonetim Kurulu’na ve ilgili yonetim merciine raporlanir.

e Denetimin kapsami belirlenirken, izleme ve kontrol ¢alismalarinda tespit
edilen aksakliklar ve risk igeren miisteriler, hizmetler ve islemler denetim
kapsamina dahil edilir.

e Denetlenecek birimler ile islemler belirlenirken, Bankada gergeklestirilen
islemlerin tamamini temsil edebilecek nicelik ve nitelikte birim ve islemin
denetlenmesi saglanir.

Bu kapsamdaki faaliyetler Bankamizda Teftis Kurulu Bagkanligi tarafindan yiiriitiliir.
Banka tarafindan i¢ denetim faaliyetine iligkin bilgi ve istatistikler, takip eden yi1lin Mart aymin
sonuna kadar uyum gorevlisi vasitastyla MASAK Baskanligina bildirilir.

2.7. Yaptirim Politikas1

Bankamiz; siipheli islem bildirimlerinin gizliligi, bilgi ve belge temini veya kayit ve
saklama yiikiimliiliiklerinin ihlali, islemin baska biri hesabina yapildigi hakkinda beyanda
bulunulmamasi, denetim raporlarinda belirtilen tavsiyelere uyulmamasi gibi durumlarda adli ve
idari yaptirnmlara/cezalara maruz kalabilir. Ulusal ve uluslararasi yasa ve yonetmeliklere uygun
hareket edilmesi, Ziraat Katilim Bankasi’nin itibarim1 korumak ve miisterilerimize {iriin ve
hizmetlerimizi giivenli bir sekilde sunmak agisindan olduk¢a dnemlidir.

Ziraat Katilim Bankasi, yurt i¢i ve yurt disi subeleri ve istirakleri ile birlikte ulusal
mevzuat ve Banka'nin uluslararasi operasyonlarini diizenleyen uluslararasi standartlara uygun
olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ziraat Katilim Bankasi, 6zellikle Birlesmis Milletler
Giivenlik Konseyi yaptirimlar: basta olmak iizere uluslararasi yaptirim programlarini takip eder
ve uyum saglamak icin gerekli tedbirleri alir. Yaptirim uygulanan iilkeler ve yaptirima konu
faaliyetlere yonelik herhangi bir hizmet sunmaz ve yaptirimlari ihlal eden herhangi bir
bankacilik hizmetine aracilik etmez.

Banka takip etmis oldugu yaptirim listelerinde yer aldig1 tespit edilen kisi ve kuruluslar
ile is iligkisine girmez, bu kisi ve kuruluslar tarafindan talep edilen islemleri gerceklestirmez,
bu kisi ve kuruluslarin dogrudan veya dolayli olarak taraf olduklar1 islemlere aracilik etmez.
Basta BMGK listeleri olmak {izere takip edilen yaptirim listelerinde yer alan kisi ve kuruluglara
hesap agilmaz. Mevcut miisterilerin baglangicta yasakli olmasalar da sonradan yasakli hale
gelme ihtimallerine karsin diizenli araliklarla yasakli liste taramasini gergeklestir. Sonradan
listeye dahil olan kisi ve kuruluslar ile var olan is iliskisi sonlandirilir.

Bankamiz, yaptirim uygulanan llkelerle baglantili olarak gerceklestirilmek istenen
islemlerden; insani yardimla ilgili olanlar veya uygun bir makamdan alinan bir lisansla izin
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verilenler gibi, belirli islemleri kendi takdirine bagli olarak gergeklestirmeyi kabul edebilir.
Ancak bu islemler vaka bazinda degerlendirilerek, dncelikle Uyum Birimi tarafindan incelenir.

2.8. Kayitlarin Saklanmasi ve Muhafazasi

Kanun ile getirilen yiikiimliiliikklere ve islemlere iligkin olarak her tiirlii ortamdaki;

e Belgelerin, diizenleme tarihinden,
e Defter ve kayitlarin, son kayit tarihinden,
e Kimlik tespitine iligkin belge ve kayitlarin, son iglem tarihinden

itibaren sekiz yil siirecyle muhafaza ve istenmesi halinde yetkililere ibraz edilmesi
gerekmektedir. Banka nezdindeki hesaplarla ilgili kimlik tespitine iliskin belgelerin muhafaza
stiresinin baslangic tarihi hesabin kapatildig: tarihtir.

2.9. Bilgi ve Belge Verme Yiikiimliiliigii

Bankamiz tarafindan ilgili kanun ve yonetmelikler uyarinca; MASAK ve Denetim
Elemanlar: tarafindan istenilecek her tiirlii bilgi, belge ve bunlara iliskin her tiirlii ortamdaki
kayitlar ile bu kayitlara erisimi saglanmakta veya okunabilir hale getirmek i¢in gerekli tiim bilgi
ve sifreler tam ve dogru olarak verilerek bu konuda gerekli kolaylik saglanmaktadir.

Bankanin sug gelirlerinin aklanmasi ve terdrizmin/kitle imha silahlarinin yayilmasinin
finansmaninin 6nlenmesine yonelik miicadele stratejisini belirleyen, uygulanacak politikalari
ve mevzuatt olusturan MASAK tarafindan talep edilen bilgileri ve belgeleri verme
ylkiimliligih Uyum Gorevlisi vasitast ile yerine getirilmekte olup, Uyum Gorevlisi
kendisinden istenen bilgi ve belgeleri ilgili belirlenen ve kendisine bildirilen bigim ve yonteme
uygun olarak verir.

Yerinde yapilacak denetimler kapsaminda defter ve belgeler denetime hazir
bulundurularak; tim bilgi islem sisteminin, denetimin amaglarina uygun olarak denetim
elemanlarina a¢ilmasi ve verilerin giivenligi saglanmaktadir.

3. BILGI PAYLASIMI

Ziraat Finans Grubu’nun ana finansal kurulusu olan Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankasi, uyum programi kapsamindaki tedbirlerin grup seviyesinde alinmasini teminen
miisterinin taninmas1 ile hesap ve islemlere iliskin olarak grup i¢i bilgi paylasiminda
bulunabilir. Ozel kanunlarda yazili gizlilik hiikiimleri grup ici bilgi paylasiminda uygulanmaz.

Banka nezdinde gorev yapanlar bu kapsamda Ogrendikleri bilgileri ifsa etmez ve
kendilerinin veya ii¢ilincii sahislarin yararina kullanamazlar. Bu kapsamda gizli kalmas1 gereken
bilgileri ifsa edenler hakkinda ilgili kanunlardaki yaptirimlar uygulanir.

Grup igerisinde paylasilan bilgilerin gizliliginin korunmasi, bilgilerin yalnizca
SGA/TFO amaci igin kullanilmasi, paylasilan bilgilere sadece uyum birimleri tarafindan
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SGA/TFO amaci ile erisilebilmesi baska herhangi bir amagla erisilememesini teminen, Gruba
bagh farkli finansal kuruluslar arasinda bilgi akist kosullari, erisim kontrolleri ve gilivenlik
protokolleri olusturulmasi ve bu konuda gilivence saglanmasi esastir.

3.1. Bilgi Paylasiminin Amaci
Ziraat Finans Grup i¢i bilgi paylagimi ile;

e SGA/TF risklerinin grup nezdinde etkin bir sekilde belirlenmesi,
yonetilmesi ve azaltilmasi,

e Uyum programinin grup ¢apinda etkin bir sekilde uygulanmasi,

e Grup biinyesinde yer alan kuruluslarin SGA/TF riskinin niteliginin,
diizeyinin ve boylelikle grubun risk seviyesinin belirlenmesi,

¢ Yeni veya mevcut iiriin/hizmetin suiistimaline kars1 grup nezdinde tutarl
bir yaklasim sergilenmesi,

e Grup igerisinde yer alan bir kurulus tarafindan yiiksek riskli olarak
belirlenen miisteri ve islemlerin diger grup liyeleri tarafindan da yakindan
izlenmesi

amaclanmaktadir.

3.2. Bilgi Paylasiminin Esaslar

Sug gelirlerinin aklanmasi, terériin ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmani
ile ilgili maruz kalinacak risklerin Ziraat Finans Grubu seviyesinde gézetim ve yonetimi, grup
bazinda etkin bir uyum programi uygulanabilmesi i¢in grup nezdinde gerektiginde miisteri,
islem, hesap ve gercek faydalaniciya iliskin gerekli bilgiler paylasilir. Alinan bilgilerin gizliligi
ve sadece amagclananla ilgili kullanimi saglamak adina gerekli tedbirler alinir. Bilgi paylagimi
cercevesinde miisteri, hesap, gercek faydalanici ve isleme yonelik asagidaki bilgiler
paylasilmaktadir.

e Miisteri Bilgisi: Miisteri ve iilke riskinin ydnetimi, ayn1 miisterinin grup
icindeki birden fazla kurulusun da misterisi olmasi sebebiyle grup
seviyesinde risk maruziyetini belirlemek amaci ile miisterinin kimlik ve
iletisim bilgileri, tiizel kisinin isinin niteligi hakkinda bilgi, sahiplik ve
kontrol yapisi, kayith adresi, finansal varliklari, vergi kayitlari, gayrimenkul
bilgisi, fonlarinin ve servetinin kaynagi hakkinda bilgi, agik kaynak
arastirmalar1 veya yerel kamuya ait kaynaklardan haklarinda herhangi bir
sorusturma veya yaptirim bulunup bulunmadigina dair bilgi, miisterinin risk
siifi vb.

e Hesap Bilgisi: Grup diizeyinde etkin durum tespiti ve izleme yapabilmek,
islem modelinin finansal profille kargilastirilmasi, grup genelinde herhangi
bir uyar1 veya anormal ticaret modelinin takibi amaci ile, hesabin amaci
dahil olmak iizere banka / diger hesap bilgileri,

e Gercek Faydalamc Bilgisi: Gergek faydalanici ve iilke riskinin yonetimi,
grup i¢indeki birden fazla tiizel kisi i¢in aymi gercek faydalanicinin
belirlenmesi, gercek faydalanici bilgilerinin daha verimli bir sekilde
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saklanmas1 amaci ile gergek faydalanicinin kimligi ve iletisim bilgileri,
gayrimenkul varliklari, fonlarin ve servetinin kaynagma iliskin bilgiler,
ekonomik / mesleki faaliyet bilgileri ve hesap kayitlar1 veya bir misteri
kabulii veya kayitlarin giincellenmesi sirasinda alinan bilgi ve belgelerle
ilgili unsurlar,

e islem Bilgisi: Grup nezdinde izleme faaliyetleri, uyarilarin islenmesi ve
stipheli islem tanimlama gibi grup igindeki kuruluslarin benzer hareket
etmesini saglamak icin, islem kayitlari, kredi ve banka kart1 kayitlar1 ve
kullanimi, kredi ge¢misi, dijital ayak izleri (IP adresi, ATM kullanim
bilgileri vb.), denenmis / basarisiz islem bilgileri, doviz islem raporlari,
hesabin kapatilmasina iligkin bilgiler veya siiphe nedeniyle is iliskisinin
sonlandirilmasi olagandis1 veya siipheli islemleri tespit etmek i¢in yapilan
analiz vb. konulardaki

bilgiler paylasilabilir.

Bilgi paylasimi ¢ercevesinde, olagandist bir durumun/islemin varligina iliskin olarak
bilgi paylasiminda bulunabilecek olmakla birlikte, siipheli islem bildiriminde bulunulduguna
iligkin bilgi paylasiminda bulunulamaz.

Bilgilerin grup iginde giivenli bir sekilde paylasilmasi i¢in gereken tedbirlerin
alinmasinda finansal grup uyum gorevlisi ile birlikte ana finansal kurulusun yonetim kurulu da
sorumludur.

3.3. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi

Kisisel verilerin islenmesi, miisteri durum tespiti amaciyla hesap agilisinda ve daha
sonra miisterilerin SGA/TFO riski dahil olmak gerceklestirdigi islemlere iliskin risk azaltma
amaglaria yonelik gerceklesir.

Kisisel veriler, SGA/TF mevzuat1 kapsaminda asagidaki amaglarla toplanmaktadir:

e Miisteri durum tespiti yapmak,

e Siirekli izleme,

e Olagandis1 ve siipheli islemlerin sorusturulmasi ve raporlanmasi,

e Tiizel kisinin gercek faydalanicisinin kimligi veya yasal diizenlemesi,

e Yetkili makamlarca bilgi paylagimi,

e Kredi kurumlari, finans kurumlar1 ve diger ylikiimlii kuruluslarla bilgi
paylasima.

Toplanan kisisel veriler asagidaki bilgileri icermektedir.

e Misterilerin ve lgiincli sahislarin kimlik bilgileri (6rnegin adi, soyadi,
dogum yeri ve tarihi, adresi, kimlik numarasi, gercek faydalanicinin
kimligi),

e Mali ve ekonomik veriler (6r. varliklar, gelir, hesap sayisi, hesaplarin iilke
konumu, para transferlerinin siklig1, varis yeri vb.),

e s iliskisinin veya amaglanan islemin amaci ve niteligi,

e Isiliskisinin diizenliligi veya siiresi,
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e s iliskisi siiresince gerceklestirilen islemler (6r. Islemlerin biiyiikligi,
fonlarin mensei, bu islemlerin amaglananla tutarli olup olmadigi, siipheli
islemleri ortaya ¢ikarabilecek alisilmadik islemler...),

e Bireysel SGA/TF risk degerlendirmesi (puanlama, béliimleme ve profilleme

yoluyla).

Miisteri durum tespiti (CDD) sirasinda kisisel verilerin elde edilmesi, SGA/TFO amac1
ve miisterinin iglerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olanla sinirhdir.

Elde edilen kisisel veriler, Banka tarafindan sug¢ gelirlerinin aklanmasinin ve
teroriin/kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmaninin 6nlenmesi amaciyla islenecek ve bu
amaclarla bagdagsmayan bir sekilde daha fazla islenmeyecektir. Kisisel veriler ticari amaglar
gibi bagka herhangi bir amagla islenmeyecektir.

4. DIGER HUSUSLAR

Bu politika, yonetim kurulu veya yetkisini devrettigi yonetim kurulu liye veya lyeleri
tarafindan tarafindan onaylandigi giin yiirtirliige girer ve Kurum politikasina iligkin taahhiit
formlar1 onaylanma tarihinden itibaren 30 giin iginde MASAK Baskanligi’na bildirilir.

Tiim banka personeli bu politika hakkinda bilgilendirilir.
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